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Nota de abertura

0 novo paradigma de organizacao do trabalho, baseado em maiores niveis de descentralizacdo e partilha do poder de deci-
sdo, centrado em projectos que se alimentam de grupos de competéncia, desenvolvido por equipas de constituicdo flexi-
vel, usando fluxos intensos de informacdo horizontal e/ou vertical, orientadas sobretudo para os resultados e ndo tanto
para processos, desenvolvidos em mais sofisticados contextos tecnoldgicos, determina uma necessidade crescente de saber
agir, em ambientes de maior exigéncia, seja do ponto de vista dos conhecimentos técnicos, seja no dominio das compe-
téncias relacionais.

Atremenda velocidade a que a informacdo é criada e circula actualmente em espaco publico, beneficiando do fantastico
desenvolvimento das infra-estruturas tecnoldgicas de apoio, tornou imperiosa, ao nivel das empresas e organizacdes, a
partilha do conhecimento, de forma aberta e permanente.

Como refere Peter Druker: “As organizacées ndo podem consistir no entalhamento mecdnico de recursos. E 6bvio que os tni-
cos recursos susceptiveis de crescimento sGo os humanos, os outros regem-se pelas leis da mecdnica, podem ser melhor ou
pior utilizados, mas nunca podem alcancar um rendimento superior & soma das suas componentes.”

Aforca de vontade para estar permanentemente atento, ser pré-activo na sugestao de alteracdes e melhoria de circuitos,
procedimentos, condicOes de trabalho, em ordem a obter melhores resultados, os quais possam gerar mais e melhores
retornos, é sinénimo de uma ambicdo ndo somente de caracter individual, mas também de natureza colectiva, constituin-
do-se no verdadeiro motor da evolucdo social e econémica.

A evolucdo da atitude face ao trabalho, com a concomitante preocupacdo de melhoria continua de saberes e competén-
cias sao, em nosso entender, elementos de influéncia decisiva na produtividade e fonte geradora de riqueza, possibilitan-
do a melhoria de condicdes de vida, e assim reforcando uma postura de renovada procura na melhoria pessoal e profis-
sional, ja que se trata de algo social e economicamente vantajoso, perpetuando um sem-fim virtuoso em que, novos pro-
blemas e desafios implicam a necessidade de aprendizagens, alcancando-se dessa forma novas solucdes e novos paradig-
mas, 0s quais nao deixardo de originar novos desafios e por isso novas aprendizagens.

Este é o contexto em que o Instituto para a Qualidade na Formacédo edita mais um trabalho da coleccdo Metodologias — Ciclo
formativo, desta vez sobre a AvaliacGo da Formacdo, objectivando a edicdo de um produto que efective um apoio muito prd-
tico, a entidades formadoras, formadores, professores, outros profissionais da formacdo, ou mesmo outros profissionais que
operando no seio das empresas e organizacoes, detém responsabilidades no processo de desenvolvimento dos respectivos
colaboradores.

Avaliar é de fundamental importancia no contexto de um processo formativo, na medida em que permite ajustar a exe-
cucdo ao objectivado, sendo certo que o conceito de avaliar, pode ser valorizado num contexto bem mais abrangente mas,
pensamos, mais apropriado, e que tem que ver com a nocao de Accountability que lhe subjaz, ou seja, pelos resultados
decorrentes da avaliacdo podemos nao somente dar contas sobre o interesse, efectividade e relevancia do trabalho reali-
zado, mas também dar-nos conta dos ajustamentos a efectuar, seja no decurso do processo, seja na perspectivacao de inter-
vencoes futuras.
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Neste sentido esperamos que este novo trabalho mereca o acolhimento publico que os seus congéneres anteriormente
editados mereceram, constituindo-se numa ferramenta de trabalho Util que, mais do que definir limites aos seus utiliza-
dores, potencie frutuosos processos de partilha e de aprendizagem, que se repercutam numa melhoria de qualidade e efec-
tividade dos processos formativos, criando valor para pessoas, empresas e organizacdes.

Ndo nos esquecamos que é a percepcao do valor do Conhecimento que torna as sociedades, desenvolvidas e naturalmen-

te competitivas.

0 Conselho Directivo
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l. Introducao

Atematica da avaliacao constitui um campo de reflexao cada vez mais presente na ordem do dia das entidades e agentes
que operam no mercado da formacdo. Os desafios com que estes se deparam sdo crescentes e cada vez mais exigentes
guanto a respectiva capacidade para demonstrar que as intervencdes formativas realizadas contribuiram, ndo sé para a
melhoria das praticas dos profissionais que nas mesmas participaram, mas também para a prossecucdo dos objectivos e
metas dos contextos nos quais estes se inserem.

A maior ou menor utilidade da formacdo surge, assim, associada ao tipo de impacte gerado a varios niveis: impacte ao
nivel do desempenho dos individuos, dos grupos, da organizacao, e ainda, de acordo com os objectivos de determinados
programas, impactes ao nivel de uma comunidade ou regido especifica. Desenvolver metodologias de avaliacao que for-
necam uma resposta eficaz a estes varios desafios exige varias respostas metodoldgicas, nem sempre do dominio de quem
intervém na formacao.

E neste contexto que o presente Guia Metodoldgico se insere, como instrumento concreto de apoio a reflexdo dos actores
que intervém no dominio da avaliacdo da formacdo. Espera-se que o mesmo resulte num contributo valido capaz de favo-
recer a introducao de eventuais melhorias nas praticas das entidades que intervém actualmente no dominio da formacao
profissional.

1.1 A que necessidades visa dar resposta

Este Guia visa colmatar um conjunto de necessidades, detectadas aquando da auscultacdo de entidades e/ou profissio-
nais que intervém no dominio da avaliacdo da formacdo, a saber:

=> escassez de documentos de caracter orientador capazes de apoiar as entidades e agentes que intervém
neste dominio;

- exigéncias crescentes dos que “encomendam” formacdo quanto a obtencdo de informacdo sobre resultados/impac-
tes da mesma, nao apenas ao nivel dos individuos, mas também ao nivel do desempenho da prépria organizacdo;

=> escassa oferta formativa neste dominio de intervencao;

= fraca partilha de experiéncias neste dominio, dificultando eventuais processos de disseminacdo de praticas bem
sucedidas entre 0s agentes que executam projectos de avaliacdo da formacdo.

1.2 Objectivos do Guia
O presente Guia tem como principais objectivos:

=> Disponibilizar uma abordagem metodoldgica de suporte as decisdes a efectuar no ambito de processos de ava-
liacdo, capaz de facilitar a eventual sistematizacdo/conceptualizacdo das préticas de avaliacdo ja existentes.

13
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=> Apresentar uma perspectiva integrada de avaliacdo que permita ao utilizador deste Guia dotar-se de um conjun-
to de ferramentas capazes de garantir, de forma sistematica, coeréncia e articulacdo entre os varios momentos
de avaliacdo.

-> Sinalizar algumas das principais responsabilidades a assumir por parte dos varios actores que intervém em pro-
cessos de avaliacdo da formacao.

=> Sinalizar os principais factores criticos de sucesso associados a praticas de avaliacao de impacte da formacdo.

1.3 Publicos-alvo

0O Guia Metodoldgico agora proposto constitui-se num recurso de apoio dirigido, na sua generalidade, a entidades e/ou
profissionais que intervém na formacdo profissional. Pela natureza de algumas das propostas apresentadas, destacam-se
aqui as entidades e agentes que operam na formacao profissional dirigida a activos empregados, designadamente uma
maior focalizacdo nas accOes formativas que sdo realizadas inter e intra empresas.

Este Guia dirige-se igualmente a qualquer profissional que deseje desenvolver as respectivas capacidades de intervencao
ao nivel do dominio da avaliacdo da formacao, uma vez que deste guia se consequem extrair, com facilidade, estratégias
aplicaveis em qualquer contexto de avaliacao, devidamente sinalizadas em cada uma das fases da abordagem PERTA, pro-
posta de intervencdo presente neste Guia.

1.4 Opcoes metodologicas seguidas

A elaboracdo do presente Guia obedeceu a uma metodologia especifica assente em trés pilares fundamentais: (1) a reali-
zacao da analise do contexto e construcao do quadro conceptual a desenvolver. Nesta fase da metodologia foi efectuada
uma revisao da literatura especializada no dominio em estudo, analise de praticas bem sucedidas, em particular, as reco-
nhecidas pelo actual Sistema de Acreditacao de Entidades Formadoras do IQF, definicdo do quadro metodoldgico a sequir
e respectivo plano de accdo; (2) a producdo e validacdo dos contelidos do Guia, com destaque particular para o desenvol-
vimento dos respectivos contetidos e processos de validacdo associados (validacdo interna e externa); (3) a definicao de
um /ayout ajustado aos objectivos deste Guia, fase focalizada na revisdao de conteldos e respectivo ajuste a layout preten-
dido e preparacdo para producdo grafica.

Relativamente as reflexdes realizadas, as mesmas foram norteadas por um conjunto de pressupostos, que importa escla-
recer de modo a facilitar a compreensado de alguns dos posicionamentos tedricos da equipa responsavel pela elaboracdo
deste Guia Medoldgico, dos quais se destacam os sequintes:

=> Asrecomendacdes e ou sugestoes metodoldgicas presentes neste Guia nao se traduzem em normativos a sequir
por parte das entidades que intervém na formacao, constituindo-se antes linhas de orientacdo para a inter-
vencao sustentada no dominio da avaliacao da formacao.

- A abordagem PERTA ndo se traduz num “modelo de avaliacdo” especifico; antes numa possivel abordagem

técnica que remete o utilizador para os momentos antes, durante e ap6s a execucdo de determinada propos-
ta avaliativa ou “modelo de avaliacdo” concebidos pelos actores da formacdo.

14
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As questdes de partida para este Guia foram as sequintes:

 Que aspectos se devem ter em conta antes de se conceberem e implementarem propostas técnicas de avaliacao?
« Que factores criticos de sucesso devem ser acautelados durante a implementacdo de estratégias avaliativas?
= Como saber se a intervencdo de avaliacdo foi eficaz?

Neste Guia é destacada, entre outras, a proposta de avaliacao de D. Kirkpatrick pelo facto de ser uma perspectiva bastante
utilizada por parte de um numero significativo de entidades formadoras. Todavia, as propostas metodoldgicas apresenta-
das nao se confinam apenas as sugestoes deste autor, pelo que sao igualmente considerados, neste guia, outros contribu-
tos que, se acredita possam colmatar algumas lacunas existentes nas propostas daguele autor, de entre as quais se desta-
cam as reflexdes de Robert Brinkerhoff (1985;2001), em particular as que relevam a articulacdo entre as necessidades dos
contextos de partida, a construcao do dispositivo de formacdo e o transfer ou transferéncia dos “adquiridos” para os con-
textos reais trabalho e respectivos impactes.

=> A proposta metodoldgica apresenta-se segmentada num conjunto de fases, processos e instrumentos de
apoio visando tornar o presente Guia o mais operacional possivel, tendo em vista a sua rapida apropriacao e
exploracdo por parte dos seus utilizadores finais.

=> A abordagem PERTA faz apelo a uma forte mobilizacdo e participacdo dos varios actores que intervém na for-
macdo, aquando da realizacdo das actividades avaliativas. Este posicionamento surge ancorado no paradig-
ma de avaliacdo que eleva como factor primordial do sucesso das abordagens de avaliacdo o envolvimento
dos varios actores, ndo apenas numa perspectiva instrumental, mas antes como parceiros, na construcdo, na
implementacao dos projectos de avaliacao e, sobretudo, na reflexdo conjunta em torno dos seus resultados.

=> Neste Guia atribui-se particular destaque as questdes associadas a avaliacao dos impactes ocorridos algum tempo
apos a execucdo da formacao, pelo que um dos niveis de avaliacdo mais desenvolvido serd o que versa a proble-
matica da transferéncia dos “adquiridos” durante a formacao, para os contextos reais de trabalho. O 42 nivel sera

devidamente enquadrado mas ndao desenvolvido, por se entender que 0 mesmo merece, pela respectivas exigén-
cias metodoldgicas, uma analise mais cuidada a contemplar em futuros trabalhos dedicados a esta tematica.

- Assiste-se a uma clara passagem das abordagens de avaliacdo ditas “classicas” (testes de conhecimentos...)
a abordagens mais inovadoras e integradas como o caso do desenvolvimento de Portfélios de Competéncias.

1.5 Como esta organizado o Guia
O presente guia encontra-se estruturado em seis blocos fundamentais:

-> Enquadramento da tematica

Abordam-se neste espaco questdes de terminologia, assim como quadros metodoldgicos existentes que, ao longo dos anos,
tém influenciado as praticas de avaliacdo da formacdo. O papel de quem avalia é igualmente um aspecto aqui destacado.

1a
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-> Apresentacao da abordagem PERTA

Neste bloco do Guia sao apresentadas, de forma sumaria, as varias fases e processos da abordagem PERTA, destacando-
se 0s outputs esperados de cada um dos processos descritos.

-> 0 Autodiagndstico a realizar pela entidade que intervém na formacao
O convite ao utilizador para a realizacao de um autodiagndstico que incida sobre as suas préprias praticas de avaliacdo
surge neste bloco do Guia. O principal objectivo do exercicio de autodiagndstico é a sinalizacdo de eventuais aspectos a
melhorar ou a consolidar, bem como estabelecimento de prioridades para accdo.

-> 0 desenvolvimento da abordagem PERTA

Neste bloco sao desenvolvidas as varias fases da abordagem PERTA, destacando-se os principais processos a cumprir em
cada fase, assim como os instrumentos necessarios a respectiva concretizacao.

-> 0 controlo do processo avaliativo: a perspectiva da meta-avaliacdo

Trata-se da parte que encerra o presente Guia Metodoldgico. A semelhanca de outros quias ja publicados, que propoém
uma reflexao sobre os resultados das propostas metodoldgicas efectuadas, também este apresenta uma reflexao sobre
“como saber se as intervencdes de avaliacdo realizadas foram eficazes?”.

- Referéncias bibliograficas/Sites de interesse

Serdo aqui disponibilizadas as referéncias bibliograficas consultadas, assim como é destacado um conjunto de sites para
consulta.

1.6 Como pode ser utilizado?
Este Guia pode ser explorado de diversas formas ja que apresenta diferentes “portas de entrada” que se traduzem no sequinte:
« 3 sua divisao em partes claramente sinalizadas;
- a separacdo da parte dita metodoldgica e instrumental da parte mais tedrico-conceptual,
- a separacao da abordagem em fases, processos e instrumentos;
- asinalizacdo do tipo de contetddos mediante o recurso a simbolos préprios.
Os aspectos traduzidos nos pontos acima referidos podem facilitar o acesso e apropriacdo dos diferentes contetidos apre-

sentados. O utilizador deste Guia podera recorrer sempre a um ou outro tipo de conteddo, consoante as necessidades de
informacdo em presenca.
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Destaca-se sequidamente o significado dos simbolos de apoio a exploracao dos contetidos do presente Guia:

Biblioteca
Remete o utilizador para uma reflexdao sobre conceitos, definicdes, esclarecimentos adicionais
que ajudam a enquadrar as metodologias propostas.

Oficina metodoldgica
Visa introduzir o utilizador no desenvolvimento/execucdo de propostas metodoldgicas
concretas.

Exemplo pratico
Remete o utilizador para exemplos concretos que visam ilustrar eventuais resultados a produ-
zir com a aplicacdo das propostas metodoldgicas sugeridas.

Instrumentos de apoio ao processo
Destaca os instrumentos a utilizar no ambito dos diferentes processos da abordagem PERTA.
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Il. Enquadramento da tematica

2.1 A problematica da avaliacao da formacao

A problematica da avaliacdo da formacdo assumiu contornos distintos no decorrer das ultimas duas décadas. Reunir con-
sensos relativamente ao perimetro de uma abordagem de avaliacao a desenvolver no contexto da formacdo profissional
nao tem sido tarefa facil. Na realidade, observam-se varias praticas em matéria de avaliacdo da formacdo que assumem
modalidades distintas em funcdo:

=> dos paradigmas de formacao em presenca;

=> dos posicionamentos conceptuais de quem avalia;

=> da possibilidade de implicacao dos publicos aos quais a avaliacdo é dirigida;

=> das necessidades de informacdo veiculadas pelos interessados nas intervencdes avaliativas;

- do dominio conceptual dos varios modelos de avaliacdo existentes (em particular, a capacidade de quem ava-
lia para construir quadros conceptuais de intervencdo, assim como ferramentas de avaliacdo);

- da disponibilidade de meios e recursos a afectar ao processo avaliativo (humanos, financeiros, materiais...);

->(..)

Contrariamente a outras perspectivas de avaliacdo, que exigem uma total independéncia de quem avalia face ao objecto
avaliado, a avaliacdo da formacdo exige, se atendermos ao tipo de resultados pretendidos, a construcdo de compromis-
sos permanentes entre os varios actores mobilizados para a avaliacdo. Compromissos, ndo apenas no sentido de cada um
destes actores desempenhar o seu papel de forma eficaz, mas também no sentido de desenvolverem uma atitude de per-
manente “vigilancia” que resulte na qualidade das respectivas praticas ao longo da execucdo das intervencdes formati-
vas.

Nesta medida, a avaliacdao é aqui encarada como um instrumento ao servico de todos estes actores,
cumprindo o seu papel a partir do momento em que gera informacao susceptivel de exercer trés fun-
coes fundamentais:
o compreensao dos contextos de partida da formacao (perspectiva diagnéstica da avaliacdo);

o desenvolvimento/controlo/regulacdo do processo formativo no sentido da respectiva melhoria (pers-
pectiva formativa da avaliacdo);
o certificacdo/reconhecimento social dos resultados de um projecto de formacdo (perspectiva sumativa

da avaliacdo). '

Neste Guia serao, assim, analisados os varios momentos em que a avaliacao pode e deve dar o respectivo contributo:
antes/durante e apds a execucdo da formacdo, designadamente, sinalizando e actuando de forma sistematica sobre os
aspectos cruciais da intervencdo formativa, com vista a producao dos melhores resultados ao nivel da respectiva prepara-
cdo, execucdo e, consequentemente, dos impactes nos desempenhos dos individuos, dos grupos e da organizacao.
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2.1.1Um breve olhar sobre algumas das praticas de avaliacao da formacao

A par da elaboracdo do presente Guia Metodoldgico, foi possivel observar algumas das praticas de avaliacdo da formacdo desen-
volvidas por parte de entidades que realizam formacdo dirigida, em particular, a activos empregados. Das observacoes efec-
tuadas, retiraram-se algumas ilacdes que apontam para a necessidade de uma maior aposta nos sequintes aspectos:

=> definicao do quadro conceptual utilizado no dominio da avaliacdo, que remete para a clarificacdo das estra-
tégias de avaliacdo preconizadas, assim como para melhor especificacao de modelos de intervencao que
orientam a tomada de decisao dos diferentes actores que intervém na avaliacao;

= maior investimento na fase da caracterizacdo do contexto de partida, no momento “antes” da formacao.
As decisdes associadas ao dominio da avaliacdo da formacdo sdo, muitas vezes, tomadas tardiamente, o que
dificulta, por vezes, a recolha de informacdo necessaria para a realizacdo de intervencdes de avaliacdo mais
exigentes, como o caso das avaliacOes de 32 e 42 niveis (transferéncia de “adquiridos” para situacOes reais de
trabalho e respectivos resultados e impactes no desempenho das organizacoes);

- construcdo/adaptacdo de instrumentos que visem avaliar determinados aspectos de um projecto de forma-
cao. Esta parece ser, a partida, uma das dificuldades mais significativas demonstradas por parte das entida-
des que intervém no dominio da avaliacdo da formacao;

=> envolvimento dos varios actores na construcdo e implementacdo das estratégias de avaliacdo a aplicar antes,
durante e apds a execucao da formacdo.

Por se tratar de aspectos menos explorados por parte de algumas entidades que intervém no dominio da avaliacdo da for-
macado, os mesmos serao destacados no decurso das reflexdes realizadas no presente Guia. Note-se que, de acordo com
o0 actual Sistema de Acreditacdo de Entidades Formadoras, o nimero de entidades acreditadas no dominio da avaliacao
da formacdo mantém-se baixo (5%) quando considerado o niimero total de entidades actualmente acreditadas (1628)7.

Contribuir para a melhoria das competéncias das entidades formadoras para intervir no dominio da avaliacdo e, conse-
quentemente, aumentar a percentagem referida de entidades acreditadas, traduz-se num dos principais desafios coloca-

dos aos destinatarios deste Guia.

Modelos de avaliacao mais referenciados na literatura especializada sobre a tematica da avaliacdo

A proliferacdo de teorias e modelos no dominio da avaliacdo deixa claro que ainda se esta longe da estabilizacao de even-
tuais fronteiras para este campo de intervencdo. Existem, todavia, varias experiéncias que apontam ja para alguns consen-
sos no que diz respeito a operacionalizacdo de estratégias avaliativas a implementar no contexto da formacao profissional.

A perspectiva de avaliacdo da formacao desenvolvida no presente Guia remete o utilizador para um conjunto de denomi-
nadores comuns, sinalizados nas propostas de avaliacao analisadas e que deram origem, em certa medida, a abordagem

1) Recolha de informacdo em 15 de Maio de 2006.
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PERTA: (1) preparar a intervencdo avaliativa; (2) elaborar e testar instrumentos para recolha de dados; (3) realizar a estra-
tégia de avaliacdo; (4) tratar e analisar os dados e (5) apresentar os resultados da avaliacdo.

Uma vez analisados alguns modelos de avaliacdo aplicados no contexto da formacdo, foi possivel constatar o predominio
de trés enfoques distintos:

=> Abordagens centradas na verificagdo do cumprimento dos objectivos de aprendizagem pré-definido

Trata-se de intervencdes de avaliacao focalizadas na verificacao do cumprimento ou incumprimento dos objectivos de apren-
dizagem pré-estabelecidos. As actividades de avaliacdo ocorrem, regra geral, apenas no final das intervencdes formati-
vas e resultam normalmente na certificacdo, uma vez alcancados os objectivos previstos, de um determinado conjunto
de saberes. S3o processos de avaliacdo que ocorrem com frequéncia no quadro das formac@es regulamentadas/norma-
lizadas, nas quais assume importancia central o controlo da aquisicdo/desenvolvimento de determinados saberes.

=> Abordagens centradas no processo formativo

Neste caso as intervencdes de avaliacao ddo prioridade ao processo formativo, ou seja, visam monitorizar o funcionamen-
to do dispositivo de formacdo, assumindo aqui a avaliacdo um papel de regulacdo da formacdo, abordagens caracteristi-
cas das intervencdes avaliativas de caracter formativo. Trata-se de perspectivas frequentemente aplicadas no ambito de
projectos de formacdo de média/longa duracdo, nos quais se torna necessario garantir, permanentemente, a qualidade
do dispositivo de formacdo de modo a alcancar os objectivos pretendidos.

- Abordagens centradas nos resultados/beneficios da formacdo para os respectivos destinatarios

Trata-se de intervencdes avaliativas com forte enfoque na afericdo dos resultados diferidos da formacao, ou seja, cen-
trada nos impactes da formacdo no desempenho dos individuos que frequentaram as accoes de formacdo e/ou impac-
tes nos contextos nos quais estes individuos se encontram inseridos. E neste contexto que se inscrevem, por exemplo, as
intervencdes que se esgotam na auscultacdo dos clientes finais dos servicos e/ou produtos fornecidos pelos profissionais
que receberam determinada formacao.

Vejamos, entdo, algumas das abordagens mais referenciadas no contexto da avaliacao da formacdo, destacadas por ordem
cronoldgica e por respectivo autor:
Donald Kirkpatrick, 1959 (abordagem multinivel)

A abordagem proposta por D. Kirkpatrick, em 1959, tem sido, até a presente data, a mais aplicada por parte das entida-
des que realizam formacao.

A taxonomia apresentada por D. Kirkpatrick procurou dar uma sequéncia légica as intervencoes de avaliacdo, constituin-
do-se um contributo importante no sentido da gestao do processo avaliativo.
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Este autor vem propor, assim, uma proposta de intervencado avaliativa a 4 niveis distintos:

Nivel 1: Avalia a reaccdo dos participantes a formacdo (os formandos ficaram satisfeitos com a formacdo?)

Nivel 2: Avalia as aprendizagens efectuadas (os formandos aprenderam com a formacao realizada?)

Nivel 3: Avalia os comportamentos no contexto real de trabalho (os formandos alteraram os respectivos comportamentos
com base no que adquiriram/desenvolveram através da formacdo? — processo de transferéncia de “adquiridos”)

Nivel 4: Avalia os resultados da formacdo (a transferéncia de adquiridos para os contextos reais de trabalho provocou impac-
tes no desempenho da organizacdo?)

A proposta deste autor para a avaliacao da formacao, recorrendo aos quatros niveis referidos, assenta nos seguintes pres-
supostos:

=> 0Os niveis possibilitam recolher informacao distinta sendo que o nivel 1tenderd a recolher menos informacao
sobre a formacao quando comparado com os niveis sequintes, pelo que a proposta sera a aplicacdao dos varios
niveis de avaliacao sempre que se pretenda recolher informacao sobre os resultados imediatos e impactes de
determinada intervencao formativa.

=> Os niveis de avaliacdo estdo interrelacionados, sendo que a informacdo produzida no primeiro nivel assume
particularimportancia no ambito do sequndo nivel e assim sucessivamente. Tal é dizer que, por exemplo: quan-
do os formandos estao satisfeitos com a accdo de formacao, parte-se do pressuposto que o respectivo grau de
aprendizagem tendera a ser superior.

Embora se trate de uma abordagem pouco desenvolvida, em algumas das suas propostas metodoldgicas, traduz-se, sem duvi-
da, numa solucdo “arrumada”, que remete as entidades que intervém na formacdo para uma focalizacdo no durante e no
apos a formacdo.

Warr et al. 1970 ( Modelo CIRO )

0 modelo CIRO foi desenvolvido por War, Bird and Rackham em 1970, visando na altura disponibilizar uma abordagem de
avaliacao especificamente focalizada na afericao dos resultados da formacdo no contexto das empresas. Esta abordagem,
desenvolvida originariamente no contexto europeu, introduz um conceito de avaliacao mais abrangente, revolucionando,
em grande medida, as praticas avaliativas da época. O “antes” da formacdo assume aqui uma dimensao de observacao
importante.

De acordo com estes autores, as empresas deviam desenvolver as respectivas intervencdes de avaliacdo sobre quatro gran-
des areas:

24

o



IT.

Enquadramento 06/06/16 12:33 Page 25 $

Contexto ou ambiente de
partida da formacao

A avaliacdo visa compreender:

« as razoes que justificam a intervencao formativa;

« 0 gap entre as competéncias detidas pelos formandos e as competéncias desejadas
pela empresa;

« 0 tipo de saber a desenvolver na formacao;

« 0 que se deseja que seja modificado com a intervencao formativa.

Inputs (“Entradas”) a mobilizar
para a intervengao formativa

A avaliacdo apresenta como principais objectos de analise:
« 0 processo de seleccao dos formadores,

« a2 estratégia de formacdo e respectivos conteldos;

« 0 processo de seleccao dos formandos ;

« 05 materiais de apoio;

« 05 recursos materiais e financeiros de apoio...

Trata-se, aqui, de garantir que os varios recursos a mobilizar para a formacdo sao

apropriados e suficientes, quando consideradas as necessidades do contexto de partida.

Reaccoes dos participantes a
formacdo desenvolvida

A avaliacdo visa aferir:
« grau de satisfacdo dos participantes em relacdo a formacdo desenvolvida;

Outcomes (resultados) da
formacao

A avaliacdo visa aferir:
« quais os resultados da formacdo, quer em termos de competéncias adquiridas/

/desenvolvidas, quer em termos de aplicacdo das mesmas nos contextos reais de trabalho
Importa dar resposta a questdo: que mudancas ocorreram apdés a realizacdo da formacdo?;

Uma das mensagens-chave da abordagem CIRO é a recomendacao para serem considerados todos as aspectos associa-
dos ao ciclo da formacdo. Neste sentido, esta abordagem constitui uma perspectiva sistémica ja que se apresenta focali-
zada nos aspectos cruciais associados aos varios dominios de um ciclo formativo.

Daniel Stufflebeam, 1967/ 1971/ 1972 (a abordagem CIPP)

Trata-se de uma proposta de avaliacao semelhante a abordagem CIRO que, embora tenha surgido no campo da Educa-
cao, influenciou e continua a influenciar algumas das praticas avaliativas de entidades e agentes que intervém na forma-

cao profissional

Esta proposta estabelece como grandes dominios de analise:
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0 contexto A avaliacdo incide sobre:

« as caracteristicas do contexto;

- as necessidades de formacdo/justificacdo de oportunidades de formacao;

« as caracteristicas dos participantes na formacao;

« 05 problemas que deram origem as necessidades previamente identificadas;

« 2 coeréncia entre necessidades sinalizadas e objectivos de aprendizagem propostos;

Os inputs da formacdo A avaliacdo incide sobre:

« suficiéncia de recursos materiais e humanos;

« medidas alternativas a formacao;

« capacidade de resposta do sistema de formacao;

« sinalizacdo de eventuais barreiras a execucdo da formacdo;

« a adequacdo da proposta pedagdgica e respectiva estratégia de implementacdo;

0 processo formativo A avaliacdo incide sobre:
« a implementacdo das intervencdes formativas;
« a sinalizacdo de eventuais aspectos a melhorar;

Os produtos resultantes A avaliacdo incide sobre:

da formacdo « resultados da formacdo;

« resultados face a objectivos pré-definidos;

« objectivos face a standards/padrdes pré-definidos;
« resultados face a necessidades do contexto,

De forma resumida, dirlamos que a avaliacdo do contexto apoia a formulacdo/especificacdo de objectivos de aprendiza-
gem; a avaliacdo dos inputs da formacao suporta o planeamento das intervencdes formativas; avaliacdo do processo for-
mativo favorece a respectiva implementacao; e, por ultimo, a avaliacdo dos produtos da formacdo permite reunir infor-
macao Util de apoio a eventual revisao das decisoes tomadas.

Robert Brinkerhoff, 1985 (abordagem com sete areas de intervencdo)

Este autor sinaliza um conjunto de questdes criticas que devem ser colocadas aquando da realizacao de um processo de
avaliacdo, que surgem associadas a sete grandes etapas a percorrer.

Este autor apresenta uma sequéncia de procedimentos que visam orientar, passo a passo, a implementacdo de uma estra-
tégia de avaliacdo, designadamente, disponibilizando orientacdes de apoio a tomada de decisdo do(s) avaliador(es).
Ao contrario do autor anterior, este autor atribui importancia acrescida ao conhecimento do contexto de partida da for-

macdo, bem como as dimensdes/componentes de avaliacdo associadas ao processo formativo.

Vejamos as etapas acima mencionadas:
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Etapas a percorrer

Questoes criticas de cada uma das etapas

Focalizar a avaliacdo

* Que dimensdes avaliar?

« Qual a finalidade da avaliagdo?

» Quem serd afectado ou implicado no processo de avaliacdo?

« Que factores poderdo influenciar o processo avaliativo?

« Quais sao as principais questdes avaliativas?

« A avaliacdo preconizada tem potencial para ser bem sucedida?

Desenhar a estratégia
avaliativa

« Quais as abordagens avaliativas disponiveis?
« Que aspectos deve contemplar uma estratégia avaliativa?

Recolher a informacdo
no terreno

« Que tipo de informacao deverd ser recolhida?

« Que tipo de procedimentos serdo usados na recolha da informacao desejada?

« Que quantidade de informacdo sera necessario recolher?

« Os instrumentos serdo seleccionados (de entre os disponiveis) ou construidos (como
verificar questoes de validade e fidelidade dos instrumentos a aplicar)?

« 0 que se pode fazer para recolher a informacdo desejada ao mais baixo custo?

Analisar e interpretar
a informacao recolhida

« Como se pretende tratar os dados recolhidos?

« Valera a pena tratar os dados recolhidos?

« Como se pretende analisar a informacdo?

« Como se pretende interpretar os resultados obtidos?

Apresentar os resultados

 Quem deverd receber os resultados da avaliacao?

« Que conteldos devera ter um relatério de avaliacdo?

« Como poderdo ser apresentados os relatérios de avaliacdo junto dos respectivos
destinatdrios?

« Qual devera ser a estrutura mais adequada para a elaboracdo de um relatério?

« Como poderdo os publicos destinatarios dos relatérios ser ajudados na interpretacdo dos
respectivos resultados?

« Quando devem ser apresentados os relatérios de avaliacdo?

Gerir o processo avaliativo

« Quem pode gerir e acompanhar um processo de avaliacao?

« Como podem ser sinalizadas as responsabilidades a associar a um processo avaliativo?
« Quanto custara implementar o processo de avaliacao?

« Como poderdo ser sequenciadas e calendarizadas as actividades avaliativas?

« Que tipo de obstaculos poderdo surgir ao processo de avaliacao?

Avaliar a avaliacao
(meta-avaliacdo)

« Em que circunstancias deverdo ser implementados processos meta-avaliativos?
 Quem podera desenvolver uma abordagem meta-avaliativa?

« Que critérios/standards deverdo ser definidos de forma a avaliar o processo avaliativo?
« Como podera ser implementado um processo meta-avaliativo?

« Que procedimentos podem ser associados a um processo de meta-avaliacdo?

o

27



IT.

Enquadramento 06/06/16 12:33 Page 28 $

Jack Phillips, 1991 (abordagem dos 5 niveis — enfoque no ROI)

Autor de vasta literatura sobre a tematica do retorno do investimento na formacdo, tem vindo a influenciar as praticas das
entidades formadoras nesta matéria.

Arespectiva proposta de intervencao integra a perspectiva de D. Kirkpatrick, uma vez que mantém os quatro niveis de ava-
liacdo propostos por este autor. Distingue-se, no entanto, a partir do momento em que acrescenta:

-> uma questdo ao nivel 1—reaccdo: “em que medida os formandos tém intencao de aplicar os adquiridos atra-
vés da formac3o”. E suposto, ja neste nivel avaliativo, os participantes ensaiarem um plano de aplicacdo de
adquiridos pela via da formacao.

= um quinto nivel de avaliacdo: ROl (Retorno do Investimento na Formacao). Este nivel remete o avaliador para
a traducdo monetaria dos beneficios previamente identificados no nivel 4 de D. Kirkpatrick.

Os niveis apresentados por este autor ndo apresentam uma légica determinista, ou seja, os “bons” resultados num
dos niveis ndo resultam necessariamente em “bons” resultados nos niveis sequintes. Sustentado em varios estudos
realizados sobre a correlacdo positiva entre os niveis de D. Kirkpatrick, este autor sustenta a existéncia de uma série
de factores responsaveis pela ndo utilizacdo/aplicacdo nos contextos reais de trabalho dos ditos “adquiridos” pela via
da formacdo.

Este facto leva este autor a defender a aplicacdo dos varios niveis de avaliacdo, de forma a sinalizar, atempadamente, even-
tuais aspectos menos consequidos, de forma a poder introduzir as alteracdes necessarias. Acrescenta que o ideal serd sem-
pre a verificacao de uma cadeia de impactes positivos aferida ao longo da realizacao dos varios niveis de avaliacao.
Sempre que tal se verifica, a probabilidade de se verificar um ROI positivo sera, tendencialmente, mais elevada.

Patton, 1978/1986/1996 (utilization focused evaluation)

Trata-se de uma proposta avaliativa apresentada, pela primeira vez, por Michael Patton, tendo sido revista ao longo de
varios anos.

Este autor defende uma avaliacdo totalmente centrada na utilidade dos seus resultados. Tal abordagem da prioridade a
dois momentos fundamentais de um processo de avaliacao: o antes e o depois.

A proposta defendida por este autor destaca como é que uma estratégia de avaliacao pode serimplementada de modo a poten-
ciar a utilidade da mesma para os respectivos beneficiarios. A abordagem defendida ndo se enquadra num modelo e/ou teo-
ria de intervencdo especifica. Trata-se antes de uma abordagem de avaliacdo a “construir” com os varios actores que partici-
pam na formacao.

Principais caracteristicas desta abordagem:
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Principio Esta abordagem apresenta como principio fundamental o facto de um processo avaliativo dever ser
fundamental “julgado” pelo grau de utilidade dos seus resultados_para os respectivos beneficiarios finais.

Papel do avaliador O(s) avaliador(es) assume(m) um papel de facilitador(es) no processo da emissao de juizo de valores e
processo de tomada de decisdo.

Os responsaveis pela implementacdo deste tipo de abordagem sdo detentores de um portfélio de
métodos e técnicas de avaliacdo, que colocam a disposicdo dos varios “clientes”. Sdo, regra geral,
individuos bem preparados para intervir no dominio da avaliacao.

Uma vez analisadas as principais caracteristicas das propostas de avaliacdo da formacdo acima apresentadas, conclui-se
que existem varios “olhares” sobre a mesma realidade, divergindo as propostas entre si no que diz respeito aos limites do
enfoque avaliativo.

Umas intervencdes podem, assim, apresentar-se mais abrangentes, focalizando-se em dimensdes avaliativas relacionadas
com os momentos antes, durante e apés a formacao, evidenciando-se aqui claramente a importancia atribuida por estes

modelos a compreensdo do contexto de partida da formacdo.

Outras abordagens surgem mais focalizadas nos momentos durante e apds as intervencdes de formacdo, mais focaliza-
das, neste dltimo caso, nos resultados da intervencado formativa.

Destaque-se que o que distingue uma abordagem de avaliacao de outra sao as questoes de avalia-

cao que colocam e ndo os métodos a que recorrem. '

2.1.2 Conceito de avaliacao da formacao e termos afins
Quem opera no contexto da formacdo profissional depara-se, com frequéncia, com entendimentos distintos no que diz res-
peito ao conceito de avaliacdo. Os varios paradigmas tedricos, que sustentam as abordagens de avaliacdo, remetem os ava-

liadores para diferentes conceitos de avaliacdo, regra geral descritos em funcdo das finalidades da avaliacdo preconizada.

Textos especializados nesta matéria remetem-nos para uma diversidade de definicdes de avaliacao, sendo alguns dos sen-
tidos mais usuais, 0s que seguidamente se apresentam.
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Sentidos atribuidos a avaliacao... Palavras chave

Avaliar é... ... determinar a eficacia de determinado projecto de formacdo. A perspectiva de avaliacdo | V Resultados da
em presenca remete o “avaliador” para preocupaces com a afericao dos resultados direc- formacao
tos e diferidos da formacao.

Nesta linha de pensamento encontram-se autores, tais como,D. Kirkpatrick (1959).

Avaliar é... ... medir os efeitos de determinado programa em relacdo aos objectivos pré-estabelecidos, | V Tomada de
visando reunir informacdo suficiente de apoio a tomada de decisdes que resultem na intro- decisoes
ducdo de melhorias nos programas que se encontrem a decorrer ou intervencdes formati- | V Processo
vas futuras. formativo
Esta definicdo coloca a respectiva énfase nas consequéncias das intervencdes de avaliacao,
atribuindo particular relevo as intervencdes de natureza formativa. Perspectiva defendida
por C. Weiss (1972).

Aideia da avaliacdo ao servico do processo formativo esta igualmente patente nos traba-
Ihos de Peter Rossi e Howard Freeman (1993).

Avaliar é... ... uma recolha sistematica de informacdo sobre um conjunto de dimensdes/componen- | V Recolha

tes de um projecto de formacdo sobre 0s quais se emitem juizos de valor com vista a utili- sistematica de
zacdo dos resultados produzidos. A recolha sistematica de dados traduz-se aqui no cerne informacao
da questdo, uma vez que permite potenciar a funcdo utilitaria da avaliacdo. Posicdo defen- | V Emissdo de juizos
dida por Michael Patton (1978). de valor
R. Brinkerhoff (1983) vem destacar também a ideia do acto avaliativo surgir na sequéncia
da emissao de juizos de valor acerca das diferentes componentes de um projecto de for-
macao. Para este autor a avaliacdo esta claramente ao servico da melhoria do processo edu-
cativo/formativo.
J.M. Barbier (1985) refere igualmente que a finalizacdo de um acto avaliativo ocorre com
a producdo de um juizo de valor sobre determinada componente de um projecto formati-
vo. Partilham a mesma ideia o Joint Committee on Standards (1994); Ernest R. House
(1993); Michael Scriven (1991).

Avaliar é... ... uma ac¢do sistemética que permite determinar o valor, o mérito e/ou sentido de deter- | V Avaliar o mérito
minada actividade ou processo de intervencao. Posicionamento defendido por Jack Phillips valor de um
(1991). programa
Defendem posicionamentos semelhantes os autores Dan Stufflebeam, Shinkfield (1995)

Como se pode verificar, os autores que se debrucam sobre a problematica da avaliacdo (avaliacdo da formacdo/progra-
mas de intervencdo) tendem a posicionar-se de forma distinta no que diz respeito ao conceito de avaliacdo. Tais posicio-
namentos determinam, em grande medida, a definicdo de estratégias e praticas dando origem a diferentes propostas de

intervencao.

Sao varias as taxionomias sinalizadas que visam enquadrar as diferentes abordagens de avaliacdo em categorias distin-
tas, de modo a facilitar a respectiva compreensao e fundamentacdo.
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De entre as varias tentativas para classificar as varias abordagens de avaliacdo, seleccionamos a que é proposta pelos auto-
res Guba e Lincoln (1989) a propdsito da evolucdo histérica do conceito de avaliacdo desde o principio do século XX:

Na sequéncia dos seus estudos sobre a matéria, estes autores identificam e caracterizam “quatro geracdes de avaliacdo”:
(1) mensuracdo, (2) descricao, (3) julgamento e (4) negociacdo.

- (1) amensuracdo: nao distinguindo entre avaliacdo e medida, focalizava as atencdes na elaboracdo de instru-
mentos ou testes para verificacdo dos resultados de aprendizagem efectuados. Traduziam-se em abordagens
de natureza quantitativa, nas quais o papel do avaliador era, entdo, eminentemente técnico.

- (2) a descricdo: se as abordagens anteriores se centravam essencialmente nos resultados finais da formacao
desenvolvida (enfoque no aprendente), outros autores passaram a preocupar-se com a parte descritiva dos
programas de intevencao. Tendo como ponto de partida os objectivos de aprendizagem, visavam agora com-
preender/descrever as causas do sucesso ou as dificuldades sentidas no cumprimento dos objectivos pré-esta-
belecidos (contraposicao entre objectivos pré-estabelecidos versus objectivos realizados). Neste contexto, o ava-
liador preocupava-se, sobretudo, em descrever padrdes e critérios de avaliacdo a aplicar.

- (3) julgamento: a terceira geracdo veio questionar os testes padronizados, assim como o facto de se enten-
der a avaliacdo como sinénimo de medida. Esta geracdo de avaliadores focalizava antes a respectiva atencao
na emissao de juizos de valor sobre os objectos de avaliacao. O avaliador passa a assumir, nesta fase, um papel
de juiz, acumulando, contudo, as valéncias anteriormente referidas.

-> (4) negociacdo: neste contexto a avaliacdo é encarada como um processo interactivo, negociado, que se fun-
damenta num paradigma construtivista. As metodologias avaliativas focalizam-se na participacao e envolvi-
mento dos varios actores, exercendo o avaliador, neste caso, um papel de facilitador no processo de identifi-
cacdo de estratégias avaliativas a aplicar.

Estas dltimas abordagens tém vindo a desenvolver-se sem prejuizo da aplicacdo de metodologias avaliativas assentes em
pressupostos de natureza positivista (segundo os quais o sujeito que avalia e o sujeito/objecto avaliado sdo duas realida-
des independentes).

As pesquisas efectuadas permitiram constatar a existéncia da diversidade de posicionamentos em matéria de avaliacao
da formacdo, tendo sido possivel sinalizar estratégias de avaliacdo mais ou menos: formativas, sumativas, estruturadas,
quantitativas, qualitativas, positivistas, formais, participadas, etc...sendo que os factores que permitem optar por esta ou
aquela metodologia prendem-se, essencialmente, com as especificidades dos respectivos contextos de aplicacdo, bem como
as necessidades de informacdo dos respectivos beneficiarios (Cardoso, 2003). Os avaliadores tendem, assim, a recorrer a
esta ou aquela abordagem de acordo com o tipo de resultado pretendido.

Neste Guia Metodoldgico, o conceito de avaliacdo da formacdo serd entendido como o “processo que possibilita a moni-
torizacdo sistematica @ de determinada intervencdo formativa, recorrendo para o efeito a padrées de qualidade de refe-
réncia @ explicitos ou implicitos, com vista a producdo de juizos de valor @ que suportem a eventual tomada de decisoes
@ " (Cardoso, 2003).
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Remete para a importancia da A construcdo de um quadro de
perspectiva formativa da avaliacao, referéncia que dé uma resposta as
zdessElile 2o FLS RN (e necessidades dos varios actores afigura-
do projecto formativo as necessidades se fundamental para a credibilidade e

dos seus destinatarios. transparéncia do processo avaliativo.

/ N\ /

e ™ e B
Efectuar apreciacdes criticas a luz de um E desejavel que qualquer processo de
quadro de referéncia pré-estabelecido é avaliacdo seja consequente e, por
aqui considerada a actividade central de conseguinte, util para quem é chamado
um processo de avaliagdo. a nele participar.

\ Y, i\ Y,

A par do conceito de avaliacdo, podemos sinalizar outros conceitos que, por vezes, sao utilizados como “sindénimos” de ava-
liacao, tais como: controlo, medicdo e validacdo, classificacao. Vejamos as respectivas distincdes:

Avaliacdo/medicdo

A avaliacdo como medida é a concepcdo mais antiga quando falamos em avaliar as aprendizagens realizadas no ambito
de determinados sistemas de ensino/aprendizagem. Trata-se de uma perspectiva muito associada ao paradigma psicomé-
trico das aprendizagens inserido numa concepcdo da formacdo em que aos formandos caberd a “aquisicdo de determina-
dos saberes” e aos formadores a missdo de os transmitir.

As questdes associadas a esta perspectiva colocam-se ao nivel do significado do resultado da medicao. Considerando que
medir é comparar uma grandeza com uma outra grandeza da mesma natureza assumida como padrao, a medicao acaba
por se traduzir num conjunto de operacdes que tém por objectivo determinar o valor de determinada grandeza.

Consideremos a aplicacdo de um teste com uma cotacao de 0 a 20 valores. Uma vez distribuidos os formandos pelas dife-
rentes cotacOes podemos questionar sempre qual o “valor” do 10 ou do 15, ou seja, a nota atribuida em si mesma ndo
nos permite perceber da sua real importancia se nao se estipular que o valor dez ainda é um valor positivo e que o valor 9
é um valor negativo nao resultando, deste dltimo caso, consequéncias positivas para o formando.

Este raciocinio leva-nos a concluir que a medicdo exige ser interpretada e s6 a luz dessa interpretacao podemos avaliar qual-
quer que seja o desempenho de um formando. Entramos aqui no campo da avaliacdo a partir do momento em que somos
chamados a formular um “determinado jufzo de valor” acerca de determinada realidade/objecto de andlise.

Daqui decorre a necessaria cautela quando ouvimos alguém dizer, sem a devida justificacdo, que “avaliar é medir”. Impor-

ta ter sempre presente que o processo de avaliacdo inclui a possibilidade da medicdo de determinada realidade ou objec-
to, ndo se esgotando todavia na mesma.
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Avaliacdo/classificacdo

A classificacdo constitui mais uma das possibilidades a incluir em processos de avaliacdo. Acontece que, ao contrario do
conceito anterior (medicdo), a classificacdo decorre sempre apds o acto avaliativo, ou seja, a mesma ndo pode ser efec-
tuada arbitrariamente. A avaliacdo que a precede serve para fundamentar o processo classificatério, que implica traduzir
o resultado da avaliacdo num determinado simbolo que corresponde a um ponto especifico numa escala adoptada.
Se ndo pode haver classificacdo sem avaliacdo, o contrario ja ndo é verdade.

Avaliacdo/controlo

Ha controlo da formacdo sempre que nos encontramos em presenca de operacdes que aparentemente nao tém outra fina-
lidade sendo produzir informacdes sobre o funcionamento concreto de uma actividade de formacdo (Barbier, 1995).

Avaliacdo/validacdo

Informacdo cuja veracidade pode ser comprovada com base em factos obtidos através da observacdo, medicdo, ensaios
ou outros meios que constituem evidéncia objectiva.

2.1.3 Principais dificuldades associadas a implementacao de dispositivos de avaliacao
Uma andlise mais aprofundada sobre algumas praticas de avaliacdo existentes, assim como a reflexdes ja efectuadas sobre
o dominio da avaliacdo da formacdo, permite sinalizar como conjunto de dificuldades a ultrapassar por parte de quem ava-
lia, os sequintes aspectos:

-> Existéncia de varias teorias e modelos de avaliacao
As especificidades dos contextos e publicos destinatarios das intervencdes avaliativas exigem, muitas vezes, a implementa-
cao de estratégias avaliativas especificas com contornos distintos dos modelos disponiveis. Uma analise mais aprofundada
sobre os modelos avaliativos existentes permite verificar que se traduzem, na maior parte das vezes, em adaptacdes de mode-
los ja existentes. Esta realidade permite-nos concluir que sao as organizacdes que definem normalmente qual a melhor estra-
tégia avaliativa a sequir, criando ou ajustando referenciais capazes de dar resposta as respectivas necessidades.

=> Complexidade de alguns dos modelos de avaliacao
Implementar modelos avaliativos nem sempre é tarefa facil. Dependendo do tipo de avaliacdo pretendida, assim as inter-
vencdes sao mais ou menos complexas. Na realidade, é o tipo de informacdo pretendida e a abrangéncia da intervencao
arealizar, que podem exigir métodos mais ou menos complexos, devendo as organizacoes aferir da efectiva mais-valia dos
investimentos a realizar face a utilidade da informacao a produzir.

-> Fraca apropriacao da teoria avaliativa

A apropriacdo dos varios modelos de avaliacao existentes exige sempre algum investimento em tempo. A experimen-
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tacdo de estratégias ja testadas por outros autores podera ser sempre algo a recomendar na medida em que, tais expe-
riéncias podem contribuir para o desenvolvimento de competéncias no dominio da avaliacdo. Trata-se de um contex-
to em que a maxima ¢, em grande parte dos casos, “aprender fazendo”, o que, neste caso, resulta no “avaliar para
aprender a avaliar”.

=> A busca pela precisao cientifica na avaliacao

Ndo raras vezes, prefere-se ndo avaliar contextos que, a partida, exigiriam a aplicacdo de estratégias avaliativas comple-
xas e dificeis de implementar. Estas preocupacdes surgem, em regra, associadas as preocupacdes com a garantia da “objec-
tividade” nos processos de avaliacdo — o que resulta, ndo raras vezes, na busca de “sistemas de medicao” que mecam “objec-
tivamente” determinada realidade.

Nao desvalorizando as preocupacdes com a “medicdo”, ndo nos podemos esquecer que, tratando-se da avaliacdo da for-
macao, o desafio prende-se com a avaliacdo de dimensdes/componentes relativas a “determinada realidade social” que
se deseja, seja “construida” pelos diferentes actores que na mesma assumem maior ou menor protagonismo. Daqui resul-
ta que, a objectividade pretendida serd sempre e necessariamente uma “construcdo” dos varios actores, na medida em
que se postula que qualquer estratégia de avaliacdo a realizar seja o resultado de um conjunto de “compromissos” a assu-
mir por parte dos varios actores que intervém em determinado projecto formativo.

Um dispositivo de avaliacdo que recorra a sistemas de medicdo complexos e exigentes do ponto de vista do tratamen-
to dos respectivos resultados, pode desencorajar a participacao dos seus beneficidrios ao longo da respectiva imple-
mentacao.

-> A problematica da subjectividade dos processos de avaliacao

Esta questao relaciona-se, em certa medida, com o ponto anterior. Sera que quem avalia consegue conceber um disposi-
tivo de avaliacdo que garanta 100% de objectividade nas interpretacdes que providencia? Quem avalia transporta para a
construcao do dispositivo de avaliacao as respectivas percepcdes sobre o que para determinado contexto se deve conside-
rar “aceitavel” ou “inaceitavel”. Destaca-se de sequida algumas das estratégias usadas para reduzir a subjectividade nos
sistemas de avaliacdo:

|II

= recurso a sistemas de validacdo de dispositivos de avaliacao, focalizados na andlise de dimensdes, critérios e indi-
cadores a usar sobre determinada realidade social;

» recurso a mais do que um indicador de “medida” para avaliar a concretizacao de determinado critério de ava-
liacdo;

- verificacdo da validade e fidelidade de instrumentos de avaliacdo a aplicar;

» recurso a trianqulacdo (de dados, de olhares avaliativos — objecto de avaliacdo avaliado por pessoas diferentes,
de paradigmas tedricos, de métodos e técnicas...)

- validacdo de resultados produzidos por processos de avaliacdo (ver processo 10);

- repeticao das observacdes e clara explicitacao dos termos utilizados.
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-> Implementacdo de intervencoes avaliativas unicamente ap6s a execucao das accoes formativas

E prética corrente em muitos dos projectos de avaliacdo analisados. Esta opcdo surge normalmente associada ao tipo de
paradigma avaliativo sequido pelo avaliador, que, neste caso, centra a atencdo na afericao dos resultados finais da for-
macao. Quando os resultados esperados sdo francamente positivos e a avaliacdo cumpre a respectiva funcdo, fornecen-
do informacdo que permita reconhecer os “adquiridos” durante a formacdo. No entanto, estas praticas afiguram-se ina-
dequadas quando o que se pretende sdo avaliacdes com caracter regulador, ou seja, centradas na introducao de melho-
rias concretas ao longo da realizacao da formacdo. Ver Fase Ill, processo 7.

-> Fraco envolvimento dos varios actores no processo de avaliacao
Um dos principais objectivos de uma intervencdo avaliativa é a producdo de informacao Util capaz de ser apropriada pelos
respectivos destinatarios. Tal exige que os mesmos tomem conhecimento do dispositivo de avaliacao e da forma como podem
participar no mesmo, quer ao nivel da respectiva construcdo/validacdo quer ao nivel da respectiva implementacao.

-> Uso indevido dos dados da avaliacdao
Ndo raras vezes, sao recolhidos dados que na pratica nao chegam a ser utilizados no acto avaliativo. Outras situacoes ha
em que se verifica a incorporacao de determinados dados no discurso avaliativo sem que, todavia, surtam o impacte dese-

jado. Tais situacdes decorrem, por vezes, do sequinte:

« 0s actores envolvidos no processo avaliativo ndo foram os mais indicados; logo, ndo foram recolhidos os dados
pretendidos;
« 0s resultados da avaliacdo nao foram apresentados aos actores com capacidade de decisdo sobre 0s mesmos;
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- 0s resultados da avaliacdo ndo foram apresentados em tempo oportuno — o que reduziu a possibilidade da ava-
liacdo ser consequente;

« 0s resultados da avaliacdo foram utilizados para outros fins que ndo a melhoria continua dos processos e/ou
determinacado do valor efectivo da formacao desenvolvida.

-> Inconsisténcia dos dados recolhidos

Um processo de avaliacdo pode ser posto em causa por diversas razoes, sendo uma das principais a falta de consisténcia dos
dados que apresenta. Dados contraditdrios; recomendacdes pouco fundamentadas e ndo ancoradas na recolha de dados efec-
tuada; informacdo pouco credivel, traduzem-se em razdes suficientes para pdr em causa o resultado de determinada avaliacao.

-> Fraca sustentabilidade dos processos de avaliacao

A nocdo de sustentabilidade aplicada ao dominio da avaliacao remete-nos para a sequinte questao: como garantir que a
“cultura avaliativa” se mantém, uma vez concluidas as actividades de avaliacdo propriamente ditas? Dirlamos que, a sus-
tentabilidade de um processo de avaliacdo sera tanto maior, quanto maiores forem os investimentos no desenvolvimen-
to de culturas de avaliacdo operacionalizadas em mecanismos de “vigilancia permanente” que garantam a qualidade de
projectos de formacado subsequentes.

2.1.4 0 papel do(s) avaliador(es)

Sado varias as questdes que se colocam a quem avalia, das quais, as mais frequentemente apontadas por parte dos desti-
natarios da avaliacdo sdo as que seqguidamente se apresentam:

- Legitimidade do “avaliador” para realizar as actividades avaliativas propostas

Trata-se de uma das questdes centrais a analisar sobre esta matéria, uma vez que da maior ou menor legitimidade do “ava-
liador” depende o maior ou menor empenho e participacdo de quem é avaliado. As propostas metodoldgicas que se pre-
conizam neste Guia exigem de quem avalia a capacidade para ser “parceiro” na construcdo do projecto de avaliacdo a rea-
lizar e, a0 mesmo tempo, capacidade para ser isento ao longo do processo avaliativo.

=> 0 posicionamento interno e externo do avaliador

A perspectiva de avaliacao desenvolvida neste Guia atribui particular relevancia a participacao dos varios actores da for-
macao na operacionalizacdo das estratégias de avaliacdo. Neste sentido, privilegia-se a perspectiva de avaliacdo interna
e ndo externa, ndo obstante esta Ultima ser igualmente utilizada com maior frequéncia no ambito das intervencdes de ava-
liacdo de nivel 3 e nivel 4 (avaliacdo de transferéncias e impactes organizacionais respectivamente).

=> Equilibrio entre rigor metodoldgico e utilidade da avaliacao

Por vezes, o avaliador é levado a efectuar concessdes em termos do rigor das metodologias de avaliacdo a aplicar. Sem-
pre que tal acontecer este deve informar o(s) cliente(s) dessa realidade explicando as razdes que o conduziram a tal opcdo,
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com indicacdo posterior das alternativas sequidas. No relatério final, devem incluir-se nas Ultimas paginas ou ao longo do
texto, notas metodoldgicas que justifiqguem estas opcdes.

Neste Guia Metodoldgico faz-se referéncia a figura do “avaliador” como personagem que tanto pode significar um indivi-
duo como conjunto de individuos que intervém em actividades de avaliacao. A reflexao que sequidamente se efectua assu-
me particular relevancia na medida em que se defende que os actores a mobilizar para determinado projecto de avalia-
cdo sejam devidamente preparados por forma a garantir que a respectiva actuacdo seja marcada pela maxima isencao,
rigor e sentido ético.
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lll. Apresentacao da abordagem PERTA

3.1As fases e os processos da abordagem PERTA

A abordagem PERTA foi concebida no sentido de facilitar a sua apropriacdo por parte dos respectivos utilizadores, pelo que
surge estruturada num conjunto de fases, processos e instrumentos.

Esta proposta metodoldgica, a semelhanca de outra ja publicada, insere-se numa coleccdao dedicada ao ciclo da formacao
pelo que versard fundamentalmente aspectos que se prendem com o dominio da avaliacao da formacdo, sem prejuizo da
realizacdo das necessarias articulacdes com os restantes dominios do ciclo formativo, sempre que tal se considere neces-
sario.

Apresenta-se sequidamente a abordagem PERTA em articulacdo com o esquema do ciclo formativo:

DIAGNOSTICO '
PLANEAMENTO .
—— P R:T:A
. a
CONCEPCAO
PREPARAR A REALIZAR A APRESENTAR
" I INTERVENCAO ESTRATEGIA 05 RESULTADOS
ORGANIZACAD
; AVALIATIVA ALY AVALIATIVA BALAR
ETESTAR E ANALISAR
DESENVOLVIMENTO I
AVALIACAD

[11

INSTRUMENTOS 05 DADOS

A abordagem PERTA visa potenciar os desempenhos dos actores ao longo do desenvolvimento da formacdo, entendida
aqui como projecto transversal e sistematico que pode ocorrer em qualquer momento tendo em vista a elevacao da qua-
lidade e eficacia dos desempenhos dos profissionais e/ou organizaces nas quais estes se inserem.

No esquema da pagina sequinte o utilizador deste Guia compreenderd melhor de que modo pode a avaliacdo contribuir
para a melhoria das praticas a desenvolver em cada um dos dominios do ciclo formativo. Como se podera verificar, uma
estratégia de avaliacdo permite recolher e devolver informacao a cada um dos dominios referenciados. Nesta perspecti-
va, a mesma constitui uma ferramenta ao servico do alinhamento das intervencdes dos varios actores que resulta numa
maior qualidade das respectivas intervencdes.

39

o



Page 40

:18

a 06/06/16 16

Apresentacgao

ITT.

!

og3ejsiies ap sneib ap ogieleay — L 1IAIN ” H
sepenyaye susbezipuaide sep oedeljery — g 1IAIN "
(sonpjaipur sop oyuadwasap ou sapedwl) oyjegedy ap sieal sOIXauod sou soplinbpe sop oededljde ep ogdeljery — € JIAIN

ogdeziueblo ep saiopedipul sou ogewio) ep sojpeduwi sop oedeljery — 7 TININ

!

1 1
| |
| |
1 1
| |
T T
| |
| |
| |
| |
| |

1
|
|
1
|
T
|
|
|
|
|

¢

[3AIU 0B 3p0dNS !SOWSaW SOp BN}
-pid opdedide !jeuonesado eulio)
3p SOpPNaju0d sop oedelojdxe —
sedlbobepad seibajelisa seu 0ed
-1/[e304) J0}IUOI/J0PRLUIO) 0P 3
-Uewiopad ep oedenbape eljeAe «
‘(sienpiaipur
odnub ap ‘senpiniput) sopipuaysid
oyuadwiasap ap SOAIP3(QO SoLIeA
SO 9J3U3 OJUBWBYUIE O 3)ueled e
‘wabezipualde 3p Son
-1193[q0 3p ojuBWLIAWNI BIILIBA «

:0pdeljere e
'0JUDWIA[OAUSS3P Op 03X3}U0I ON

OINIWIATOANISIA

!sopueuioy sop
0JUBWEINIIAI 3 0BIIB|3S 3P SOS
-5320Jd sop oedenbape e eljeAe «

‘oedewloy e eled

Jezijiqow e sajuabe solea sop
oedeledaid ep oedenbape e eljere «

'sol

-I92UBU1} 3 SIeLIR}RW SOSINJ3I SOP
0BJIeZ]|IOW BU PIDURIIS B BI[EAR

'S303usAIRluI Sep oedez|

-eaJ eted sed13500| S3031pU0I Sep
oedenbape e ezijojuow/eljeAe «

.o0ede|
-eAe e ‘oe3ez|uebhio ep 0}xa1u0d ON

-lqnd sop seanspaPeled 3 Je3uedje
e SOAIJ3(qo Soe 3k ORI}
eu Jezl|iyn e sod1hohepad-031udg}
$S05IN231 Sop oedenbape e eljeAy «
‘Jejuedje
e SOA3(qOo e 32} 0IRIUINbAS
eAlpadsal 3 sedijewelhoid
sejsodoud sep oedenbape e eljee «
!Jeuedje e 03IXg 3p oL}
-2 S0p 0BIEIIjLIEP) B PIEd INGLIUOD *
{S03112S3p Welo} SOA
-1193[G0 SO OUI0D BULIOJ B BS|[EUE.

.08)
-Bl|eAe e ‘0e3dadu0d ep 0Jx3ju0d ON

-lgow e 310398 S01eA SO 3juanb
-35gns 0puaNI3IUI eled seJopel
-U3LI0 SeYUI| 3P BIDURISIX B BIIYLIA
'19NOAUIS3P B 0BIBWIO) 3P 0}
-33/01d 0B SOPEOSSE 0553INS 3P
S0DI31D $310308} Jezijeuls eindold
‘021350ubeIp OU SEPEZI|EUIS
SeIN1 Serug}Rdwod 3 eAeWLIO)
oe3uandul Ip seysododd auua
0JUSWRYUI|E 3]SIX3 3S BIIJLIBA o
‘opdewloy ep oedezieal e eled
sBujL SOp 3pepiunpodo e ediylIan «

.oede|
-eAe B ‘0juawieaue|d op 03xaju0d oN

OYIVIVAY
N e e e e e \\
'Sopezl|iin sod1h
-0bepad-021u2g] S0SINJ3I SOp 08I
-eJo|dxa eu oedenbape e eljeAe «
'saiope
313U3 0BIB[NIILIE BP BIDEIIJS BI[BAR * *sa101133ue sopaloud ap susbezip
!(sleuoez -UaJde/sa0Iepusiuoda) Saloliajue
-lueblo 3 epURIasURL 3P ‘Wabez 3p 0JUBWIY[0JE O WAIISUOWSP
-Ipua.de ap) Jeuedje e SOAIPaIGO anb $e}3,0U02 SeUZPIAS BINJ0Id
e 3de) pIIUZNDas eAIpadsal 3 ‘esnes wa
S0pN3}ju0l sop 0eIenbape elfee SeAIJeWIO) S303N|0S Sep seiuab
‘opdewio} ep sajuabe soLea -IX3 B 328} Slelajew 3 souewny
Sop oeJeysiies ap sneih ejjee 'soliezeur}sap sodlgnd $051nJ31 3p oeIenbape edlylisn
!(sepenyaja seaneld SOp Seanstale.led e ade) ‘opdew ‘oedewo} ap opaloid ou sealjdw
SE 3105 0BX3|J3 3 SOPN3JU0ISOP -104 eU Sopezijigiuodsip olode ap e selia2led ap S0INQLIUOI BSIfEU. 'sop
oeJIsinbe/0juawWiA|0AUBS3P Op sapodns sop oedenbape e ejjeae 'S01IeIRUIIS3P S0D ‘opdewio} e eled Jez -Ueulo sop [euoissijoid ojuaw

-ly|ode/oe3eibajul 3p SOIX3IU0d
SOp SeINSIIIEIED 31qOS ebepul e
!(senpajod 8
slenpialpul) Jeljeae/Jeyuedwode
B SeIYII Seiuz}Rdwod Se ezijeuls
‘(e1URIasUeI} 3P 0559)
-01d 0 Jeyi|De} 8 Jigiul wapod anb
$910}0e} 3p OE3IRZI|EUIS) OPE[3S3P
0yuadwasap oe SOPeII0SSe 0S
-S3INS 9P SO} S3I0JIRJ BZI[BUIS *
‘oe3ewoy eu sayuedniped
SOp SeINS|Ia3IeIe) 31qOs ebepul «

;oede|
-BAe B ‘021J50UDBIP Op 03X33U01 ON




III. Apresentacdo 06/06/16 16:18 Page 41

Como referido anteriormente, o que se postula neste Guia ndo é a apresentacdo de um modelo de avaliacdo especifico,
mas antes uma forma pratica e integrada de “olhar” para a avaliacdo da formacdo, que se espera, possa contribuir para
orientar os respectivos utilizadores ao nivel da construcdo e implementacao das respectivas estratégias de avaliacdo da
formacao.

A abordagem PERTA traduz-se, assim, num conjunto de fases, processos e instrumentos que reme-
tem o utilizador para trés momentos distintos:

e momento 1: o antes da execucdo da avaliacdo (Fases I e do Il da abordagem PERTA)
e momento 2: o durante a execucdo da avaliacdo (Fases Ill e IV da abordagem PERTA)
e momento 3: 0 apods a execucdo da avaliacdo (Fase V da abordagem PERTA) '

A proposta efectuada junto das entidades e profissionais que intervém na avaliacdo da formacdo é a sequinte: num pri-
meiro momento, sugere-se que o dominio “Avaliacdo da Formacdo” seja declinado em cinco fases distintas, integradas e
complementares:

FASE | = Planear a abordagem avaliativa

FASEIl =  Elaborar e testar instrumentos para recolha de dados

FASEIl =)  Realizar a abordagem avaliativa

FASEIV =  Tratar e analisar os dados recolhidos e produzir relatérios de avaliacdo
FASEV =  Apresentar os resultados da avaliacdo

A cada uma das fases desta abordagem serdo associados processos especificos que visam operacionalizar cada uma das
fases referidas, a saber:
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PREPARAR A ELABORAR REALIZAR A TRATAR APRESENTAR
INTERVENGAO E TESTAR ESTRATEGIA E ANALISAR 0S RESULTADOS
AVALIATIVA INSTRUMENTOS AVALIATIVA 0S DADOS

 E NN NN NI  E NN NN NI o000 o0o0o0  E N NN NN  F NN NN NI
é é é é é
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervencoes os dados apresentacao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formacido actividades de da execuc¢do da dos formadores resultados
1 avaliacdo formacdo 5 8 1 0

4 4 é 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatorios
as intervencoes instrumentos de intervengdes de avaliacao
avaliativas avaliacao avaliativas durante

a execugao da
formacao

2 a4 9

7

Realizar
intervengoes
avaliativas

apos a execucao

da formacao 7

A cada um dos processos indicados serdo associados instrumentos que visam apoiar a operacionalizacao das estratégias
metodoldgicas recomendadas ao longo do Guia, bem como, um conjunto de notas complementares que visam suportar,
na sua generalidade, os posicionamentos metodoldgicos constantes em cada um dos processos da abordagem PERTA.

De modo a familiarizar o utilizador com a proposta apresentada neste Guia, seque-se um breve resumo das principais men-
sagens de cada uma das cinco fases da abordagem PERTA:
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3.2 Breve sintese de cada fase da abordagem PERTA

FASE I: Preparar a intervencao avaliativa

Nesta fase da abordagem PERTA, o utilizador é convidado a recolher um conjunto de dados que lhe permitirdo, poste-
riormente, definir a estratégia de avaliacdo a implementar ou, se assim lhe entendermos chamar, construir o modelo
de avaliacdo a aplicar ao contexto pretendido. Destacam-se aqui como mensagens principais:

#1— A preparacao de uma intervencdo de avaliacao recorre a outputs (resultados) de outros dominios do ciclo forma-
tivo (diagndstico, planeamento, concepcdo, organizacao e execucdo da formacdo), colocando-se, desde logo, ao ser-
vico da melhoria das intervencdes que se desenvolvem nestes dominios.

# 2 — Ainformacdo produzida nos dois processos da FASE | visa, fundamentalmente, preparar os varios actores para
uma intervencao de avaliacdo mais eficaz e capaz de elevar a qualidade das respectivas intervencoes.

# 3 — Do maior ou menor conhecimento acerca dos contextos de partida dos formandos pode depender a maior ou
menor qualidade da intervencdo formativa. Tal significa que quem forma devera apresentar uma solucdo formativa ajus-
tada as necessidades dos seus destinatarios —o que implica considerar, nao apenas as competéncias profissionais a desen-
volver com a formacdo, mas também, os objectivos e/ou metas a alcancar com a mobilizacdo posterior dessas compe-
téncias.

# 4 — Uma intervencao avaliativa exige ser planeada, gerida e avaliada, a semelhanca de qualquer outro projecto de inter-
vencdo — o que implica a construcao de instrumentos préprios de apoio a gestao e acompanhamento do projecto avaliativo.

# 5 — Desenvolver uma estratégia de avaliacdo numa perspectiva integrada que se estende para além dos periodos de
execucdo da formacdo pode implicar mudancas ao nivel das concepcdes/paradigmas associados a implementacdo de
projectos formativos.

# 6 — Os modelos de avaliacdo sdo, em regra, seleccionados e/ou construidos em funcdo das caracteristicas dos con-
textos em presenca, pelo que a aplicacdo “cega” de modelos de avaliacdo ja existentes pode resultar na producdo de
informacao pouco Util para os respectivos destinatarios.

#7—Aimplementacdo de uma estratégia de avaliacdo exige que se tenha em atencdo a respectiva relacdo custo-bene-
ficio, sob pena de se mobilizarem recursos materiais e financeiros desnecessarios e nao compensados pelos resultados
da avaliacao.

# 8 — A avaliacdo é um processo continuo, dinamico, que deve acompanhar qualquer projecto ou programa formati-
vo, desde a respectiva concepcdo até a sua eventual reformulacdo. A pratica avaliativa pode e deve ser, neste sentido,
um claro “aliado” da garantia e controlo da qualidade dos projectos de formacdo.
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FASE I: Fluxograma do processo 1— Conhecer o contexto de partida da formacao

FASE | — PROCESSO 1

Etapa 1 |

1.1

1.2

13

1.4
Etapa 2 |

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5
Etapa 3 |

3.1

3.2

3.3
Etapa 4 |

4.1

4.2

4.3

Concluida a andlise do

contexto

Etapa 1-— Compreender as razdes que deram origem a formacdo

1.1—Verificar se a proposta de formacdo surge ancorada num diagnéstico de necessidades de for-
macao
1.2 — Verificar se as competéncias a demonstrar, apés a formacao, encontram-se devidamente sina-
lizadas (num diagndstico prévio ou no ambito das justificacdes da proposta formativa)
1.3 — Aferir da clareza da articulacdo entre as competéncias enunciadas no diagnéstico, os objec-
tivos de aprendizagem a desenvolver e 0s objectivos e metas organizacionais a alcancar
1.4 — Verificar se foram clarificadas e sinalizadas as competéncias criticas? a adquirir/desenvolver

Etapa 2 — Analisar a proposta de formacdo

2.1— Aferir o tipo de intervencdo formativa em presenca (modalidade —inicial, continua, reconver-
sdo... e forma de organizar a formacgdo — presencial, a distancia, no local de trabalho...)

2.2 —Compreender a razdao que conduziu a opcao por esta ou aquela estratégia formativa

2.3 —Identificar factores criticos de sucesso associados a proposta de formacdo a desenvolver

2.4 —Verificar se se distinguem ou sdo evidenciadas, na proposta formativa, as competéncias cri-
ticas a desenvolver

2.5 —Verificar se aforma como sao descritos e articulados os conteddos da formagdo facilita a imple-
mentacdo de técnicas de avaliacao

Etapa 3 — Sinalizar e compreender as caracteristicas dos destinatarios da formacao

3.1-Sinalizar as caracteristicas dos potenciais participantes na formacdo (idade, nivel de qualifi-
cacdo, anos de experiéncia profissional, contexto econdmico-social...)

3.2 —Procurar conhecer o histérico que os candidatos a formacdo apresentam em termos de par-
ticipacdo em anteriores accoes de formacdo

3.3 —Identificar qual a habitual reaccao dos intervenientes na formacao a actividades de avaliacdo

Etapa 4 — Sinalizar as caracteristicas da organizacio de acolhimento/integracdo 3

4.1— Verificar se estamos em presenca de contextos organizacionais facilitadores da aplicacdo/explo-
racdo dos saberes desenvolvidos e/ou adquiridos através da formacdo

4.2 —Verificar se existem na(s) organizacdo(Ges) de acolhimento/integracdo dos formandos,
sistemas de avaliacdo da formacdo ja implementados ou outro tipo de dispositivo avaliativo
(ex: sistemas de avaliacdo de desempenho, processos de auditoria internos...)

4.3 — Verificar se estamos em presenca de organizacdes que investem, de forma sustentada, na exe-
cucdo de planos internos de formacdo

2. Entenda-se aqui por competéncias criticas, aquelas que apresentam maior grau de dificuldade e complexidade na res-
pectiva mobilizacdo e que podem contribuir para um maior impacte nos resultados (individuais, de grupo e organizacio-
nais) pretendidos.

3. Entenda-se aqui como organizacdo de acolhimento/integracéo as estruturas organizacionais/funcdes para as quais os for-
mandos regressam apds a realizacdo da formacdo. Pode acontecer a formacdo ndo exigir a deslocacdo do posto de trabalho.
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FASE I: Fluxograma do processo 2 — Planear as intervencdes avaliativas

FASE | — PROCESSO 2

Etapa 1

!

—_
=

Etapa 2

Etapa 3

el

Etapa 4

=
o

=
N

Etapa 5

Etapa 6

Etapa 7

il

~
==

Definida a estratégia
de avaliacdo

N
N

Etapa 1- Definicdo dos objectivos da avaliacdo pretendida

1.1 - Definir o objectivo central da avaliacdo (ou seja, 0 uso que se pretende dar aos resultados
da avaliacdo)

Etapa 2 — A definicdo das questdes avaliativas a colocar

2.1-Sinalizar as dimensdes/componentes a avaliar
2.2 —Sinalizar os critérios e indicadores a aplicar

Etapa 3 — Momentos em que as intervencées podem ser desenvolvidas

3.1- Decidir quando intervir
3.2 —Sinalizar as condicdes necessarias a execucdo das actividades de avaliagdo

Etapa 4 - Identificar as fontes de informacdo

4.1—Sinalizar os “donos” da informacdo
4.2 —Verificar o grau de credibilidade dos “avaliadores”

Etapa 5 — Identificar/construir o quadro de referéncia do processo avaliativo
5.1 Verificar se o quadro de referéncia da avaliacdo ja se encontra elaborado

5.2 — Decidir quem pode participar na elaboracdo/construcdo do quadro de referéncia para a
avaliacdo

Etapa 6 — Identificar métodos e técnicas de avaliacio # a utilizar

6.1— Decidir que estratégias podem ser utilizadas na recolha dos dados pretendidos
6.2 — Verificar da necessidade de se triangularem técnicas de avaliacdo/dados

Etapa 7 — Identificar actores interessados nos resultados da avaliacdo

7.1—Sinalizar aos actores a quem podem interessar os resultados da avaliagao
7.2 — Verificar se se tratam de actores externos ou internos a organizacao

4. Ver processo ne 3.

o
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FASE II: Elaborar e testar instrumentos para recolha de dados

Uma vez conhecido o contexto de partida que deu origem a formacdo, assim como elaborada a estratégia de avalia-
cdo, passa-se a fase da elaboracao dos instrumentos que melhor se ajustam ao tipo de informacdo que se pretende
recolher.

Destacam-se aqui como mensagens principais desta fase as que se sequem:

#1— A construcdo e/ou adaptacdo de instrumentos de avaliacdo exige um processo de reflexdo em torno de varias alter-
nativas possiveis. O recurso aos instrumentos ditos convencionais, tais como o inquérito por questionario, surge no topo
da lista dos instrumentos mais utilizados por parte das entidades formadoras. O desafio que aqui se coloca é a possibi-
lidade de se explorarem outras alternativas possiveis, igualmente validas e, eventualmente, mais adequadas por parte
de quem é chamado a participar na avaliacao da formacao.

#2—Aaplicacdo de instrumentos de avaliacdo é, regra geral, influenciada pelas caracteristicas dos respectivos contex-
tos. Tal ideia remete o avaliador para uma analise mais cuidada das informacdes a recolher acerca do contexto que
deu origem a formacao.

# 3 — A eficacia dos instrumentos de natureza avaliativa tendera a ser maior sempre que os actores envolvidos nessa
avaliacdo forem informados acerca dos objectivos pretendidos. Defende-se aqui que, sempre que possivel, os varios acto-
res devem contribuir para a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo a aplicar, mediante varias formas possiveis: (1)
discussdo prévia dos mesmos com 0s potenciais alvos do processo avaliativo; (2) recolha de dimensdes ou critérios a
considerar na abordagem avaliativa; (3) validacdo de instrumentos ja existentes.

# 4 — Verificar a validade e a fidelidade dos instrumentos de avaliacdo permite garantir uma maior aproximacao dos
instrumentos a aplicar a realidade que se pretende avaliar. Ndo raras vezes, conclui-se que os instrumentos de avalia-
cdo aplicados ndo permitiram recolher os dados pretendidos, resultando estas avaliacdes em processos pouco Uteis para
guem nas mesmas se viu envolvido.

# 5— Afase Il da abordagem PERTA, elaborar e testar instrumentos de avaliacdo, surge a montante da realizacdo das
intervencdes de avaliacdo — o que ndo invalida que sejam criados outros instrumentos ao longo da execucdo da forma-
cao. Alias, tais atitudes podem traduzir reais preocupacdes com a adequacao do instrumental pré-concebido as neces-
sidades dos actores que participam na formacao.
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e testar instrumentos

FASE li: Fluxogramas dos processos 3 e 4 — Preparar os instrumentos a aplicar nas actividades de avaliacao

FASE Il - PROCESSO 3 e 4
1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
2.1
2.2
2.3

2.4

Construidos e testados
os instrumentos

Etapa 1- Construir instrumentos para aplicar nas actividades de avaliacao

1.1— Analisar as varias técnicas/abordagens possiveis a aplicar em contextos de
avaliacdo

1.2 — Sinalizar as respectivas vantagens e limitacoes

1.3 — Verificar adequacdo dos instrumentos ja existentes aos contextos em
presenca

1.4 — Preparar a aplicacdo das técnicas/abordagens seleccionadas considerando
que se trata de um contexto de avaliacao

1.5 — Preparar os actores que participam na formacdo para a exploracdo das
mesmas

1.6 — Efectuar a testagem dos instrumentos a utilizar

Etapa 2 — Analisar os instrumentos de avaliacao do ponto de vista da validade e
fidelidade

2.1— Verificar a validade de contetdo
2.2 — Verificar a validade de critério

2.3 — Verificar a validade de construcdo
2.4 —Verificar a credibilidade/fidelidade
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FASE llI: Realizar a abordagem avaliativa

Uma vez preparada e instrumentalizada a proposta de avaliacao, sequem-se as intervencdes avaliativas propriamente
ditas.

Na fase lll da abordagem PERTA, destacam-se trés grandes momentos nos quais o avaliador pode vir a intervir: o antes,
o durante e 0 apds a realizacdo da formacao, remetendo-se o avaliador para as necessarias articulacdes entre a ava-
liacdo diagndstica, formativa e sumativa.

Como principais mensagens da fase Ill, destacam-se, assim, as sequintes:

#1— Compete aos responsaveis que realizam a formacao, sinalizar ou recolher informacdo sobre o tipo de competén-
cias a mobilizar durante e ap6s a formacdo. Tal ndo inviabiliza a realizacdo de avaliacdes de natureza diagndstica que
visam aferir, com maior pormenor, o grau de dominio de saberes/competéncias demonstrado por cada um dos parti-
cipantes na formacdo.

#2—Apreparacdo para aformacdo tem o seu inicio ainda nos contextos reais de trabalho e ndo apenas imediatamen-
te antes da respectiva execucdo. E o que se procura destacar quando se sugere a realizacdo de uma entrevista de “saida”>
que implica a realizacao de uma reunido entre a chefia directa e o candidato a formacao.

# 3 — Avaliar durante a formacdo significa mobilizar para o processo avaliativo alguns dos actores-chave das interven-
coes formativas, tais como: formandos, formadores/monitores/tutores; directores/coordenadores pedagdgicos. Estes
actores constituem os protagonistas centrais dos processos de regulacao da qualidade de um dispositivo de formacao,
pela capacidade que apresentam ao nivel da introducdo de melhorias concretas que concorram para uma maior efica-
cia da formacdo.

#4—-Aimplementacdo de uma estratégia de avaliacdo exige que sejam preparados os actores que vao participar (direc-
ta ou indirectamente) no processo, assim como revistas as respectivas responsabilidades a assumir durante e apds a
execucao da formacdo.

# 5 — A producdo dos impactes esperados na sequéncia da execucao da formacao sao determinados por trés tipos de
factores: (1) factores associados a preparacao e concepcao da formacdo; (2) factores associados ao clima e envolven-
te organizacional; (3) factores motivacionais associados ao individuo que participa na formacdo. Para elevar a maior
probabilidade de impacte sera necessario influenciar positivamente cada um destes factores, de modo a garantir as con-
dicGes necessarias a producao dos impactes desejados.

# 6 — Sempre que o objectivo da avaliacdo consiste na afericdo de “impactes” ha que reflectir sobre os varios niveis de
impacte de modo a sinalizar as técnicas mais adequadas a afericdo dos mesmos. Falamos aqui de impactes da forma-
¢do ao nivel do desempenho do individuo (nivel 3 de avaliacdo), ao nivel dos grupos e organizacdo no seu todo (nivel
4 de avaliacdo).

5. 0 termo “saida” significa aqui a realizacdo de uma “pausa” nas actividades profissionais didrias, por determinado perfodo de tempo.
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Fase lli: Fluxograma do processo 5 — Realizar interven¢des avaliativas antes da execu¢ao da formagao

FASE Ill — PROCESSO 5

Etapa 1 l Etapa 1- Ter presente as varias perspectivas da avaliacdo diagnéstica
Q . . D . . ~
11 1.1—Ter presente os diferentes objectivos que norteiam a realizacdo de uma
{'} avaliacdo diagndstica
1.2 — Reanalisar resultados anteriores de diagndsticos de necessidades ja realizados
1.2 1.3 — Decidir qual a abordagem mais indicada para o contexro em analise
h 1.4 — Informar os varios actores dos objectivos da avaliacdo a realizar
1.3 1.5 — Realizar a intervencdo de avaliacdo diagndstica
T
1.4
T
1.5
T
Etapa 2 — Preparar resultados para serem comparados com resultados
Etapa 2 l . - L =
intermédios e finais da formacdo
<
2.1 2.1—Reanalisar os resultados da avaliacdo diagndstica no decurso da formacdo
A 2.2 —Reanalisar os resultados da avaliacdo diagndstica no final da execucdo da
2.2 formacdo

Concluida a avaliacao

diagndstica
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FASE lli: Fluxograma do processo 6 — Realizar intervencdes avaliativas durante a execucao da formacao

FASE Ill - PROCESSO 6

Etapa 1 l Etapa 1— Preparar e executar as avaliacdes de reaccdes (nivel 1)
11 1.1—-Ter presente 0 ambito de uma avaliacdo de reaccdo
1.2 — Verificar se sdo contempladas na avaliacdo as dimensdes/componentes
12 importantes e criticas associadas a formacdo a desenvolver
1.3 — Considerar a diversidade de técnicas/abordagens disponiveis para se
13 avaliarem as reaccdes dos actores que intervém na formagdao
' 1.4 — Preparar os formandos para participarem na avaliacao
14 1.5 —Realizar as intervencdes antes e no final da avaliacdo
15
Etapa 2 l Etapa 2 — Preparar as avaliacdes de aprendizagens (nivel 2)
21 2.1—Ter presente o ambito de uma avaliacao de aprendizagens

2.2 — Verificar se sdo contemplados na avaliacdo os saberes/competéncias
importantes e criticos da formacdo a desenvolver

22 2.3 — Considerar a diversidade de técnicas/abordagens disponiveis para se
avaliarem as reaccdes dos actores que intervém na formacdao
2.3 2.4 — Preparar os formandos para participarem na avaliacdo
2.5 —Realizar as intervencdes antes (se necessario), durante e no final das
2.4 intervencoes
2.5

Executadas as intervencoes

de avaliagcao

all
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FASE llI: Fluxograma do processo 7 — Realizar intervencoes avaliativas apds a execucao da formacao

FASE 11l - PROCESSO 7
Etapa 1 l
1.1
1.2
13
1.4
Etapa 2 l
2.1

2.2

43

4.4

Concluidas as intervencdes

de avaliacao

Etapa 1— Preparar uma avaliacdo de 32 nivel

1.1—Ter presente o ambito de uma avaliacdo de 32 nivel

1.2 —Sinalizar os factores que podem inibir ou facilitar o processo de transferéncia

1.2 — Preparar e mobilizar os actores para a execucao de actividades que
potenciam a transferéncia

1.3 — Sinalizar as técnicas a aplicar numa avaliacdo de 32 nivel

1.4 — Reflectir sobre a importancia da entrevista de “saida”

Etapa 2 — Realizar a intervencdo (uma proposta possivel)

2.1—Realizar uma entrevista de “chegada”

2.2 —Elaborar um plano de accdo

2.3 — Disponibilizar ao ex-formando um instrumento para respectiva auto-
avaliacdo e acompanhamento de progressos

2.4 — Realizar uma reunido de acompanhamento/avaliacdo de progressos

Etapa 3 — Generalizar as mais valias da formacdo no contexto da organizacao

3.1— Definir estratégias de accao
3.2 — Mobilizar os actores a implicar na execucdo das estratégias pré-definidas

Etapa 4 - Avaliar impactes da formac&o na organizacdo (nivel 4)

4.1—Ter presente as razdes fundamentais que conduziram a formacao

4.2 — Rever e analisar os indicadores susceptiveis de sofrerem eventual impacte na
sequéncia das accoes de formacdo

4.3 —Sinalizar outras medidas que possam ter impacte nos mesmos indicadores e
estimar o respectivo “peso” na evolucdo dos indicadores

4.4 — Procurar estimar os beneficios iliquidos da formacdo (valor acrescentado
percepcionado pelos varios actores beneficidrios directos ou indirectos da
formacdo
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FASE IV: Tratar e analisar os dados recolhidos e produzir relatérios de avaliacao

Na sequéncia das varias intervencbes de avaliacdo torna-se necessario reflectir acerca dos dados recolhidos junto dos varios acto-
res contactados para o efeito. Trata-se de reflexdes realizadas na fase IV da abordagem PERTA e que visam dotar o utilizador de um
conhecimento mais aprofundado relativamente as varias técnicas disponiveis para a realizacdo do tratamento de dados desejado.

Apresentam-se, sequidamente, algumas das mensagens mais marcantes desta fase:

# 1— 0 tratamento e andlise dos dados de um processo de avaliacdo deve ser efectuado atempadamente, ou seja, os resultados
deverdo permitir a eventual introducao de melhorias nos processos formativos, em tempo oportuno e no sentido do cumprimento
dos objectivos de formacdo (valorizacdo da perspectiva da avaliacdo formativa). Quando a avaliacdo é realizada no final da forma-
cdo, o tratamento dos dados deve permitir retirar ilacdes para a operacionalizacdo de intervencdes futuras.

# 2 — Um relatdrio de avaliacdo deve dar uma resposta concreta as necessidades de informacao dos seus destinatarios;
tal é dizer que se deve evitar produzir informacdo pouco Util a tomada de decisdo dos actores que intervém na formacao.

# 3 — Aintroducdo de processos de validacdo de dados contribui para uma maior credibilidade dos processos de avaliacao.
Tal procedimento pode contribuir ainda para uma maior aceitacdo dos processos de avaliacao desenvolvidos, uma vez que permi-
te arealizacdo de espacos verdadeiramente participativos e colaborativos que abonam totalmente a favor da transparéncia dos pro-
cessos de avaliacao realizados.

# 4 — A producdo de relatérios de avaliacdo exige um cuidado particular, designadamente no que toca a necessaria formatacao,
que deve ser efectuada de acordo com as mais prementes necessidades de informacao dos respectivos destinatarios.

# 5—Aelaboracdo de conclusdes e recomendacdes assumem, em qualquer relatério de avaliacdo, uma importancia crucial ja que
neste espaco de reflexdo sdo vertidos os principais juizos de valor dos varios actores que participaram na avaliacdo.
Na sequéncia destas sequem-se, igualmente, outros quadros de reflexao que apontam para a implementacdo de ac¢des de melho-
ria, com efeitos nas accdes em curso ou em accdes a desenvolver em periodos subsequentes.

a2




III. Apresentacdo 06/06/16 16:18 Page 53

FASE IV: Fluxograma do Processo 8 — Tratar e analisar os dados

FASE IV — PROCESSO 8

Etapa 1 l

o
1.1
A4
1.2
A4
13
A4
1.4
4
1.5
N4

Etapa 2 l
&

2.1
A4

2.2
A4

2.3
A4
2.4
&

Tratamento e andlise

de dados efectuados

Etapa 1—Tratar os dados recolhidos

1.1— Decidir que tipo de dados tratar e como tratar

1.2 — Validar os dados seleccionados

1.3 — Codificar os dados seleccionados para respectivo tratamento

1.4 — Verificar se as amostras de respondentes é representativa do universo a
considerar no estudo

1.5 — Verificar se os métodos/técnicas de recolha de dados foram os mais
adequados quando considerados os dados obtidos

Etapa 2 — Analisar os dados apds respectivo tratamento

2.1 Verificar se as questdes avaliativas pré-estabelecidas foram todas respondidas

2.2 — Aferir sobre o tipo de andlise mais adequada (descritiva, bi-varidvel,
multivariavel)

2.3 — Verificar se da andlise efectuada resulta informacdo relevante para a tomada
de decisdo

2.4 —Verificar se a informacdo produzida é suficientemente credivel
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PARTE IV: Fluxograma do Processo 9 — Elaborar relatérios de avaliacao

FASE IV — PROCESSO 9
Etapa 1 l
1.1

1.2

33
34

3.5

Relatdrio de avaliagao

elaborados

Etapa 1- Produzir os contetidos do relatério

1.1 = Discutir com os actores interessados a natureza e o contetido dos relatérios a
apresentar

1.2 — Destacadas claramente, no relatério, as mensagens mais importantes do
processo de avaliacdo realizado

1.3 — Apresentar nos relatérios vdrios cenarios possiveis para propostas de
alteracdo/melhoria de préticas

1.4 — Utilizar uma linguagem acessivel nos relatérios de avaliagao

Etapa 2 — Organizar e estruturar os contetdos produzidos

2.1 - Verificar se na estruturacao do relatério foram consideradas as varias partes
propostas neste Guia

Etapa 3 - Elaborar as recomendacoes

3.1— Elaborar recomendacdes com base unicamente nas informacdes produzidas

3.2 — Estimar e considerar os custos associados a concretizacdo de cada uma das
recomendacdes efectuadas

3.3 — Considerar na elaboracdo das recomendacdes a capacidade de decisao dos
actores sinalizados para as por em pratica

3.4 — Considerar na elaboracao das recomendacdes as possiveis reaccoes dos
respectivos destinatdrios

3.5 —Sinalizar os resultados a alcancar com a concretizacdo de cada uma das
recomendacdes
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FASE V: Apresentar os resultados da avaliacao

Afase V da abordagem PERTA consiste na derradeira — mas ndo menos importante etapa — do percurso proposto. O processo de
avaliacdo ndo termina com a producdo dos relatérios de avaliacdo. Na sequéncia desta actividade, segue-se a apresentacdo e dis-
cussao dos respectivos resultados junto dos varios actores que participam ou participaram (directa ou indirectamente) na forma-
¢ao.

Como mensagens centrais da fase V destacam-se as sequintes:

#1— A apresentacdo dos resultados de um processo de avaliacdo deve ser cuidada e ajustada a natureza da informacdo pretendi-
da por parte dos respectivos destinatarios.

# 2 — A apresentacdo das recomendaces acompanhadas de um conjunto de propostas de accdo concretas, devidamente planea-
das e calendarizadas, contribui para uma maior apropriacdo dos resultados de determinada avaliacdo, por parte dos respectivos
destinatarios.

# 3 —Aelaboracdo de um plano de accdo que suporte a introducdo de eventuais melhorias nos processos formativos que se encon-
tram a decorrer ou a desenvolver futuramente potencia e atribui sentido as intervencdes avaliativas realizadas.

# 4 — Afocalizacdo dos actores contactados nas prioridades a sequir pode potenciar e optimizar os resultados de uma avaliacdo.
# 5—Qualquer que seja o plano de melhoria a implementar deve ser devidamente calendarizado e gerido/acompanhado por parte
dos actores com maiores responsabilidades na respectiva execucao.
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FASE V: Fluxograma do Processo 10 — Preparar a apresentacdo e disseminacdao dos resultados da avaliacdo

FASE V — PROCESSO 10

Etapa 1 l

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7
Etapa 2 l

2.1

2.2

2.3
Etapa 3 l

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Apresentados e disseminados

os resultados da avaliagao

Etapa 1- Definir uma estratégia para apresentar os resultados da avaliacdo

1.1 - Decidir a quem devem ser apresentados os resultados

1.2 — Decidir como deverdo ser apresentados os resultados

1.3 — Decidir quando devem ser apresentados os resultados

1.4 — Decidir quem deve apresentar os resultados da avaliacdo

1.5 — Decidir onde deverdo realizar-se as sessdes para apresentacdo dos resultados

1.6 — Aferir como pretendem os varios actores-chave apropriar-se dos resultados da
avaliacdo

1.7 — Verificar se os destinatarios estdo preparados para receberem os resultados
produzidos

Etapa 2 — Abordagens/técnicas a utilizar na apresentacdo dos resultados da
avaliacao

2.1—Ter presente as varias possibilidades disponiveis para a apresentacdao dos
resultados (reuniGes individuais, colectivas...)

2.2 —Preparar as apresentacoes dos resultados

2.3 —Recolher informacdo sobre graus de satisfacao relativos a forma como foram
apresentados os resultados da avaliacdo

Etapa 3 — A elaboracdo de planos de accdo

3.1—Sinalizar previamente recomendacdes de melhoria para tratamento prioritario

3.2 —Sinalizar accoes a implementar

3.3 —Sinalizar os actores que serdo responsaveis pela implementacao das medidas
propostas

3.4 — Identificar os resultados que se espera alcancar

3.5 — Que calendario serd o mais adequado para a producdo dos resultados
pretendidos?
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3.3 A abordagem PERTA - resultados previstos e instrumentos de apoio

Apresenta-se sequidamente os principais produtos esperados de cada um dos processos propostos, assim como, respecti-

vos instrumentos:

Resultados dos processos

instrumentos para
recolha de dados

de avaliacdo

contexto da avaliacao prevista

« Instrumento n27

Fases Processos Instrumentos
(outputs)

Fase | Processo 1— Conhecer o contexto de Breve diagndstico acerca da « Instrumento n® 1

Preparar a partida da formacdo situacdo de partida dos

intervencao formandos

avaliativa
Processo 2 — Planear as intervencdes Plano para implementacdo da e Instrumenton?2 e« Instrumento n? 4
avaliativas estratégia de avaliacdo « Instrumento n? 3

FASE Il Processo 3 — Preparar 0s Seleccdo/construcdo de e Instrumenton?5 e Instrumenton® 8

Elaborar instrumentos a aplicar nas actividades | instrumentos a aplicar ao « Instrumenton®6  « Instrumenton?9

« Instrumento n210

Processo 4 — Testar instrumentos de
avaliacdo

Relatdrio/memorandos da fase
de teste

« Instrumento n2 11
« Instrumento n® 12

Tratar e analisar os
dados recolhidos e
produzir relatérios

recolhidos apds a aplicacdo de
estratégias avaliativas

recolhidos no terreno (andlises
descritivas/andlises interpretativas)

Fase lll Processo 5 — Realizar intervencdes Mobilizacdo dos actores para a * Instrumento n213
Realizar a avaliativas antes da execucdo da execucao das actividades de
abordagem formacdo avaliacdo
avaliativa
Processo 6 — Realizar intervencoes Mobilizacdo dos actores para a « Instrumento n° 14
avaliativas durante a execucdo da execucdo das actividades de * Instrumento n2 15
formacdo avaliacdo
Processo 7 — Realizar intervencdes Mobilizacdo dos actores para a « Instrumento n? 16
avaliativas ap6s a execucdo da execucdo das actividades de « Instrumento n217
formacdo avaliacdo « Instrumento n218
* Instrumento n219
* Instrumento n2 20
* Instrumento n? 21
Fase IV Processo 8 — Tratar e analisar os dados | Resultados da andlise dos dados * Instrumento n? 22

Apresentar os
resultados da
avaliacdo

apresentacdo e disseminacao dos
resultados da avaliacdo

resultados da avaliacdo

Estrutura para conceber planos de
accdo/melhoria das intervencdes
formativas

de avaliacao . o
Processo 9 — Elaborar relatérios de Estrutura para relatério de « Instrumento n? 23
avaliacao avaliacdo da formacdo * Instrumento n? 24
Fase V Processo 10 — Preparar a Estratégias para apresentacdo de | e Instrumento n® 25

Durante a implementacao da abordagem PERTA, os varios actores implicados nos processos avaliativos serdo levados a produzir um
conjunto de evidéncias, ou seja, suportes que decorrem da operacionalizacdo de cada um dos processos acima referidos.

o
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IV. Autodiagnostico a realizar pela entidade formadora

4.1 Checklist para autodiagndstico das praticas de avaliacao da formacao

Observacdo: Este auto-diagndstico deverd ser reportado as actividades de avaliacdo que a entidade/individuo concebeu
(ou participou na avaliacdo) nos ultimos 2 anos.

Observacoes/
Nunca ou Algumas Habitualmente ou A TR
raramente vezes (V) uase sempre (V) (zied
() a P alterar/desenvolver/
/introduzir...)

Na analise prévia sobre o contexto de partida da formacao:

1. E recolhida informacdo que permite clarificar as competéncias
criticas a desenvolver pela formagao?

2. E recolhida informacdo que permite compreender como se
articulam as competéncias a desenvolver pela formacdo e os
objectivos de aprendizagem previstos no projecto de formacdo?

3. Sdo sinalizados os factores criticos de sucesso associados ao
desenvolvimento da formacdo (aspectos que uma vez ausentes
podem condicionar o sucesso da formacdo)?

4. Sao sinalizados os actores-chave do projecto de formacdo?

5. Sdo analisadas as caracteristicas dos candidatos a formacdo?

6. Sao analisadas as caracteristicas dos contextos de
acolhimento/integracdo profissional dos formandos?

bl
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Nas propostas de avaliacao normalmente concebidas:

7. Sdo definidos os objectivos para a avaliacdo a desenvolver?

8. Sao claramente definidas as questoes de avaliacdo a colocar?

9. Sdo definidos os momentos para intervencdo?

10. Sao identificados os actores que podem disponibilizar a
informacdo pretendida?

1. E claramente apresentado o quadro de referéncia da
avaliacdo a desenvolver?

12. Sao identificados os métodos/técnicas de avaliacdo a
aplicar?

13. Sdo sinalizados os actores a quem se devem devolver
posteriormente os resultados da avaliacao?

Na fase da elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo:

14. Sdo consideradas as diversas técnicas/abordagens de
avaliacdo existentes?

15. Sao comparadas as respectivas vantagens e limitacdes?

16. Sao ajustados a realidade em presenca os instrumentos ja
existentes?

17. £ efectuada a testagem do instrumento a aplicar?

18. E verificada a validade dos instrumentos de avaliacdo?

19. £ verificada a fidelidade dos instrumentos de avaliacdo?

Na execucdo de uma avaliacao diagndstica:

20. Sao analisados os varios objectivos possiveis para este tipo
de avaliacao?

21. Sdo analisadas as varias abordagens/técnicas normalmente
associadas a este tipo de avaliacao?

22. Os respectivos resultados sao reanalisados ao longo do
desenvolvimento da formacdo?

23. Os respectivos resultados sao reanalisados no final da
execucao da formacdo?
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Na execucdo das avaliacdes de reaccdo (nivel 1):

24. Sdo realizadas intervencdes durante e no final de cada
sessao/mddulo?

25. Sdo contempladas as dimensdes/componentes mais
importantes e criticas da formagdo?

26. Sdo considerados varios os métodos/técnicas de avaliacdo?

27. Sao preparados os formandos para intervirem da avaliacdo?

Na execucdo das avaliacdes de aprendizagens (nivel 2):

28. Sdo realizadas intervencdes durante e no final de cada
sessao/maddulo?

29. Sdo contempladas as competéncias mais importantes e
criticas da formacao?

30. Sdo considerados varios métodos/técnicas de avaliacdo?

31. Sdo preparados os formandos para intervirem na avaliagao?

Na execucdo das avaliacdes das transferéncias de adquiridos (nivel

32. Sdo sinalizados os factores que podem inibir ou facilitar o
processo de transferéncia?

33. Sdo sensibilizados os actores que intervém na formacao
para a realizacdo de actividades que apoiem posteriormente o
processo de transferéncia de adquiridos?

34. S3o diversificados os métodos/técnicas de avaliacdo?

35. £ praticada a entrevista de “safda”?

36. E praticada a entrevista de “chegada”?

37. Sdo elaborados planos de accdo/melhoria?

38. Sdo disponibilizados aos formandos instrumentos para auto-
-avaliacdo de progressos na sequéncia da aplicacdo dos adquiridos?

39. S3o realizadas reunies para acompanhamento/avaliacdo
de progressos?

40. Sao implementadas estratégias que apoiem a
generalizacdo e rentabilizacdo das mais valias da formacdo?

o
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Na execucdo das avaliacdes do impacto da formacdo nos resultados da organizacdo (nivel 4):

41. Sdo novamente reflectivas as razdes fundamentais que
deram origem a formagao?

42. Sdo analisados os indicadores de desempenho da
organizacdo?

43, Sdo analisados os impactes nesses indicadores, originados
por outras medidas de natureza “ndo formativa”?

44, Sao estimados os beneficios iliquidos da formagdo
realizada?

No tratamento e andlise dos dados:

45. E seleccionado previamente o tipo de dado a tratar?

46. £ verificado se o nimero dos que responderam as questdes
de avaliacao é representativo do total dos que participaram na
formacao?

47. E revista a adequacao das estratégias de avaliacdo
desenvolvidas considerando os resultados obtidos?

48. E verificada a relevancia da informacdo obtida para a tomada
de decisdo dos actores que participaram na formacdo?

49. E verificada a credibilidade da informac&o a disponibilizar?

Na preparacao e elaboracdo de relatdrios de avaliacao:

50. Discutem-se, com os respectivos interessados, o tipo de
estrutura a apresentar nos relatorios?

51. S3o apresentados cendrios possiveis para
alteracdo/melhoria de praticas?

52. A'linguagem utilizada é acessivel considerando as
caracteristicas dos respectivos destinatarios?

53. As recomendacdes sao efectuadas em funcao da
informacdo anteriormente produzida?
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Na apresentacdo e disseminacao de resultados:

54. Sdo destacadas as recomendacdes para tratamento
prioritario?

55. Sdo sinalizadas as accdes/medidas concretas a
implementar?

56. Sdo sinalizados os responsaveis pela implementacdo das
medidas propostas?

57. Sao sinalizados os resultados a alcancar com a
implementacao das accoes de melhoria?

58. E definida calendarizacdo especifica para apresentacdo dos
resultados na sequéncia da execucao dos planos de melhoria?

4.2 Grelha para andlise de resultados

Preenchida a primeira grelha deste exercicio de diagndstico, sugere-se que o avaliador identifique a(s) fase(s) e/ou
processo(s) que apresenta(m) maior(es) fragilidade(s), sinalizando com um (X) apenas o nimero das questdes que reme-
tam para eventuais accoes de melhoria, ou seja, as questdes indicadas com “nunca ou raramente”.

As fases que reunirem maior nimero de cruzes deverao merecer maior atencdo por parte de quem realizou o exercicio de
auto-diagndstico, ja que podem indicar areas prioritarias de intervencao.

Questoes Fases

Fase | — Preparar a
intervencao avaliativa

Processo 1

Conhecer o contexto de partida Planear a abordagem avaliativa

Questoes Fases

14 15 16 17 18 19

Fase Il — Elaborar e testar
instrumentos para recolha

Processo 3 — Preparar os instrumentos . . de dados
. Ay . Processo 4 — Testar instrumentos de avaliacdo
a aplicar nas actividades de avaliacdo
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Questoes Fases
20 21 22 23 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31

Processo 5 — Realizar intervencdes avaliativas
antes da execucdo da formacao

Processo 6 — Realizar intervencdes avaliativas
durante a execucdo da formacdo

Fase Il — Realizar a
abordagem avaliativa

Questdes Fases

32 33 34 35 36 37 38 39 40 1 42 43 44
Fase Il — Realizar a
abordagem avaliativa

Processo 7 — Realizar intervencOes avaliativas
apos a execucao da formacgdo

Questdes Fases

45 46 47 48 49 50 51 52 53

Fase IV — Tratar e analisar os
dados e produzir relatdrios

Processo 10 — Definir estratégias para a apresentacdo/disseminacdo
dos resultados da avaliacdo

Processo 8 — Tratar e analisar os dados de avaliacao
recolhidos apds a aplicacdo de estratégias Processo 9 — Elaborar relatérios de avaliacao
avaliativas
Questoes Fases
54 55 56 57 58 44

Fase V — Apresentar os
resultados da avaliacdo
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Processos que se
pretendem melhorar

Accoes a implementar
(seleccionar apenas
as medidas prioritarias)

Responsavel pela
execucdo das accoes

Recursos necessarios

Datas para
a apresentacao
de resultados
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FASE I. Preparar a intervencao avaliativa

Objectivo

PglBgl

O objectivo central da FASE | da abordagem PERTA € (1) a sensibilizacdo dos responsaveis pelas intervencOes avaliativas para
a recolha de informacao considerada necessaria a elaboracdao de uma estratégia de avaliacdao que incida sobre determi-
nado projecto formativo; (2) a disponibilizacdo de uma proposta metodoldgica de apoio a elaboracdo de uma estratégia

de avaliacao.
Processos ~ . Instrumentos propostos
da FASE | Questoes orientadoras para a FASE |
PROCESSO 1 « Q11— Que informacdo recolher antes de elaborar a estratégia de | Instrumento n®1:

Conhecer o contexto de
partida da formacdo

avaliacdo?

Compreender as razdes que deram origem a formacdo
Analisar a proposta de formacdo

Sinalizar e compreender as caracteristicas dos destinatarios da
formacdo

Sinalizar as caracteristicas da organizacdo de
acolhimento/integracdo profissional

Checklist de apoio a avaliacdo
do contexto de partida

PROCESSO 2
Planear as
intervencdes
avaliativas

« Q11— Como construir uma estratégia de avaliacao?
Porqué avaliar?
0 que avaliar?
Quando avaliar?
Quem sdo os “donos” da informacdo desejada?
Que técnicas/abordagens de avaliacdo utilizar?
Que estratégias utilizar na apresentacdo dos resultados?

Instrumento n? 2:

Instrumento n? 3:

Instrumento n? 4.

Matriz de apoio a afericao do
grau de participacdo dos actores
da formacdo na construcao da
estratégia avaliativa

Checklist de apoio a elaboracao
de uma estratégia de avaliacdo

Plano Geral de Avaliacao
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PROCESSO 1.

Conhecer o contexto de partida da formacao

ELABORAR
E TESTAR

REALIZAR A
ESTRATEGIA
AVALIATIVA

PREPARAR A
INTERVENGAQ

INSTRUMENTOS
AVALIATIVA

TRATAR
E ANALISAR
0S DADOS

APRESENTAR
0S RESULTADOS

4 4 4
Conhecer o Preparar os Realizar
contexto de instrumentos a intervencoes
partida da aplicar nas avallatlvai antes
formagao actividades de da execucao da
1 avaliacao formacao

7

Tratar e analisar
os dados

recolhidos junto
dos formadores

4 4 é 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatérios
as intervencoes instrumentos de intervengoes de avaliagao
avaliativas avaliacao avaliativas durante

a execucao da
formacao

N 4

7

Realizar
intervencoes
avaliativas
apos a execucao
da formacao

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de:

» Compreender as razoes que deram origem a determinada proposta de formacdo.

« Analisar as principais caracteristicas de um projecto formativo.

« Sinalizar as principais caracteristicas dos destinatarios de determinada formacao.
- Identificar as principais caracteristicas da organizacdo de acolhimento/integracdo profissional.

o

7

Preparar a
apresentacao e

disseminacao dos
resultados

n
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Processo 1. Conhecer o contexto de partida da formacao

O processo 1da abordagem PERTA remete o utilizador para uma analise mais aprofundada acerca do contexto que deu ori-
gem a proposta de formacao. Trata-se, essencialmente, de compreender e analisar as razdes que deram origem ao pedido
de formacdo, assim como de sinalizar as principais caracteristicas dos destinatarios da proposta pedagdgica em questdo ©.

[ N Reflectindo...

Nao raras vezes, a proposta para avaliar este ou aquele aspecto da formacdo surge ja no final da respectiva execucao, quan-
do os responsaveis pela coordenacao das accdes formativas desejam indagar os respectivos resultados, aos mais diversos
niveis. Confrontados com esta decisao, os responsaveis pela realizacdo desta avaliacao deparam-se, frequentemente, com
a auséncia das informacdes necessarias a construcdo de uma estratégia de avaliacdo que permita a producdo das infor-
macoes desejadas.

Fazendoface a esta situacado, os actores responsaveis pela aplicacao das estratégias de avaliacdo recorrem, por vezes, a estra-
tégias e instrumentos de avaliacdo estandardizados que nem sempre sdo os mais indicados para as situacdes a avaliar.

De modo a evitar situacdes desta natureza, recomenda-se que, antes de serem delineadas quaisquer estratégias avaliati-

vas, sejam apurados aspectos aqui considerados de importancia crucial para a realizacdo processos de avaliacdo verdadei-
ramente Uteis para os respectivos destinatarios.

0

Preparando a pratica...

(21 - Que informacdes recolher antes de elaborar a estratégia de avaliacdo?

Parte-se, com alguma frequéncia, para a elaboracdo de uma estratégia de avaliacao tendo por base apenas a proposta
pedagdgica que se pretende vir a desenvolver. O que se recomenda a quem avalia é a realizacdo de uma reflexdao prévia
que permita ao mesmo inteirar-se do contexto que deu origem a elaboracao da solucdo formativa em presenca.

A reflexdo proposta deverd incidir sobre quatro aspectos aqui considerados de extrema importancia para o processo de
avaliacdo, traduzidos aqui nas etapas sequintes:

6. Sugere-se aqui a leitura das Fases | e Il da abordagem ADORA, desenvolvidas no Guia para a Concepcdo de Cursos e Materiais Pedagdgicos, ja publicado pelo IQF.

12
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Etapa A
Compreender as razdes que deram origem a formacao

0 avaliador inteira-se do contexto que deu origem a formacao, procurando resposta para as seguintes questoes:

(1) A proposta de formacdo surge ancorada num diagndstico de necessidades de formacdo?; (2) As competéncias a
demonstrar, apds a formacdo, encontram-se devidamente sinalizadas (num diagndstico prévio ou no ambito das jus-
tificacdes da proposta formativa?); (3) £ clara a articulacdo entre as competéncias enunciadas no diagnéstico, os objec-
tivos de aprendizagem a desenvolver e os objectivos e metas organizacionais a alcancar? (4) Foram clarificadas e sina-
lizadas as competéncias criticas a adquirir/desenvolver?

Procura-se nesta fase compreender as relacoes que existem entre:

Resultados a alcancar Resultados Resultados a alcancar Que competéncias criticas
pela organizacao ¢ a alcancar pelas unidades ¢ pelos individuos $ Serao necessarias para
funcionais/grupos alcancar os resultados

pretendidos?

Como pode a AVALIACAO contribuir para o
alinhamento dos varios objectivos pretendidos? <:I T

A informacdo acima descrita pode constar em fontes distintas: no relatério com resultados do diagnéstico de neces-
sidades de formacdo, no relatério da entrevista de “saida para a formacdo”, (ver exemplo de instrumento no proces-
s07), no relatdrio da entrevista efectuada pelos formadores/monitores no inicio da formacdo (ver exemplo de instru-
mento no processo 5).

¥

Etapa B
Analisar a proposta de formacao

Consiste em efectuar uma analise mais pormenorizada da proposta de formacao, permitindo a posterior tomada de
decisdo quanto a modelos, técnicas e estratégias de avaliacdo a implementar.

Sugere-se, assim, que o “avaliador” considere aqui o seguinte conjunto de questdes: (1) De que tipo de intervencdo forma-
tiva se trata (modalidade —inicial, continua, reconversao... e forma de organizar a formacdo — presencial, a distancia, no
local de trabalho...)?; (2) Consegue-se perceber a razao que conduziu a opcao por esta ou aquela proposta formativa?; (3)
Podem ser identificados, a partida, factores criticos de sucesso associados a proposta de formacdo a desenvolver?; (4) Con-
seguem distinguir-se ou sdo evidenciadas, na proposta formativa, as competéncias criticas a desenvolver?; (5) Aforma como
sao descritos e articulados os contelidos da formacao facilita a implementacdo de técnicas de avaliacao?

13
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0 esquema que se segue permite exemplificar uma das principais preocupacdes descritas — o alinhamento dos varios
objectivos pretendidos:

e N /T T T T T T T T T T T TS T T T T T T T T T T T N
" Devera verificar-se, passados seis A questao que aqui se deve colocar é a sequinte:

meses, uma reducdao em 50% de ¢ em que medida o desempenho do ex-formando, contribuiu
pecas rejeitadas pelo sector de para a melhoria efectiva dos resultados do departamento/
controlo de qualidade. /organizacdo?

ats

NIVEL 4

Os objectivos de “transferéncia de adquiridos” podem
reportar-se:

" Efectuar, de forma sistematica e
recorrendo aos instrumentos

32 nivel (aplicacdo dos saberes nos contextos reais de trabalho).

| \

| \

) ‘ o [

o | adequados, o controlo das pecas ¢ |« aresultados finais a alcancar no posto de trabalho, ou [

E fabricadas de acordo com os : * 3 pequenas metas a alcancar que visam fazer chegar o :

standards de qualidade pré- | ex-formando aos resultados finais pretendidos. \

estabelecidos. ‘ ‘

_ Y, ‘- ]

( ” o h (e e T

Efectuar 20 medicdes diferentes , A definicdo correcta dos objectivos de aprendizagem permite |

™| com um nénio, sem efectuar | seleccionar, com maior facilidade, as técnicas de avaliacdo a [
Ll . . . . . . -~

= | quaisquer erros”. ¢ : aplicar. Permite, igualmente, preparar eventuais avaliacdes de :

=
| \
\ I

Etapa C
Sinalizar e compreender as caracteristicas dos destinatarios da formacao

Definir uma estratégia de avaliacdo sem atender as caracteristicas dos participantes na formacao pode conduzir a esco-
lhas menos acertadas em relacdo a técnicas e estratégias de envolvimento de actores a mobilizar para as actividades
de avaliacao. De modo a evitar situacdes desta natureza, recomenda-se que se considerem as caracteristicas dos poten-
ciais participantes na formacao.

Eis algumas das questdes a colocar: (1) Quais as caracteristicas dos potenciais participantes na formacdo? (idade, nivel
de qualificacdo, anos de experiéncia profissional, contexto econémico-social...); (2) Que histérico apresentam, em ter-
mos de participacdo, em anteriores accdes de formacao? (3) Como se espera que 0s varios intervenientes na forma-

cdo reajam as actividades de avaliacdo? (4) Qual o nivel de entrada dos participantes na accdo de formacdo/curso?

A informacao acima descrita pode constar em fontes distintas: na ficha de inscricdo do formando ou no relatério da
entrevista de grupo efectuada pelo formador/monitor.

¥
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Etapa D
Sinalizar as caracteristicas da organizacdo de acolhimento

Procura-se aqui indagar acerca das caracteristicas das organizacdes as quais os potenciais formandos se encontram
vinculados. Esta etapa permite recolher informacdes importantes para uma das fases centrais do processo de avalia-
cdo: a fase da transferéncia de “adquiridos” para os contextos reais de trabalho.

Este tipo de informacdo pode ajudar a decidir pela intervencdo ou nao de avaliacdes desta natureza consoante a maior
ou menor receptividade dos contextos de partida, a aplicacdo dos novos saberes nas situacdes reais de trabalho.

Eis algumas das questdes a colocar: (1) Estamos em presenca de contextos organizacionais facilitadores da aplicacdo/explo-
racdo dos saberes desenvolvidos e/ou adquiridos através da formacdo?; (2) Existem na(s) organizacdo(Ges) de
acolhimento/integracdo dos ex-formandos, sistemas de avaliacdo da formacdo jd implementados ou outro tipo de dis-
positivo avaliativo (ex: sistemas de avaliacdo de desempenho, processos de auditoria internos...)?; (3)Trata-se de orga-
nizacOes que investem, de forma sustentada, na execucdo de planos internos de formacdo? (4) Sao esperados even-
tuais obstaculos ao processo de transferéncia de adquiridos para os contextos de trabalho?

Quando confrontado com a auséncia de informacao acima referenciada, o avaliador procura incentivar os varios acto-
res a disponibiliza-la, uma vez que se trata de informacdo essencial para a fase de avaliacdo de resultados individuais,
de grupo ou organizacionais. As actividades desenvolvidas na fase de preparacdo da estratégia avaliativa podem, assim,
vir a contribuir para uma maior estruturacdo e explicitacdo da estratégia e resultados organizacionais a alcancar.

Quanto melhor se conhecer o contexto que deu origem a formacao, mais facilmente se conseguem
implicar os varios autores na avaliacdo a desenvolver.
Todavia, considerando a natureza de algumas das informacoes a obter, é natural que as mesmas nao este-

jam totalmente disponiveis, imediatamente antes da execucao da formacao. Sempre que tal aconteca,
recomenda-se que essas informacdes sejam recolhidas ao longo da execucdo da formacao, recorrendo,
para tal, ao apoio dos actores que intervém na formacao. '

Ta
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Instrumento de apoio n2 1

Objectivos: A aplicacao do presente instrumento permite verificar em que medida se encontram disponiveis informacdes
necessarias a construcdo da estratégia de avaliacao pretendida.

Contextos e momentos de aplicacdo: Construido para ser aplicado a montante da realizacdo da formacao, recomenda-
se que seja aplicado no quadro da execucdo de accdes dirigidas a activos empregados.

Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela definicdo e/ou implementacdo de eventuais estratégias avaliativas.

) y Enl - Comentarios .

Sim | Nao " (sinalizar e comentar auséncia de
(x) (x) PaMe | o entuais informacdes que possam ter
X) interesse para o processo de avaliacdo)

Questoes a considerar

1. A proposta formativa foi elaborada com base num diagnéstico
de necessidades de formacdo de partida?

2. Conseguem inferir-se do diagndstico de necessidades os problemas/desafios
individuais/de grupos e/ou organizacionais para os quais foi apresentada a
solucdo formativa?

3. Foi claramente sinalizado no diagndstico o tipo de resultado pretendido
com a realizacdo da formacdo? (ao nivel dos desempenhos dos individuos dos
grupos e/ou da organizacdo?)

4. Foram claramente sinalizadas as competéncias necessdrias ao cumprimento
dos resultados pretendidos?

5. Foram sinalizadas as competéncias com maior valor critico?
(ou seja: com maior grau de dificuldade e complexidade, com impactes
significativos nos desempenhos estratégicos desejados?)

6. As opcdes pedagdgicas encontram-se bem fundamentadas? (conseque-se
perceber a articulacdo entre conteddos a desenvolver e objectivos a
alcancar/justificacdo de cargas horarias/justificacdo de prioridades de accdo...?)

7. A sequéncia dos conteldos programaticos a desenvolver potencia o
cumprimento dos objectivos a alcancar?

8. Infere-se com facilidade a natureza dos saberes a desenvolver/adquirir
com a formacdo (saber — saber; saber — fazer; saber — ser/estar)?

9. Os objectivos de aprendizagem foram correctamente descritos (sinalizacdo da
accdo a executar; condicdes de execucdo e critério de éxito)?

10. Estd prevista a implementacdo de outras medidas complementares para
além da medida formativa?

1. Sdo suficientemente conhecidas as caracteristicas dos destinatdrios da formacao?

12. Prevé-se alguma reaccao negativa dos participantes ou outros actores do
projecto formativo, a aplicacdo de instrumentos de avaliacdo?

13. E possivel recolher alguma informacdo acerca dos contextos de acolhimento
dos participantes na formacdo?

18
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PROCESSO 2.
Planear as intervencoes avaliativas

ELABORAR
E TESTAR

REALIZAR A
ESTRATEGIA
AVALIATIVA

PREPARAR A
INTERVENCAO

INSTRUMENTOS
AVALIATIVA

TRATAR
E ANALISAR
0S DADOS

APRESENTAR
0S RESULTADOS

4 4 4
Conhecer o Preparar os _Reahzar )
contexto de instrumentos a intervencoes
partida da aplicar nas avahatwagantes
formacao actividades de da eéxecucao da
avaliacao formacao

7

Tratar e analisar
os dados

recolhidos junto
dos formadores

A 4 A\ 4 A 4 A 4
f 4 4 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatérios
as intervengoes instrumentos de intervengoes de avaliacao
avaliativas avaliacao avaliativas durante
a execucao da
2 formacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas
apos a execucao
da formacao

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de:
« Sinalizar as varias orientacdes possiveis de uma avaliacao.

7

Preparar a
apresentacao e

disseminacao dos
resultados

« Sinalizar os factores criticos de sucesso associados a implementacdo de uma estratégia avaliativa.
« Construir uma estratégia de avaliacdo considerando os varios niveis de D. Kirkpatrick.

o



V. Fase I_P1-2 06/06/16 18:12 Page 80 $

Processo 2. Planear as intervencoes avaliativas

Uma vez conhecida a natureza da proposta pedagdgica, assim como as caracteristicas dos candidatos a formacao e res-
pectivos contextos organizacionais de partida, torna-se possivel delinear uma estratégia de avaliacao e respectivo plano
de implementacdo.

’

N Reflectindo...

A definicao de uma estratégia de avaliacdo apresenta como pano de fundo trés tipos de decisdes: uma primeira que reme-
te para a verificacdo da necessidade de serem efectuadas avaliacdes com caracter orientador, ou seja, intervencoes ava-
liativas que precedem a execucdo da formacdo e que visam, fundamentalmente, ajustar esta as caracteristicas de partida
dos formandos.

¥

E neste contexto que falamos da avaliacdo diagndstico ou diagndstica. As questdes avaliativas visam, neste caso, pro-
duzir informacdes que permitam tomar decisdes antes da accdo de formacdo ter inicio, tais como:

« confirmacdo/verificacdo de dominio inicial de determinados saberes e/ou competéncias (neste U
do os formandos sdo levados a efectuar demonstracoes praticas de determinados saberes);

« sinalizacdo de pontos fortes/fracos em termos de dominio de determinadas competéncias para reorientacdo poste-
rior de estratégias pedagdgicas e desenvolvimento de conteldos.

2 ol

timo caso, quan-

Uma outra decisdo sera a aplicacdo ou ndo de estratégias de avaliacao com caracter requlador, ou seja, intervencoes que
visem corrigir ou ajustar o funcionamento de determinado dispositivo de formacdo a fim de o melhorar. O enfoque aqui
é, claramente, a eficiéncia do processo formativo que leva os varios actores a reverem procedimentos ja postos em prati-
ca no decurso da accdo formativa.

)
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N 4

E neste contexto que falamos de uma avaliacdo formativa, que tem como principal objectivo ajustar o dispositivo de
formacdo as necessidades dos seus destinatarios de modo a facilitar a maxima eficacia nas aprendizagens a efectuar
pelos mesmos. As questdes avaliativas visam, neste caso, produzir informacoes que permitam tomar decisdes duran-
te a execucdo da formacao, tais como:

« a reorientacdo de estratégias pedagdgicas se necessario;
« 3 alteracdo, desenvolvimento ou extincdo de determinados conteddos programaticos;
» 3 alteracdo de procedimentos associados a implementacao do dispositivo de formacao.

E, por Ultimo, uma decisao que remete para a realizacao ou nao de avaliacoes com caracter certificativo, ou seja, quan-
do a decisdo a tomar se expressa em termos de éxito ou insucesso, neste caso, relativa ao grau de sucesso das aprendiza-
gens efectuadas por parte dos participantes em determinada accdo de formacdo.

N 4

E neste contexto que falamos de avaliacdes de natureza sumativa, ou seja, avaliacdes que resultam em decisdes de
éxito ou de fracasso relativo a um periodo de aprendizagem, de aceitacdo ou de rejeicdo de uma promocao, de con-
tinuidade de uma accdo ou de interrupcao desta. As questdes avaliativas visam, neste caso, produzir informacdes que
permitam tomar decisdes no final da formacao, tais como:

« atribuicdo de determinado certificado de formacdo, uma vez cumpridos os pré-requisitos em termos de aprendiza-
gens a alcancar com a realizacdo da formacdo;

» aceitacao de transicdo para um nivel ou médulo de formacao subsequente;

« aplicacdo de accoes de recuperacdo (no caso de insucesso);

 promocao profissional.

0 esquema que se seque permite cruzar os diferentes tipos de avaliacdo com os respectivos momentos de execucdo:

No inicio Durante No final
do processo O processo do processo
Avaliacao Avaliacao Avaliacao
de orientacao de regulacao de certificagé@o

(diagndstica) (formativa) (sumativa)

Sentido do processo

Fonte: Adaptado de Ketele, J.; Roegiers, X. (1999)
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Fizemos referéncia a aplicacao mais comum destas trés perspectivas de avaliacdo, associando-as a trés momentos distin-
tos: o antes, o durante e o pés formacao. Destacamos aqui, no entanto, que estas perspectivas dizem respeito aos objec-
tivos da avaliacdo a realizar e ndo ao momento propriamente dito pelo que, o que interessa retirar desta reflexdao é o facto
de devermos ter sempre presente que a cada questdo de avaliacdo corresponderd uma destas perspectivas (diagndstica/for-
mativa ou sumativa) e que é desta forma que as devemos agregar, tornando a respectiva operacionalizacao facilitada.

Antes de avancar para a elaboracdo de uma estratégia de avaliacdao, importa ainda reflectir sobre a abrangéncia das inter-
vencoes a realizar. Quem desenvolve formacdo questiona-se normalmente se devera avaliar ou ndo todos os cursos/accGes

de formacdo a desenvolver ou ja desenvolvidas durante um determinado periodo de tempo.

Apresenta-se sequidamente uma grelha com informacdo que pode ajudar a tomar as decisdes necessarias sobre esta

matéria:
Nivel de avaliacao Percentagem | Observacdes
1 Reaccio 100% Remlelte paraa aplicagécz de um instrumento avaliativo a totalidade de
’ participantes na formacdo.

0 autor aqui sugere que a avaliacdo de aprendizagens seja efectuada a uma
amostra de 70% do universo de formandos. Todavia, na pratica, as entidades

2. Aprendizagem 20% resppnséveis pela formaNgéo aplicam os instrumentos avaliativos a 100% dos
participantes na formacdo. O recurso a uma amostra pode ocorrer num contexto
de grande volume de formacdo ou sempre que 0s grupos de formacdo sejam
bastante homogéneos.
Neste nivel de avaliacdo verifica-se, na maior parte dos casos, uma focalizacdo no
conjunto de competéncias-chave (regra geral, sujeitas a critérios de avaliacdo

3. Comportamentos ponderados, dada a respectiva importancia no ambito do projecto de formacdo).

(transferéncia de 50% Por exigir algum dispéndio de tempo, entende-se ser suficiente a realizacdo de

“adquiridos”) uma avaliacdo desta natureza apenas a 50% das accoes desenvolvidas, que, em
regra, sao seleccionadas de acordo com o tipo de competéncias a desenvolver/
adquirir (competéncias criticas).
A semelhanca do nivel anterior, mais uma vez as competéncias criticas s3o o centro

4. Resultados Idas' atencdes. Aqlui a seleccdo surge, rggra gergl, subordinada a um conjunto de

organizacionais 10% |ndllca'1dores considerados fundamenta@, asiouadoslnorfnalmente a o
posicionamentos estratégicos da organizacdo (focalizacdo do processo avaliativo
nas competéncias core).

Fonte: Adaptado de J. Phillips (1994)
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%

Preparando a pratica...
(27 - Como construir uma estratégia de avaliacio?

O itinerario que se propOe para a construcao de uma estratégia de avaliacdo, remete para a realizacao das sequintes etapas:

Etapa A
Definicao dos objectivos da avaliacdo pretendida
(Porqué? Como se pretende vir a usar os resultados?)

Etapa B
A definicdo das questdes avaliativas a efectuar
(O que avaliar? Sinalizacdo de dimensdes/componentes a avaliar)

Etapa C
Em que momentos deverao ser desenvolvidas as intervencdes de natureza avaliativa?
(Quando intervir?) (Cruzar dimensdes avaliativas com momentos de avaliacdo)

Etapa D
Identificar as fontes de informacao
(Quem sdo os “donos” da informacdo?)

Etapa E
Identificar/construir o quadro de referéncia do processo avaliativo
(Avaliar com base em que ponto de partida?)

Etapa F
Identificar métodos e técnicas de avaliacdio a utilizar”
(Como recolher os dados?)

Etapa G

Apresentar os resultados da avaliacdo
(Que estratégias de apresentacdo?

Apresentam-se, de sequida, de forma mais desenvolvida, as etapas supra referidas, que serdo desenvolvidas tendo em conta
0s varios niveis de avaliacdo de D. Kirkpatrick, que permitird remeter quem avalia para a elaboracdo de estratégias de ava-
liacdo especificas para cada um dos 4 niveis em causa.

7. As questdes dos métodos e das técnicas de avaliacdo a utilizar serdo desenvolvidos em processo préprio.

83
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Etapa A

Definicao dos objectivos da avaliacao pretendida
(Porqué avaliar? Como se pretende vir a usar os resultados?)

Um processo de avaliacdo pode apresentar objectivos distintos consoante as caracteristicas das propostas pedagdgicas em pre-
senca, assim como interesses dos préprios actores que nas mesmas participem. Frequentemente, definem-se os objectivos da
avaliacdo indicando apenas as dimensdes a avaliar (exemplo do objectivo 1). Todavia para além da sinalizacdo do enfoque da
avaliacdo importa referenciar também a razao pela qual a(s) dimensao(Ges) vai(do) ser avaliada(s) (ex: objectivo 2).

[ Objectivos da avaliacao ]

Objectivo 2: “Avaliar o dispositivo de forma-
cdo e respectivos impactes, com vista a gerar
informacdo que permita decidir sobre a res-
pectiva continuidade, desenvolvimento e ou
extingao.

Objectivo 1: “Avaliar o dispositivo de
formacdo e respectivos impactes”.

¥

¥

Verifica-se aqui um claro enfoque em duas
dimensdes a avaliar: o dispositivo formativo
e os respectivos impactes, sem que todavia

Neste sequndo caso, sdo claramente refe-
renciados os propésitos da avaliacdo a reali-
zar.

se perspective a utilidade destas interven-
coes.

A perspectiva de avaliacdo é, assim, delineada de acordo com o que se pretende obter em termos de informacoes, que
permitam a futura tomada de decisao. Definir e divulgar os objectivos do processo avaliativo permite, ndo s, tornar mais
transparentes as intencionalidades das varias intervencdes a realizar, como também alinhar essas intervencdes avaliati-
vas com os interesses dltimos dos seus beneficiarios.

Esclarecer os varios actores acerca dos objectivos da avaliacao a realizar resulta, normalmente,

numa maior participacao e implicacio dos mesmos ao longo de todo o processo avaliativo. '

a4
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Etapa B
A definicao das questoes avaliativas a colocar (O que avaliar?)

Devemos ter sempre presente que qualquer processo de avaliacao procura dar resposta a um conjunto de questoes, nor-
malmente designadas por “questdes de avaliacdo”.

As questdes de avaliacdo sdo normalmente colocadas de acordo com: (1) a tipologia de avaliacdo pretendida (diagndsti-
ca, formativa, sumativa); (2) a natureza das dimensdes/componentes da formacdo em presenca; (3) o maior ou menor
dominio das metodologias de avaliacdo pretendidas. O Avaliador podera ter de sacrificar algumas das questdes avaliati-
vas, sempre que nao estejam reunidas as condicoes necessarias a recolha dos dados pretendidos.

Organizar as questdes de avaliacdo, numa primeira fase, pelos niveis de D. Kirkpatrick pode ser uma solucdo expedita para
quem necessite de delinear, num curto espaco de tempo, uma estratégia de avaliacao da formacdo. Importa, todavia, ter
presente que existem outras propostas de intervencao que podem, em certo sentido, complementar a abordagem deste
autor (ver ponto “A problematica da avaliacdo da formacao”).

Vejamos que questdes de avaliacdo sao normalmente consideradas em cada um dos niveis de avaliacao de D. Kirkpatrick:
Avaliar do grau de satisfacdo dos participantes na formacdo (nivel 1 de avaliacdo)
(Enfoque no processo formativo)

Asinalizacao das guestdes de avaliacdo, associadas ao nivel 1de avaliacdo, implica que se reflicta sobre as grandes dimen-
sdes ou componentes da formacdo acerca das quais se deseja aferir o grau de satisfacdo dos formandos.

{Expectativas iniciais}

“ Apoio J ‘ Objectivos de J

logistico aprendizagem

7 Condicdes fisicas Nivel 1 Conteddos de
de apoio de avaliacdo formacao

Actividades
pedagdgicas

| Materiais/recursos
pedagdgicos

Formadores/
/monitores

Sobre cada uma destas dimensdes/componentes do processo de avaliacdo sdo colocadas questdes que visam gerar infor-
macao a devolver aos diferentes destinatarios deste nivel avaliativo.

g8a
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Importa aqui ter presente que, podemos sinalizar um conjunto diversificado de questdes para cada dimensao a avaliar,
assim como oscilar entre uma abordagem de avaliacdo com maior ou menor grau de profundidade de analise, consoan-
te o tipo de dados a recolher sobre cada uma destas dimensdes.

Sugere-se que sobre cada uma das dimensdes/componentes de avaliacdo sinalizadas sejam coloca-
das as seguintes questoes:

0 que se considera pertinente saber sobre....?

Ou:
0 que é que os varios agentes envolvidos na formacdo gostariam de saber sobre...? '

Uma vez reunido consenso acerca das questdes a colocar no processo de avaliacdo, passa-se a etapa sequinte: estabilizar
os critérios de avaliacdo a integrar no referencial da avaliacdo de nivel 1 (reaccdes).

Segue-se a apresentacdo de um quadro no qual sdo apresentadas as dimensdes/componentes mais exploradas no ambi-
to deste nivel de avaliacao:

( Dimensdes/componentes a considerar numa avaliacdo de 12 nivel? (ex: de duas dimensdes) j

Yy

©00000000000000000000000000000000000000000 o
3 .
.

L ) Recursos técnico-pedagdgicos
Objectivos de aprendizagem ) pedagog
(ao servico do formador/formando)
i i N 3 B . . B
0 que desejo saber acerca desta dimensdo/componente? 0 que desejo saber acerca desta dmens.‘}o[componente.78
» Como foram apresentados os objectivos de aprendizagem? » Os recursos técnico-pedagdgicos utilizados foram os mais
« Os objectivos de aprendizagem foram cumpridos? adequados?
. . \ . . \
Segundo que dptica devo “olhar” para a dimensdo/componente Segundo que dptica devo “olhar” para a dimensdo/componente
a avaliar? (sinalizacdo dos critérios de avaliacdo) a avaliar? (sinalizacdo dos critérios de avaliacdo)
« Apresentacdo e discussdo, no inicio das intervencdes, dos « Qualidade dos recursos utilizados na formacdo (na perspectiva
objectivos a alcancar com a formagdo. da utilidade dos mesmos para os respectivos utilizadores).
« Clareza na respectiva descri¢cdo. « Diversidade dos recursos.
» Sinalizacdo dos respectivos critérios de éxito, para posterior « Eficacia na sua exploracdo.
avaliacdo. « Actualidade dos recursos utilizados.
« Conformidade com o apresentado no programa da ac¢do/curso « Adequacdo da respectiva exploracdo.
« Conformidade com o definido ao longo da realizacdo do curso. - Contributo dos recursos para a compreensdo/construcdo dos
saberes pretendidos.

8. A etapa que remete o utilizador para a determinacdo das questoes de avaliacdo é, aqui, apresentada no sentido de apoiar, quem avalia, a estabilizar mais
facilmente o quadro de referencia da avaliacdo a implementar.

o
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Numa avaliacdo de reaccao, podem ainda ser consideradas questdes abertas, que permitem recolher informacao mais deta-
lhada acerca das intervencdes formativas em curso ou a desenvolver, relativas a:

Dimensoes de analise

Questoes
de avaliacao
(possiveis)

Critérios de avaliacdo

As expectativas

« Cumprimento das expectativas dos formandos ao longo da execucao da

comunicados os
objectivos aos
formandos?

S iniciais dos formacao.

Expectativas iniciais . L . . ~
formandos foram « Cumprimento de expectativas iniciais (no final das intervencoes).
cumpridas?

e Articulacdo dos mesmos com as necessidades de formacdo previamente
— Como foram sinalizadas.
Objectivos de . - ~ - .
. construidos os « Clareza na determinacao da accdo a executar, das condicdes de execucao
aprendizagem - . o ..
objectivos? e respectivo critério de éxito a alcancar.
« Participacdo dos formandos na construcao dos mesmos.
Como foram « Apresentacdo e discussao, no inicio das intervencdes, dos objectivos a

alcancar com a formacao.
« Clareza na respectiva descricdo.
« Sinalizacdo dos respectivos critérios de éxito, para posterior avaliacao.

Como se articulam
as necessidades de
formacdo sentidas
pelos formandos
com os objectivos
de aprendizagem
pré-definidos?

« Correspondéncia de cada um dos objectivos de aprendizagem a
competéncias concretas a desenvolver.

« Coeréncia entre natureza do saber contemplado no objectivo de
aprendizagem e natureza da competéncia a mobilizar posteriormente.

Foram cumpridos
0s objectivos de
aprendizagem?

« Conformidade com o apresentado no programa da accdo/curso.
« Conformidade com o definido ao longo da realizacdo do curso.

Desempenho do
formador

« Capacidade de resposta demonstrada quando questionado

C()ji(;:?;:daosr pelos{ participantes acgrcg dos ass{untos albordadosN.

matérias/temas . Dommlo dos termos técnicos da area de intervencdo. o

abordados? . Capac!dade para remeter os participantes para autores de referéncia nas
matérias abordadas.

0 formador/  Adequacdo dos métodos pedagdgicos face as caracteristicas

/monitor recorre dos form:amdos. , L . .

2 métodos « Adequacdo dos métodos pedagdgicos face aos estilos de aprendizagens

pedagdgicos dos form:amdos. , - .

adequados?  Adequacdo dos métodos pedagdgicos face a natureza dos

saberes/competéncias a desenvolver.

o
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« Clareza na apresentacao dos assuntos abordados.

0O formador ~ L .
) / « Compreensao, por parte dos formandos, dos termos técnicos utilizados na
/monitor recorre
. abordagem aos assuntos.
a linguagem . o -
« Facilidade dos formandos em acompanhar a dindmica das exposicoes
adequada?

efectuadas pelo formador.

« Disponibilidade para responder as questdes dos formandos.
Como se relacionou | « Demonstracdo de interesse pelas questdes apresentadas por parte dos

o formador/ formandos.
/monitor com os « Incentivo a participacao activa dos formandos nas varias actividades
formandos? pedagdgicas.

« Acompanhamento da progressao da aprendizagem dos formandos.

« Actualidade dos assuntos abordados.

« Utilidade dos mesmos para a resolucdao de problemas concretos sinalizados
pelos formandos.

« Utilidade dos mesmos para a funcdo exercida ou a exercer.

» Adequacdo dos exemplos e exercicios praticos apresentados face ao nivel de
qualificacGes dos formandos/caracteristicas dos formandos.

« Estruturacdo e articulacdo de conteddos (adequacdo da respectiva
sequéncia de apresentacdo).

« Aplicabilidade dos contelddos na resolucdo de problemas concretos de
trabalho.

Os conteldos
propostos para o
curso/accdo de
formacao foram os
mais adequados?

Conteudos
programaticos

0 desenvolvimento | « Profundidade na abordagem dos temas.
dos conteldos foi « Equilibrio entre a teoria e a pratica.
0 mais adequado? | e Coeréncia na abordagem aos varios assuntos.

A duracao do » Adequacao da carga hordria associada a cada intervencdo programatica,
programa foi a face as exigéncias de cada objectivo de aprendizagem.
mais adequada? » Cumprimento de cargas horarias pré-estabelecidas.

» Qualidade dos recursos utilizados na formacdo (na perspectiva da utilidade
dos mesmos para os respectivos utilizadores).
L Os recursos o
Recursos técnico- . « Diversidade dos recursos.
- técnico- D ~
pedagdgicos - « Eficacia na sua exploracdo.
; -pedagdgicos . .

(ao servico do " « Actualidade dos recursos utilizados.

utilizados foram os N . .
formador/formando) . « Adequacdo da respectiva exploracdo.

mais adequados? . . .

« Contributo dos recursos para a compreensao/construcdo dos saberes

pretendidos.

: Os suportes de « Diversidade dos suportes mobilizados para a formacao.
Suportes de apoio T . ) . .
o . apoio utilizados + Qualidade dos suportes de apoio (na perspectiva do respectivo
utilizados na formacao . .
(meios audio visuails) foram os mais funcionamento).
adequados? « Actualidade dos suportes de apoio utilizados.

88
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Documentacdo de apoio
a formacdo

(perspectiva do
formando)

A documentacdo
disponibilizada foi a
mais adequada?

« Cuidados na apresentacdo da documentacao.

« Adequacdo do momento em que é distribuida a documentacdo aos
formandos.

« Acessibilidade aos respectivos conteldos (organizacao e estruturacdo dos
respectivos contelidos).

« Profundidade na abordagem dos temas.

« Quantidade da documentacao fornecida.

« Diversidade dos materiais fornecidos.

» Qualidade da documentacdo fornecida (na perspectiva da sua utilidade
para os participantes na formacao).

Apoio técnico/
/administrativo
Apoio logistico

0 apoio logistico
prestado foi
suficiente e
adequado?

« Oportunidade das intervencdes.
« Qualidade do servico prestado.
« Diversidade dos servicos prestados.

Espacos/instalacdes

Os espacos e
instalacOes
colocados ao servico
da formacdo foram
0s mais adequados?

 Adequacao de luminosidade, temperatura, equipamento disponibilizado
para a formacao.

 Adequacao da area disponibilizada para a formacao face aos objectivos de

aprendizagem pretendidos.

AccGes de formacdo em curso

- Comentdrios/sugestdes de melhoria ou comentdrios sobre o curso.
- Pontos fortes/pontos fracos da accdo que se encontra a decorrer.
» Sugestoes para a entidade formadora —temas a suprir; a acrescentar; a aprofundar.

Accbes de formacdo ja conc

uidas

« Sugestdes/criticas/recomendacdes para accoes futuras.

« Outras accdes que gostaria de frequentar.

« Grau de facilidade de transposicao para a sua organizacao dos conhecimentos adquiridos.

» AccOes que pensa empreender, no respectivo contexto de trabalho, no seguimento da accao de formacao.

« Impacte esperado do programa na respectiva evolucdo profissional.

- Barreiras esperadas a aplicacdo dos “adquiridos” apds o do regresso ao posto de trabalho.

« Classificacdo da accdo quando comparada com outras accdes de formacao em que ja participou.

« Primeira medida a desencadear apds o regresso ao respectivo posto de trabalho.

- Recomendacoes (perspectiva global) a dirigir aos coordenadores e formadores da intervencdo formativa.

« Se 0 ex-formando recomendaria a a sessao formativa, na qual participou, a outros colegas de trabalho ou amigos.

o
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N3o raras vezes, recorre-se a referenciais/instrumentos de avaliacdo ja existentes sem ter o devi-

do cuidado de o adaptar as caracteristicas do contexto em presenca. Este facto, leva o avaliador a
considerar critérios de avaliacao pouco ajustados aos objectivos de avaliacao, daqui resultando a reco-
Iha de dados no “terreno” de escassa utilidade, para quem, posteriormente, pretende tomar decisoes.
Nestas situacdes, o utilizador devera responder a sequinte questao: em que medida os critérios de
avaliacao ja existentes permitem gerar a informacao pretendida? '

Sdo os critérios de avaliacdo (perspectiva operacional) que diferenciam os “olhares” das intervencdes avaliativas, deven-
do estes ser aferidos em funcao (1) dos objectivos da avaliacdo em presenca; (2) das capacidades de resposta dos “donos
dainformacdo”.

Trata-se, aqui, de pré-definir uma “grelha de leitura tedrica” com base na qual se observa a realidade pretendida. Asso-
ciado a cada um dos critérios de avaliacdo surgem os indicadores, de natureza quantitativa e qualitativa, dos quais falare-
mos aquando da reflexdo sobre a elaboracdo do referencial de avaliacdo.

Acrescente-se que no quadro supra apresentado sao sinalizadas dimensdes e questoes avaliativas que podem ser igual-
mente consideradas nos instrumentos de avaliacdo a utilizar por outros actores, designadamente, relatérios de acompa-
nhamento a efectuar por formadores/monitores e coordenadores pedagdgicos, instrumentos para auto-avaliacdo dos for-
madores.

Avaliacdo do grau de dominio de determinados saberes (avaliacdo de aprendizagens — nivel 2)

0 enfoque deste nivel de avaliacdo sdo os saberes a adquirir/desenvolver durante a formacdo, que, quando conjuga-
dos numa determinada situacdo profissional, permitem ao individuo demonstrar se domina ou ndo determinada com-
peténcia.

Neste caso, as questdes de avaliacdo giram em torno da afericdo do grau de dominio em relacdo a determinados tipos de
saberes, assim como, e sempre que o formando é chamado a aplicar esses saberes em pratica real ou simulada, da demons-
tracdo de determinadas competéncias.

Apresenta-se, a semelhanca do nivel de avaliacao anterior, um exemplo que permite compreender o tipo de reflexao pre-
tendido.
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A aquisicdo/desenvolvimento de saberes-
saber; saberes-fazer e saberes ser/estar

Demonstracdo de determinadas
competéncias (por exemplo, em contexto
real ou prética simulada)

Factores facilitadores/inibidores da
aprendizagem (enfoque no processo de
aprendizagem)

) 4

-

) 4

) 4

0 que desejo saber acerca desta

dimens&o/componente?

« Em que medida os formandos
adquiriram/desenvolveram os saberes
propostos no programa de formacdo?
(durante e no final da formacé&o)

0 que desejo saber acerca desta

dimens&o/componente?

« Em que medida os formandos
conseguiram aplicar, em contextos reais
ou em praticas simulada, os saberes
desenvolvidos/adquiridos?

¥

¥

Segundo que dptica devo olhar para a
dimensdo a avaliar? (sinalizacdo dos
critérios de avaliacdo)

« Eficcia na aquisicdo/desenvolvimento
de determinados saberes.

P
Segundo que dptica devo olhar para a
dimensdo a avaliar? (sinalizacao dos
critérios de avaliacdo)

« Eficacia na aplicacdo, durante a
execucdo da formacdo, dos saberes
adquiridos/desenvolvidos.

0 que desejo saber acerca desta

dimens&o/componente?

« Foram reunidas as condicoes
necessarias a aprendizagem desejada?

¥

P
Segundo que dptica devo olhar para a
dimensdo a avaliar? (sinalizacdo dos
critérios de avaliacdo)

» Adequacdo dos contextos de
aprendizagem face aos objectivos a

alcancar.
o

As especificidades dos contextos de formacdao em presenca determinam, mais uma vez, a perspecti-
va de avaliacao a desenvolver. Como se pode verificar no exemplo apresentado, podemos avaliar as
aprendizagens pela dptica do critério da eficacia que remete para a verificacao do cumprimentos dos objec-

tivos pedagégicos pretendidos, mas também, pela dptica do critério da eficiéncia do processo de apren-
dizagem, na medida em que se procura indagar, igualmente, acerca das condicdes disponibilizadas para

arealizacao dessa aprendizagem.

Avaliar a transferéncia da formacéo (nivel 3)
(Enfoque na aplicacdo dos saberes e verificacdo dos impactes nos desempenhos dos individuos)

/

Remete o utilizador para o momento apés a realizacdo da formacdo. Neste caso, as questdes de avaliacao vao no sentido

da afericdo de eventuais ocorréncias ao nivel das alteracdes nos comportamentos dos individuos resultantes da respecti-
va participacdo em accoes de formacdo.

o
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( Dimensdes/componentes a considerar numa avaliacdo de 3¢ nivel? J

Mudancas verificadas nos Impactes das alteracdes introduzidas nos | Factores que inibem o processo de b

comportamentos dos individuos (alteracdo desempenhos profissionais dos individuos transferéncia de “adquiridos” durante

de métodos de trabalho, introducdo de a formacdo

inovacdes, maior autonomia individual...) Factores que potenciam o processo de

transferéncia
J

0 que desejo saber acerca desta 0 que desejo saber acerca desta | 0 que desejo saber acerca desta

dimensdo/componente? dimensdo/componente? dimensdo/componente?

« Verificam-se alteracdes nos » Essas alteracbes de comportamento nos » Aquando do processo de transferéncia
comportamentos dos individuos individuos permitiram alcancar os de “adquiridos” para as situacdes reais
decorrentes da sua participacdo na resultados profissionais desejados? de trabalho, foram evidenciados
formacgao? eventuais obstaculos?

« O que esteve na base da eficacia do
processo de transferéncia? (factores
criticos de sucesso)

J o J J
N /

Segundo que dptica devo olhar para a Segundo que 6ptica devo olhar para a Segundo que 6ptica devo olhar para a

dimensao a avaliar? (sinalizacdo dos dimensao a avaliar? (sinalizacdo dos dimensao a avaliar? (sinalizacdo dos

critérios de avaliacdo) critérios de avaliacdo) critérios de avaliacdo)

« Aplicagcdo de saberes « Eficacia do processo de transferéncia «» Adequacdo dos contextos de aplicacdo
adquiridos/desenvolvidos « Eficacia do processo de transferéncia

» Cumprimento de objectivos de
desempenho pré-estabelecidos

J J /

A determinacao dos critérios de avaliacao a utilizar numa avaliacdo de 3 nivel permite orientar posteriormente quem ava-
lia na definicdo da amplitude da avaliacdo desejada.

Um aspecto a considerar é o facto de se considerarem apenas, na maior parte das vezes, a primeira e sequnda dimensoes
de avaliacdo referidas: 1) mudancas verificadas nos comportamentos dos individuos que participaram na formacao; 2) impac-
tes dessas mudancas nos respectivos desempenhos profissionais.

No ambito deste nivel de intervencdo, os dispositivos de avaliacao aplicados raramente contemplam as restantes dimen-
ses (factores que facilitam e inibem o processo de transferéncia), informacdo fundamental que nos permite, por exem-
plo, compreender a eventual ndo aplicacdo dos saberes nos contextos reais de trabalho.

g2
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Sugere-se que se tenha sempre presente que, a ndo verificacao de impactes positivos, apds a reali-
zacao de accoes de formacao, pode ter que ver com factores de natureza diversa, que abordaremos

no processo 7. '

Avaliacdo dos impactes da formacdo no desempenho da organizacdo (nivel 4)

Permite relacionar impactes de desempenhos individuais com impactes nos indicadores de gestdo da organizacdo/ou outros
indicadores de contexto.

( Dimensdes/componentes a considerar numa avaliacdo de 42 nivel? j
/ ~ . . . . ~ . . .
Alteracdes no painel de indicadores da organizacao Resultado da andlise de custo-beneficio associado a
(impacte de desempenhos individuais/colectivos nos formacdo desenvolvida
resultados da organizacdo)
N J
e N . . . R
0 que desejo saber acerca desta dimensdo/componente? 0 que desejo saber acerca desta dimensdo/componente?
« Qual a situacdo de partida em termos de indicadores « Os beneficios da formacdo sdo os esperados considerando
organizacionais? os respectivos custos?
= Quais os progressos ao nivel dos indicadores
organizacionais, passado algum tempo apds a execu¢do
da formacdo? (impactes da formacdo nos resultados da
organizacdo)

g J . J
Segundo que éptica devo olhar para a dimensdo a avaliar? Segundo que éptica devo olhar para a dimensdo a avaliar?
(sinalizacdo dos critérios de avaliacdo) (sinalizacdo dos critérios de avaliacdo)

« Cumprimento de objectivos organizacionais pré- « Eficiéncia do processo formativo
estabelecidos (indicadores organizacionais alcancados) » Eficacia do processo formativo
Etapa C

Em que momentos deverao ser desenvolvidas as intervencoes de natureza avaliativa?
(Quando avaliar?)

Uma vez conhecidas as questdes de avaliacdo a considerar no processo avaliativo e, consequentemente, os niveis de ava-
liacdo a explorar, decide-se sobre 0s momentos mais adequadas para a realizacao da avaliacdo.

33

o



V. Fase I_P1-2

06/06/16

18:12

Page 94

——

Momentos e tipo de avaliacdo a considerar numa estratégia de avaliacdo:

Niveis de Donald Kirkpatrick

« Antes da formacao

Avaliacdo diagndstica

Nivel 1 de avaliacdao
(reaccdes)

« Durante a formacdo
« No final da formacdo

Avaliacdo diagndstica
Avaliacdo formativa

Nivel 2 de avaliacdo

« Durante a formacao
« No final da formacdo

Avaliacdo diagndstica
Avaliacdo formativa
Avaliacdo sumativa

Nivel 3 (transferéncia
de adquiridos para as
situacoes reais de
trabalho)

 Apds a execucao da formacao
(ex: apds regresso do
colaborador ao local de
trabalho)

Avaliacdo diagndstica
Avaliacdo formativa®
Avaliacdo sumativa

Nivel 4 de avaliacdao
(Avaliar impactes nos
indicadores de gestao
das organizacoes)

« Apo6s a aplicacao dos
adquiridos e producdo de
resultados (impacte nos
indicadores da organizacao)

Avaliacdo diagndstica
Avaliacdo sumativa

« Impacte da formacdo ao nivel
das comunidades/regides/
/paises

Avaliacdo diagndstica
Avaliacdo sumativa

Esta reflexdo remete

o0 avaliador para a necessidade
de calendarizar as actividades
de avaliacdo a desenvolver.

Nesta fase da definicdo da estratégia importa ter presente que as actividades de avaliacao devem ser desenvolvidas tendo
em atencdo o momento da producdo dos respectivos resultados. A devolucdo atempada dos resultados da avaliacdo rea-
lizada aos respectivos interessados é, sem duvida, um dos factores criticos de sucesso de qualquer processo avaliativo.

Ainformacdo acima apresentada permite reflectir sobre outros aspectos para além do enfoque da abordagem multinivel,
proposta por D. Kirkpatrick, tais como:

- arealizacdo de uma avaliacdo diagndstica desde que considerada necessaria;
- a afericdo de impactes que ultrapassam o contexto da organizacdo (ex: impactes na comunidade e/ou regido
na qual a organizacdo se insere).

Competird sempre aos varios actores, que intervém na formacao, decidir sobre o ambito de intervencao do processo ava-
liativo 10 a realizar. Neste caso, teriamos de equacionar questdes de avaliacdo distintas das apresentadas na etapa 2.

9. Verifica-se avaliacdo formativa no quadro da execucdo da formacdo em regime de alternancia, uma vez que o “praticado” em contexto de trabalho traduz-se, regra
geral, em assuntos/matérias a explorar durante as etapas formativas subsequentes.
10. Com excepcdo de interven¢des efectuadas em contextos totalmente normalizados.
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Etapa D
Identificar as fontes de informacao (Quem sao os “donos” da informacao desejada?)

Uma vez definidas as dimensdes/componentes de avaliacdo a utilizar, respectivas questdes avaliativas, bem como, momen-
tos para recolha de dados, torna-se necessario identificar quais os actores a contactar ao longo das varias etapas do pro-
cesso avaliativo.

Importa aqui ter presente que, num projecto de formacao intervém varios actores com interesses distintos que condicio-
nam, em grande medida, a estratégia de avaliacdo a implementar. Com a identificacdo destes actores, o avaliador fica,
assim, a saber a quem devera mais tarde apresentar os resultados da avaliacdo.

O tipo de participacdo de cada um desses actores também pode ser diferente. Podem igualmente participar em activida-
des distintas, a definir de acordo com a estratégia de avaliacdo pretendida.

0 envolvimento dos varios actores, chamados a intervir na formacdo no momento da definicao da estratégia avaliativa,
assume aqui um papel central. O avaliador procura, nesta fase, estabelecer compromissos relativamente a execucao de
actividades que venham a potenciar a qualidade do processo de formacdo em causa.

Na parte instrumental deste processo é sugerido o preenchimento de uma grelha a aplicar nesta fase da elaboracdo da
estratégia avaliativa.

Etapa E

Identificar/construir o quadro de referéncia do processo avaliativo
(Avaliar com base em qué?)

Uma vez sinalizadas as questoes de avaliacdo, importa reflectir sobre o respectivo quadro de referéncia, ou seja, quadro
de partida que permitira, numa fase posterior, proceder as avaliacoes pretendidas.

Sem a sinalizacdo/construcdo de um quadro de referéncia de base (que possibilite comparar pontos de partida e de che-
gada) dificilmente se conseguem percepcionar as mais valias da formacdo, nos mais diversos niveis de avaliacdo.

A principal questdo a qual teremos, aqui, que dar resposta é a sequinte: Para efectuar determinados juizos de valor (apre-
ciacoes criticas sobre algo previamente analisado) como determinar se o resultado obtido ficou aquém ou além do espe-
rado? Sabemos, a partida, por exemplo: o que se deve entender por um “bom desempenho” do formador? Por um nivel
aceitavel de dominio de determinados saberes?

A resposta a estas questOes remete o avaliador para a definicdo de “balizas” que vao permitir dizer se o resultado (inter-
médio ou final) obtido é ou ndo aceitavel. E esta a preocupacdo de fundo quando se sugere que um objectivo a alcancar

com a formacao seja descrito de uma forma operacional. Tal implica que, uma vez cumpridos os objectivos algo devera
passar a ser diferente.
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Assim, recorrendo mais uma vez aos 4 niveis de D. Kirkpatrick, dirflamos que ao incidirem sobre dimensdes de avaliacdo
distintas, os mesmos suportar-se-do em quadros de referéncia igualmente distintos.

Cada quadro de referéncia constitui-se, regra geral, por um conjunto de referentes ou seja, a cada questdo de avaliacao
deveremos associar alguma informacao que nos permita compreender se os resultados obtidos ficaram aquém, de acor-
do com ou além do que se estabeleceu como metas a alcancar.

Vejamos como pode ser equacionada esta questao no ambito dos 4 niveis de D. Kirkpatrick:

Avaliacdo do grau de satisfacdo dos participantes na formacdo (Avaliacdo de nivel 1)

A semelhanca de uma outra qualquer intervencdo avaliativa, também na preparacdo de uma avaliacdo de reaccdo impor-
ta reflectir sobre o tipo de padrées/indicadores™ de avaliacdo a utilizar.

Na pratica, o que se sugere é que se evite realizar avaliacdes de reaccdo sem equacionar, a partida, quais os resultados
minimos aceitaveis, a associar a cada uma das dimensdes de avaliacdo consideradas. Sempre que uma entidade forma-
dora estabelece o que considera ser “o aceitavel” para determinados aspectos da intervencao formativa, esta paralelamen-
te a estabelecer padroes minimos de qualidade que, através da avaliacdo procura verificar, em que medida os cumpriu ou
eventualmente os ultrapassou.

O estabelecimento destes “padroes minimos de qualidade” é sempre realizado em funcdo dos posicionamentos das enti-
dades que os distinguem na oferta que apresentam no mercado (publico e/ou privado).

A auséncia deste tipo de referencial de partida resulta, regra geral, nos sequintes obstaculos:

- dificuldades na afericdo rigorosa dos “deslizes” da accdo de formacao, ja que ndo se estabeleceu a partida o
“limite” abaixo do qual devem ser tomadas medidas correctivas concretas;

« dificuldades em sinalizar, com rigor, eventuais “praticas bem sucedidas” que interessara sempre divulgar junto
dos restantes colaboradores da organizacao;

- atomada de decisdo afigura-se mais dificil no que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias dos agen-
tes que asseguram a execucao da formacao.

11. Indicador de avaliacdo: elemento observavel e mensuravel que sinaliza o grau de cumprimento do critério de avaliagdo.
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Considerem-se, a titulo exemplificativo, as sequintes dimensdes de avaliacdo:

Dimensoes de s I Exemplos ilustrativos de indicadores de desempenho a
. Critérios de avaliacao . s " .
avaliacao associar a cada um dos critérios de avaliacao
0 desempenho dos 1. Clareza na apresentacao Estabelece-se que para o CURSO AXL sera desejavel os
formadores 2. Dominio técnico das matérias; formadores alcancarem o nivel 4 (MUITO BOM)
3. Adequacdo dos métodos nos critérios 2 e 5.
pedagdgicos utilizados;
4.Fficacia na motivacdo dos formandos Relativamente aos restantes critérios sera desejavel o
para a participacdo nas actividades cumprimento do nivel 3 (BOM)
pedagdgicas sugeridas;
5. Fficacia na resolucdo de problemas
colocados por parte dos formandos
6.Diversidade na aplicacdo/exploracdo
dos materiais pedagdgicos
()
A documentacdo de 1. Adequacao dos materiais as A producdo da documentacdo de apoio dirigida ao formando
apoio a aprendizagem caracteristicas dos formandos deverd contemplar as regras pré-definidas no manual de
2. Equilibrio entre teoria e pratica qualidade da formacao.
3. A adequacao dos exemplos utilizados
()

0 que o “avaliador” procura determinar, neste caso, sao os niveis minimos de qualidade a garantir

ao longo da execucdo da formacao, quando consideradas cada uma das dimensoes a avaliar no ambi-
to de uma avaliacao de reaccao. '

Avaliacdo do grau de dominio de determinados saberes (avaliacdo de aprendizagens — nivel 2)

Durante a construcao de um referencial para avaliar as aprendizagens efectuadas importa ter presente a finalidade da ava-
liacdo a desenvolver. O que se pretende com os resultados da avaliacdo de aprendizagens? Hierarquizar, classificar, distin-
guir os formandos que participam na formacdo ou contribuir para uma maior eficacia do processo de aprendizagem, pro-
curando observar e analisar os processos individuais de aprendizagem?

Estas questdes remetem para duas perspectivas distintas de avaliacdo, uma vez considerado o respectivo referencial de par-
tida: a avaliacdo normativa e a avaliacdo criterial.

Quando a avaliacao tiver como finalidade distinguir os formandos que obtiveram sucesso dos que obtiveram insucesso na
aprendizagem, estando o sucesso neste caso associado a uma norma, estamos presente uma avaliacao de referéncia nor-
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mativa. Em avaliacdes desta natureza o resultado de cada formando é comparado com o resultado mais elevado, sendo
os restantes formandos distribuidos de acordo com a seguinte representacdo grafica:

Numero de formandos

0% 25% 50% 75% 100%

Figura 1— Distribuicdo tipica das notas na avaliacdo normativa

Os formandos, neste caso, ndo tém qualquer participacao directa na definicdo da norma, sendo a mesma definida, regra
geral, por comparacao a um valor médio encontrado aquando da andlise do desempenho de determinado grupo-padrao.

Todavia, se a avaliacao tiver como finalidade contribuir para uma maior eficacia do processo de aprendizagem, entao esta
avaliacdo coloca-se ao servico da reorganizacao das condicdes de aprendizagem de acordo com as necessidades sentidas
por cada formando, tendo em vista a aprendizagem efectiva de todos. Neste caso estamos em presenca de uma avalia-
cao de natureza criterial.

Vejamos, em termos de representacao grafica, o sentido do paragrafo anterior:

Numero de formandos

50% 75% 100%

Figura 2— Distribuicdo de notas numa avalia¢do criterial
(em presenca de objectivos atingidos)
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Consideremos, a titulo exemplificativo, a construcdo de testes de conhecimentos. Os testes referentes a critérios avaliam
0s conhecimentos do individuo numa determinada drea de competéncia. Estes testes ndo tém o propdsito de comparar
resultados de individuos ou grupos, mas sim o de avaliar o desempenho de cada respondente, determinando as aptidoes
ja adquiridas e aquelas em que ainda ndo é proficiente.

O critério de apreciacdo é o da competéncia e a de cada individuo define-se pelo maior ou menor grau de aproximacao
do maximo que é possivel consequir em cada teste.

“Assim, um resultado de 85% num teste referente a critérios é um bom resultado porque jd estd perto dos 100%, ndo sendo
esta apreciacdo alterada caso se verifique que a maioria dos que responderam ao teste obtiveram 95%. Se se tratasse de um
teste referente a normas, o mesmo resultado seria considerado pobre, jd que passava a ser um dos “piores” obtidos.” (Ribei-
ro & Ribeiro 1989:389).”

Em presenca de uma avaliacdo normativa, seria a média do grupo que determinaria o maior ou menor sucesso na demons-
tracao de dominio de determinado saber.

“Inversamente, 40% num teste referente a critérios corresponde a um fraco desempenho, muito afastado de um mdximo
de competéncia que se deseja. No entanto, num teste normativo, poderia representar um bom resultado e o individuo apa-
recer no topo das classificacoes, caso os outros resultados se situassem abaixo dele. (ibidem).

Neste ultimo caso, ndo havendo percentagens superiores a 40%, para determinados efeitos, tais como seleccionar o indi-
viduo para determinado emprego, o resultado seria considerado como “o melhor” sendo a decisdo a seleccdo do candi-
dato.

O sentido atribuido aqui a avaliacdo é, claramente, o que permite “verificar progressos de cada um para conduzir todos a
um nivel sélido de competéncia”. O padrdo de referéncia é externo.

Existe também a possibilidade de se recorrer a auto-referéncia, que implica assumir como referente (base inicial de com-
paracdo) desempenhos anteriores decorrentes da realizacdo de tarefas semelhantes. Recomenda-se a operacionalizacdo
desta perspectiva de avaliacdo, na medida em que a mesma pode, de certa forma, co-responsabilizar o formando no res-
pectivo processo de aprendizagem, ao fornecer informacdes para eventual correccdo/alteracdo de “rotas” quanto a inves-
timento a realizar sobre esta ou aquela parte do programa de formacao que esteja a decorrer.

Esta é claramente uma orientacao que se inscreve numa perspectiva construtivista da aprendizagem, segundo a qual o for-
mando pode e deve ser um personagem activo na “construcdo” dos saberes necessarios a mobilizacdo das competéncias
exigidas por determinada funcdo profissional.

Uma observacdo a fazer relativamente a estas trés perspectivas de avaliacao é a que destaca o facto de ndo nos podermos
situar apenas numa das perspectivas referidas, ja que, sdo sendo exclusivas, podem surgir interrelacionadas, posicionan-
do-se como alternativas complementares. Sera sempre a finalidade da avaliacdo a desenvolver que determina a decisao
pela opcao a sequir.

a3

o



V. Fase I_P1-2 06/06/16 18:12 Page 100 $

Uma vez determinado o “ponto de partida”, este passa a constituir o “farol” das avaliacdes a realizar no ambito deste nivel
de avaliacao:

Quadro de referéncia para a avaliacao de aprendizagens

AU (diferentes possibilidades)

« Perfil de competéncias pré-estabelecido com base no qual é efectuada a
avaliacdo.
« Objectivos de aprendizagens pré-estabelecidos.

Avaliar aprendizagens numa perspectiva
diagndstica

« Objectivos de aprendizagem pré-estabelecidos (comportamento/accdo;
condicdo; critério de éxito).

« Objectivos de aprendizagem “construidos” no decurso da execucdo da
formacao.

« Informacdo obtida no diagndstico de necessidades, designadamente, a
sinalizacdo de competéncias a mobilizar posteriormente nos contextos
reais de trabalho (informacdo importante no contexto das avaliacBes que
recorram a técnica da simulacdo).

« Auto-referéncia (avaliacdo com base em resultados individuais obtidos
antes da frequéncia na formacdo).

« Avaliacdo com base em padroes de desempenho externos.

« Avaliacdo com base na média dos resultados obtidos pelos restantes
participantes na formacdo (avaliacdo normativa).

Avaliar aprendizagens ao longo e no final da
realizacdo da formacao

Avaliar a transferéncia da formacdo (alteracdes nos comportamentos/nos desempenhos individuais — nivel 3)

Areflexdo sobre o quadro de referéncia a considerar numa avaliacdo de 32 nivel remete-nos, inevitavelmente para o “antes
da formacao”, designadamente, para as razoes que deram origem a intervencao formativa.

Aqui se retomam os diagndsticos de necessidades iniciais que possibilitaram aferir a posicao relativa dos ex-formandos face
a um perfil de competéncias ou nivel de proficiéncia desejado.

Consideremos aqui as duas questoes de base deste nivel de avaliacdo:
O que mudou ao nivel dos comportamentos dos individuos?

Para podermos verificar as mudancas efectivas nos comportamentos dos individuos, teremos de sinalizar, com rigor, antes
da realizacdo da formacao, que comportamentos se pretendem ver alterados na sequéncia da realizacdo da formacao.

= Em que medida essas alteracbes nos comportamentos dos individuos contribuiram para alcancar os objectivos indlr-
viduais de desempenho?
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Para aferir os impactes da formacao ao nivel dos desempenhos dos individuos teremos que, antecipadamente, determi-
nar quais os indicadores de desempenho a considerar nessa avaliacao.

Exemplo: Curso de atendimento ao publico

Verificacdo de alteracdo de comportamentos ao

nivel da execucdo das funcoes de atendimento G RIS (AT B

Realizacdo de uma abordagem “cliente mistério”
durante a qual serd aplicada uma grelha para Maior grau de satisfacdo do cliente final (neste caso obtencdo de nivel
verificacdo da mobilizacdo dos saberes Muito Bom no final da aplicacdo da grelha de observacdo).

desenvolvidos/adquiridos durante a formacdo

Avaliacdo dos impactes da formacdo nos indicadores de desempenho da organizacdo (nivel 4)

Se 0 32 nivel de avaliacdo surge focalizado na afericdo dos impactes da formacdo nos desempenhos dos individuos, o nivel
4 de D. Kirkpatrick remete-nos para uma analise dos impactes da formacdo nos indicadores de desempenho dos grupos
ou da organizacgao.

A determinacdo do quadro de referéncia deste nivel exige a andlise do “painel de indicadores” relativo ao desempenho
quer dos grupos, quer da organizacao.

Uma vez analisadas algumas das experiéncias de avaliacdo associadas a este nivel de intervencdo, torna-se possivel sina-

lizar algumas categorias que integram indicadores especificos de desempenho, a considerar em eventuais processos ava-
liativos, designadamente:

- produtividade e eficiéncia organizativa;

« vendas e lucros;

« qualidade dos produtos e servicos;

- prestacdo de servicos e satisfacdo do cliente final,
- seguranca e higiene no trabalho;

- desenvolvimento e aprendizagem organizacional,
« clima e cultura organizacional.

¢ ()

Pensar em “quadro de referéncia” para a avaliacdo de 42 nivel exige, a partida, que se conhecam os indicadores suscep-
tiveis de virem a ser alterados com a introducdo de medidas de caracter formativo (ver processo 7 — nivel 4).
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Etapa F
Identificar/seleccionar as técnicas de avaliacdo a utilizar (Como fazer?)
Uma vez conhecido o “quadro de referéncia” a utilizar, seque-se a determinacdo das técnicas de avaliacdo a aplicar. Apre-

senta-se sequidamente uma breve descricdo do tipo de método/técnica sugerida neste Guia Metodoldgico, sequindo-se a
respectiva relacdo com cada um dos niveis de D. Kirkpatrick:

Tipo de método/técnica’? Breve caracterizacdo

|//

Associado a testes de “caneta e pape
tedrico.
Consiste em colocar um conjunto de questoes ou exercicios praticos destinados a aferir
da aquisicdo/desenvolvimento de determinados saberes. A respectiva aplicacdo surge,
regra geral, associada a uma determinada norma ou critério de sucesso pré-definido.
« Testes com itens objectivos:

« testes com itens de verdadeiro/falso

« testes com itens de “escolha multipla”

« testes com itens de associacdo (ou combinacdo)

« testes com itens de completamento (preenchimento de espacos)

« testes com itens de resposta curta
« Testes com itens ndo objectivos

que pretendem avaliar aprendizagens de cariz

Testes de conhecimentos

Associados a desempenhos reais de trabalho, visam recolher dados acerca dos niveis de
proficiéncia profissional detidos pelos individuos, uma vez colocados em situacdes de
demonstracao de dominio de saberes especificos.

Testes de performance
(desempenho)

Consiste em recolher informacado, de forma mais ou menos estruturada, através da
aplicacdo de processos de comunicacdo e interaccdo humana.

Contrariamente ao inquérito por questionario, a entrevista caracteriza-se, normalmente,
por um contacto mais aprofundado entre o entrevistador e os seus interlocutores.

Inquérito por entrevista « Entrevista aberta (o entrevistador propde um tema e apenas intervém para insistir ou
encorajar).

« Entrevista semidirectiva (semidirectiva no sentido em que ndo é nem inteiramente
aberta, nem orientada por um grande nimero de perguntas precisas).

« Entrevista directiva (o entrevistador dispde de um conjunto de tépicos preciso que,
necessariamente, aborda durante a entrevista).

Consiste em colocar a um determinado ndmero de inquiridos, geralmente
representativo de uma dada populacdo, uma série de perguntas pre-estabelecidas e
orientadas para um conjunto de temas de interesse do(s) avaliadore(s).

Inquérito por questionario « Inquérito por questionario com aplicacdo indirecta (quando o préprio inquiridor o

completa a partir das respostas que sao fornecidas pelo inquirido).
« Inquérito por questionario com aplicacdo directa (quando o préprio inquirido
preenche o inquérito).

12. Sera sempre desejavel o recurso a uma combinacdo de métodos/técnicas de acordo com os objectivos definidos (aplicacdo do conceito da triangulacdo).
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Consiste em reunir e analisar diferentes fontes de informacao, tais como, os resultados
- de relatérios, inquéritos, entrevistas ou outros documentos, ja existentes.

Analise documental

« Fontes Escritas (iconografia, fontes orais, a imagem e o som registado)

« Fontes Nao Escritas (documentos oficiais (arquivos) e as fontes ndo oficiais)

Consiste em observar e registar uma impressao sensorial directa, recorrendo a grelhas

de registo, com maior ou menor grau de pormenor, podendo aplicar-se a diferentes

contextos e, de preferéncia, com recurso a observadores com formacao prévia.

S R « Observacdo Participante (consiste em estudar um determinado grupo participando
na vida colectiva do mesmo).

« Observacdo Nao Participante (o investigador estuda determinado grupo a partir do
exterior. Nao participa na vida do grupo).

Consiste em reunir/animar um grupo para discutir um ou mais temas previamente
definidos, de uma forma estruturada ou semi-estruturada, e com a intervencdo de um
Focus Group facilitador/moderador.

Presencial (grupo de 6 a 12 pessoas) partilha um mesmo espaco fisico).

Nao Presencial (grupo de 6 a 12 pessoas) nao partilha um mesmo espaco fisico).

Consiste em recolher informac@es (recorrendo a entrevista, observacao e andlise
documental) sobre casos concretos (individuos, grupos de formandos, projectos
formativos, organizacdes etc.) considerados significativos para o processo de avaliacao.

Um estudo de caso pode ser:

« Explicativo (destinado a justificar causalidades).

« Descritivo/llustrativo (destinado a descrever/ilustrar a intervencdo formativa e o seu
contexto).

« Exploratdrio (aplicado no caso em que a intervencdo formativa ndo apresenta
resultados).

Estudo de Caso

A criacdo de situacoes ficticias que permitam aos varios participantes na formacdo
demonstrar que detém determinadas competéncias, traduz, no essencial, a técnica do
Role Play (simulacdo/dramatizacdo de desempenhos).

Simulacdo/dramatizacdo
de desempenhos (role play)

O desafio para a construcdo de um projecto ao longo ou no final de determinada
Elaboracdo de projectos finais intervencao formativa permite, igualmente, aferir da capacidade do formando em
mobilizar saberes “construidos” ao longo da execucdo da formacdo.
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Analise dos incidentes criticos

Consiste num conjunto de procedimentos que visam a recolha de informacdes sobre
desempenhos efectuados, considerados referéncias positivas ou negativas, sendo
solicitado ao individuo responsavel pelo desempenho em analise, a descricdo do
“incidente critico” de modo a poderem ser aferidos aspectos a manter e reforcar ou
aspectos a corrigir, melhorar.

Elaboracdo de portfélios

E uma coleccdo organizada e devidamente planeada de trabalhos produzidos por este ao
longo de um determinado perfodo de tempo, de forma a poder proporcionar uma visao
tdo alargada e detalhada quanto possivel das diferentes componentes do seu
desenvolvimento (cognitivo, metacognitivo, afectivo) (Valadares e Graca, 1998).

Elaboracdao de mapas conceptuais

Um Mapa Conceptual remete o formando para a construcdo de diagramas hierdrquicos
constituidos por conceitos e respectivas interligacdes. Sao utilizados no contexto da
avaliacao da formacao sempre que se pretende que sejam externalizadas as estruturas
cognitivas dos respectivos autores.

Analise Custo/Beneficio

Consiste em comparar os custos com os beneficios associados ao desenvolvimento da
formacdo

As variantes para este tipo de técnica estdo associadas a seleccdo das varidveis para
caracterizar os custos (pessoal, material, logisticos, etc.) e os beneficios (produtividade,
lucros, gestao de recursos humanos, etc.)

Nivel 1. Avaliacao do grau de satisfacao dos participantes na formacao

Como técnicas/abordagens mais utilizadas, destacam-se as sequintes:

- Inquéritos por questionario para afericdo do grau de satisfacdo dos formandos (auto e hetero-avaliacao).

« Realizacdo de focus group.

« Inquérito por entrevista (estruturada ou semi-estruturada, individual ou em grupo).

« Registo de comentarios mais ou menos estruturados dos participantes na formacdo (ex: criacdo de foruns de dis-
cussao onde os formandos sdo convidados a pronunciarem-se sobre a intervencdo formativa/registo de comenta-
rios fora do espaco de aprendizagem).

- Registo de comentarios mais ou menos estruturados dos elementos da equipa de formacao.

« Aplicacdo de instrumentos de controlo e acompanhamento do processo.

« Realizacdo de observacdes de comportamentos dos participantes na formacdo.

 {fco),
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Nivel 2. Avaliacdo do grau de dominio de determinados saberes (aprendizagens realizadas)
Como técnicas/abordagens mais utilizadas, destacam-se as seguintes:

- Testes escritos (de entrada/de progresso/finais).

« Testes orais.

« Role play (simulacdo/dramatizaces sobre situacdes reais de trabalho — task simulation (oportunidade para praticar
a aplicacdo dos novos conhecimentos).

- Elaboracdo de projectos.

« Jogos pedagdgicos para resolucdo de situacdes/problemas reais associados a parte ou ao todo organizacional (busi-
ness games) (permite perceber as dindmicas/comportamentos organizacionais em ambientes distintos);

» Estudos de caso (analise de situacGes reais - identificacdo da situacdo problema em questdo — e elaboracdo de pro-
postas de accdo).

« Aplicacdo de instrumentos para auto-avaliacao.

» Realizacdo de observacOes ( participantes e ndo participantes) — exige construcao de grelhas de avaliacdo.

- Aplicacdo de inquéritos por entrevista e posterior discussao de resultados.

« Elaboracdo de portfélios de competéncias.

« Elaboracdo de mapas conceptuais.

» Recurso a métodos ja existentes (contactos com os varios intervenientes no processo formativo (que intervém duran-
te e apds a realizacdo da formacdo) — ex: assessment center method.

« Registo e analise de incidentes criticos (aplicacdo de grelhas de observacao).

> o)

Nivel 3. Avaliacdo da transferéncia da formacao
Como técnicas/abordagens mais utilizadas, destacam-se as seguintes:

« Entrevista de chegada (aquando do regresso do colaborador ao posto de trabalho).

» Aplicacdo de questionarios para avaliar transferéncias e resultados no desempenho individual.
- Construcdo de um plano de intervencdo especifico.

« Observacdes no posto de trabalho.

- Analise de performance (através de avaliacdo inter-pares ou outra).

« Registo e analise dos incidentes criticos (analise comparativa).

- Auto-avaliacdo.

« Aplicacdo do instrumento LTSI — Learning Transfer System Inventory.13

> o)

13. Ver sites relacionados com o terceiro nivel de avaliacdo, nos quais poderd encontrar referéncia a aplicacdo deste tipo de instrumento.
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Nivel 4. rvaliacio dos impactes da formacao nos indicadores de desempenho da organizacao
Como técnicas/abordagens mais utilizadas, destacam-se as seguintes:

= Analise de painel de indicadores de performance.

» Aplicacdo da férmula ROI (Return on Investment).

= Andlise custo-beneficio.

= Analise dos resultados de planos de intervencao especificos.

« Andlise dos resultados de planos de desenvolvimento de competéncias (valor do capital humano da organizacdo).

2 [

Nesta etapa da planificacdo da estratégia avaliativa, podem ser consideradas ainda outras abordagens que remetem para
abordagens focalizadas na afericao dos impactes da formacao ao nivel de uma comunidade ou regido. Neste caso, algu-
mas das técnicas a desenvolver seriam:

« Analises custo-beneficio.

« Analises comparativas entre resultados de medidas de politica formativa e desenvolvimento social e econémico das comu-
nidades/regides/do pais.

« Analises sobre qualificacdo de recursos.

« Andlises estatisticas (indicadores de mudanca socioeconémica).

* ()

Etapa G
Apresentar os resultados da avaliacdo (Que estratégias de apresentacao?)

Uma vez sinalizadas as técnicas/abordagens de avaliacdo, importa reflectir sobre a forma a utilizar na apresentacdo dos
resultados decorrentes da respectiva aplicacdo. Esta informacdo assume especial importancia, por exemplo, quando se pre-
tende deixar orientacOes claras aos varios actores para elaboracdo de relatérios com o mesmo tipo de estrutura e com o
mesmo tipo de destaque. Importa aqui ter presente que os varios actores que intervém num projecto de formacao tém,
normalmente, necessidades diferenciadas de informacao, pelo que a elaboracdo das conclusdes e recomendacdes finais
deverd ter em atencao esta realidade.

Atitulo meramente exemplificativo, aquificam alguns tipos de informacdo, normalmente solicitados pelos varios acto-
res que intervém num projecto formativo, bem como responsabilidades assumidas no ambito do mesmo. Este tipo de
informacdo assume particular importancia na fase da apresentacdo e disseminacdo dos resultados da avaliacdo (ver
processo 10).
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PglBgl

Que tipo de informacdo poderad interessar a cada um dos actores que intervém na formacdo?

0 gestor da formacao
(interno/externo)

Em que medida:

« 0 programa de formacdo deu resposta ao diagndstico de necessidades previamente efectuado?
a execucao do projecto decorreu de acordo com o planeado?

os procedimentos de actuacdo pré-estabelecidos foram cumpridos (regras, requlamentos,
orientacdes dirigidas aos actores que intervém na formacdo...) ?

a relacdo custo-beneficio foi adequada?

os facilitadores/formadores da aprendizagem foram eficazes?

se verificaram as mudancas desejadas ao nivel do desempenho do individuo, do grupo ou da
organizacao em causa?

os resultados da formacdo contribuiram para a concretizacao dos objectivos estratégicos da
organizagao;

a organizacdo cliente (ou unidade funcional) ficou satisfeita com a intervencdo?

()

0 coordenador
pedagdgico

Em que medida:

- os formadores/monitores tiveram o desempenho esperado?

« houve efectiva articulacdo entre os varios responsdveis pela operacionalizacdo dos processos de
ensino aprendizagem (formadores, monitores, tutores....)?

« foram reunidas as condicdes adequadas de apoio a execucdo do projecto formativo?

« 0 programa considerou as especificidades do publico-alvo?

« se verificaram as mudancas desejadas ao nivel do desempenho do individuo, do grupo ou da
organizacao em causa?

* ()

0 formador, monitor,
tutor...

Em que medida:

» 0s métodos pedagdgicos foram adequados ao respectivo publico-alvo?

« a accao formativa despoletou novas necessidades de formacdo?

« foi possivel identificar os pontos fortes e fracos dos médulos ou componentes formativas
desenvolvidos?

» 0s planos de sessdo foram realizados?

« 0s formandos contribuiram para o respectivo processo de ensino-aprendizagem?

« 0s formandos ficaram satisfeitos com a formacao?

« se verificaram as mudancas desejadas ao nivel do desempenho do individuo, do grupo ou da
organizacao em causa?

* ()

107



V. Fase I_P1-2 06/06/16

18:13 Page 108 $

Que tipo de informacdo podera interessar a cada um dos actores que intervém na formacao?

0 formando

Em que medida:

« foram auscultadas as respectivas expectativas iniciais?

« a formacdo colmatou as respectivas necessidades de aprendizagem?

« a formacdo contribuiu para a resolucdo dos problemas identificados ao nivel da sua performance
no respectivo posto de trabalho?

« 0 desempenho do formador facilitou o desenvolvimento das competéncias pretendidas?

« foram disponibilizadas as melhores condicdes para o desenvolvimento do processo de
aprendizagem?

« foram adequados os conteddos programaticos as necessidades e expectativas dos formandos?

- 0 contexto de trabalho no qual se insere providenciou as melhores condicdes para o
desenvolvimento do desempenho profissional desejado?

A chefia directa

Em que medida:

« 0 fornecedor de formacdo desenvolveu a sua actividade de acordo com as necessidades
previamente identificadas?

a formacdo contribui para uma maior autonomia do colaborador?

a formacdo aumentou a produtividade do colaborador?

a transferéncia de conhecimentos para o contexto de trabalho provocou os efeitos desejados?
aumentou o grau de satisfacao do colaborador?

a formacao foi centrada em situacdes reais de trabalho?

o colaborador consequiu aplicar os “adquiridos” da formacao no respectivo contexto de trabalho?
o colaborador desenvolve o seu trabalho de acordo com os procedimentos pré-definidos
(contextos normalizados)?

« as mais valias da formacao tiveram repercussdes no trabalho da equipa/departamento?

()

0 dirigente da
organizacao cliente

Em que medida:

se verificou retorno do investimento da formacdo?

a formacao contribuiu para o cumprimento dos objectivos estratégicos da organizacdo?

a formacado contribuiu para a criacdo da mudanca na organizacdo?

0s recursos materiais e humanos disponibilizados para a formacdo foram rentabilizados?

o fornecedor de formacdo desenvolveu a sua actividade de acordo com o previsto na proposta
inicial?

as accoes colmataram as necessidades organizacionais (satisfacdo dos colaboradores, reducdo do
absentismo, aumentou o grau de satisfacdo dos clientes...)?

« deverd o curso ter continuidade e/ou ser alterado?

108




V. Fase I_P1-2 06/06/16 18:13 Page 109 TN

Que tipo de informacao podera interessar a cada um dos actores que intervém na formacdo?

Em que medida:

« a formacdo valorizou profissionalmente o colega recentemente formado?

« a formacdo contribuiu para a melhoria do desempenho profissional do mesmo?

« um melhor desempenho do colega recentemente formado provocou impactes ao nivel do
desempenho do préprio departamento, no qual esta inserido?

« 05 outros colegas (do mesmo ou de outros departamentos) beneficiaram com a formacdo
ministrada?

¢ ()

Os colegas de trabalho
do colaborador formado
(perspectiva do cliente
interno)

Os clientes do Em que medida:

colaborador que
frequentou a accdo
formativa (perspectiva
do cliente externo)

« aumentou a qualidade do produto/servico prestado?
melhorou o relacionamento com os clientes externos?
» melhorou a qualidade do servico pés-venda?

e ()

Em que medida:

As entidades
“patrocinadoras”
(eventuais financiadores)

o projecto de formacdo alcancou os objectivos a que se propunha?

o projecto formativo demonstrou uma boa relacdo custo-beneficio?

o projecto formativo correspondeu as expectativas dos varios interessados nos seus resultados?
« foi possivel aferir o retorno do investimento?

¢ ()

A definicao de uma estratégia de avaliacao clara permite gerir e monitorizar mais eficazmente as inter-
vencdes de avaliacdo.

Uma estratégia de avaliacao pode ser apresentada de diversas formas de modo a melhor preparar o pro-
cesso de negociacio/validacio do respectivo contetido junto dos actores com poder para decidir sobre a

sua implementacao. '

I Exemplificando...

Apresenta-se, de sequida, uma proposta de itinerdrio para um processo de avaliacdo:

o



Page 110

:13

18

06/06/16

Fase I_P1-2

V.

‘3SI|eue eA
-Padsal eled oedey
-uswnaop ep oingud
OIAUS WOJ S301UN3J
Sepezi|eal oelas o
‘Seu

-Ibed 51 9p ouole|al
wa sopejuasaide
0BI3S S30SSIS Sep
[eUL} OU SEPENIRLD
sagjelleAe e SOAIL
-B|3J SOPRYNS3I SO
‘oede eled se}
-31U02 S3Q3epusw
<0231 3 OAIINIAX
Olewns wod ‘seu
-1bed / ap ouoleal
w3 sopejuasalde
oelas  ossatpbolid
3p SOpeynsal s o

“0RIBAIDSO 3P SBY|
-31b ap oededl|dy o
'sodljeud

SOSeI 9p 0pnIsy o
ica)

-leJd oededijde jeny
-UdA3 eled 0133l0ud
wn 3p oe3eloge(3 «
‘suabezip

-ualde seu s0ssalb
-0Jd ap 0e3lI3e eled
oyuadwiasap ap a1
-59) ap oededjdy o
(S3S1PP3Y2 °p 0EIED
-ljde) oedoe eu sa1
-ueddiped sop aped
J1od saojeljere-one
9p oejezi|eay e

opR[Rgelsa-a4d 533
-edw| ap oueld «

‘oedeWIo}
3p 0Bss3s ep 0buo|
0P SEPeN}IRa OEel
-3){e 3p se1sodold «

‘(sopiuysp

3p SOAI3IGO sou
anbojus) sopuew
-104 SOp wn eped
e anbaljus oedew
-10} 3p oLelaUl| .

‘el

-eulio} 0e3de ep seb
-3]00 S3URISAI SO
‘opjew.o) eu
sajuedpiied sQ o

‘oedew

-10} 3p 0BSS3S BPED
3p [eUL OU S303eEl|
-eAR 3P OBIRZI[BDY *
(eAI}RWIIOY 0BSSAS
ep 0BINIIX3 3p %09
sode) sopejuedje
01UR13IIUS SOSS3ID
-04d Soe IuaWeAl}
-e|91 0BIBNYIS 3P S0}
-uod op oedezieay «

jepelassp wab
-ezipualde e sepes
-533U $303IpU0I SB
sepljueled welod
iep

-ejnwis edneld ap 0}
-X3)U0D W3 S3I37eS
50 Jezjjiqow welinb
-35U0) SOpUBWIO}
S0 eplpaw anb w «
;ieAljewIof ogdoe
ep sedlya senuglad
-W0) Se WeJezLojen
39S eplpaw anb wig «
;0BIewIo}

9p eweihoid ou s03
-sodold salages so
WRJIN|OAUDSBP,/WiEl
-linbpe sopuewioy
SO epIpaW anb Wiy «

SOPIA|OAUIS
-ap/sopuinbpe sal
-3qes sop edneld eu
oejedlde 9 oedend
-oide e Jezjwixew
£ OpoW 3p 0SINJ W
0eJeuwlo) eu s903el
-9)|e 'ea1ews)sis ew
-10} 3p ‘oe3npoiu|

oejewJo) ep
oe3naxa e ajueing

'Sopeynsal 9p
0essnasIp eled sag1u
N3l 3p 0BIEZI|ETY o
owixew

ou seulbed og 19}
RJASP 0L0IR3I O
"08IeWI0) BU WA
-13jul anb saiope
SOp wn eped e sep
-1buip ‘oedde eled
sespaJd sapdepus
-033) 3 OAIINIAX3
ouewns eled anb
-B1Sap Wod ‘owou
-0Ine ololefal wa
sopejussalde 0eIas
sopeynsal sQ e

"eljayd eapadsal

9 auedpiped ojad
0pInJIsuod  sopel
-adsa , sepedw ap
edew,, op asljeuy -
'02160H

-epad Jopaulp 3 0ed
-ewJo} ap 1012311p
op ounl sepibuip
ENNSNIEHITER
‘[e3uaWINI0p 3Sljeuy -
1Se2IUI)/
/sopojaw sajuInb
-9s 5o Jezilond ap
0opuas ‘oedewlojul
9p S33U0) 9p 0eI
-e|nbuey e 0sInal
0 OPEeN}IBYS RIS »

(soJino) «

‘oedew

-10} 9p S303e Seu
sajuediiyed soe
lepaljus e oedew
-0} 3p ouelauly o
‘08

-euwJo} ap oueld «
‘opdew

-10} 3P SaPepISSaIaU
3p odisoubelq e

*J9NJOAUSIP

e oejae ep 03160
-epad J0palIp O »
‘opdew

-10} 9p 10123 Q »
‘oede

eu auediiped Q o
‘oede

eu  3iuedpdiped
OpEPRIIpESP Y »

‘0eJeWlo) ap oede
ep elp ospwid ou
edllsoubelp oedel|
-BAB BWIN JBZI[E3Y o

‘0eIewlio)
ep opJul op Sajue
Su wn sopipualald
sopep sop ojuaw
-PJUBA3| O JeNP3)T o

isopelasap soyuad
-W3saP SO Well0do
anb eled Jsjueleh
SelIRSSIAU 0BISS
$903IpU0I BN »
i0ed

-eulI0} B 01ePIPUED
9p |1I4ad o |enp
joedew

-10} e|2d sepediojal
135 WaA3P S
sepURdwod any -
i0e)

-ewlJo} e weliznp
-U0J S307BJ 3NY o

“JAA
-|0AU3S3p B opew
-10} Bp BIDURIRJI 3P
oipenb o 1323yuod
eywiad anb oel
-ewlojul 13y|033y

oejew.oy ep
0e3nJaxa ep sajuy

£s0pey|nsal
50 sopejuasaide
0BI3s 0WO0)

(¢eljene as owo))
isopenbape

Slew so oeJas oed
-eljeAe 3p eI}
9 So0pojawW anp

éepiyed
9p enUIBYAI 3p
olpenb o |enp

soejewoyul
ep ,souop,,
S0 0BS Wanp

ienjeleae
ez3Injeu ap saod
-UBMI3JUI SE SEPIAJOA
-U3sap 13S OBJIINIP
sojuawouw anb w3

idenpaja e
senljeljene
sagjsanb se sienp

iepipuajaid
oejeljene

ep (s)onpalqo
(s)o (sie)jenp

(onnpeayjdwiaxa) oedeljeny ap |elan oueld

=]



‘OBIRI|RAR 3P SIPEPIAIPIE SEP 0BILZI[R3I B SOPRIDIOSSE SOISNI 3 0BINIIXD 3P SEIep 10w sie) ‘ojuswiyduaaid eied seun|od siew as-1ejuadsaie epule wapod oueld 3153 v
'sepeziuodald oedel|eae ap sedludgl/suabepioge sep sapeppIdadss e ajuaLeAle[al 13231653 Joy|aw eled Jousuiiod ap soue|d SO 35-LaAJ0AUISSP Oe3eljere ap elab oueld op Jiped v tejoN

()
"0BIRUIIO} B OJUSWIA|OAUSS3P OB SOPEDOSSE 05S3INS P SOIIIII S9103IB) SO S3I0JIB SOLIEA SOP OJUN| JBZI[RUIS {7

Oy|eqeJ} ap SIeal Soa3u0 SO eled sop
uinbpe sop oededl|de e ‘ous3s0d ase) ewnu ‘Jeuajod 9p sazeded SeaIU0d SIPEPIAIFIE 3p Oedezi|eal e eled $31019e SOLRA SO JBZI|IGISUSS '€ «
‘sopedljdwi Jas e WeyuaA ewsaw eu anb so sopo} ap aued Jod oedeljere ap eysodold ep opielsdey ¢ e
‘oedeljene ap eysodoud ep sede}s 8 SOAIJB(O SO 310S ORIBWIOLUI 9 0JUSWIIBIR|ISI Bp 0BSSS BWN 3P 0BIEZI|e3 Y |

(*1eyuedwode ‘1ejosjuod

e so))adse ‘selpssadau sagilpuod)
OAljeljeAe 0ss304d OB SOpeosse
0SS9NS AP S0I}4I $310)IE4

Page 111

:13

18

06/06/16

Fase I_P1-2

V.

‘3sl|eue ea
-1Ppadsal eled oedey
-uswindop ep oing.ld
0IAUD W0J S30IUN3J
Sepezi|eal 0BIdS «

‘oede eled se}
-3J2U02 $30IepUIW
-09) 9 OAIINIAXD
ouewns eled anb
-BJS9p Wo3 ‘seuibed
Gl Wod olole|al
9p oedejussaldy e

'sopel
-adsa , sapedw ap
edew, op ssijeuy «
'sop

-ezl|eal soyuadwas
-9p ap oedeljeAy
(&)

-2311p elyayd 9 sjued
-1DIYed 3J3ua oBlu
-nai) sossalboid ap of
-0JJU0D 3p OjuUBWINI}
-sul ap oededi|dy o
‘0eIewlIo)

eu ajuedpiued op
0]0J3U0 3 0B3el|BAR
-omne eled Js|poayo
3p oededdy e

‘0y|eqesy ap |ed
-0] OAIPadSsal oe Jop
-eJ0(e|02 Op 05591H
-1 0 sode ajuswe}
-eIpawl opeloge|s
oede apoued o e
‘oedewlio} e eled
,Bples, ap eisiau
ep epuanbas eu op
-luljap apuawelraid
opesadse ,saped
-wi ap edew, O o
‘opJewlo}

ap ewelbold O o

‘Oyleq

-e113p sebajoasQ «
EPLIIPEIYSPY ©
‘0eJewlo) ap opde
eu auedpiped O o

"0BIPWIO} BP OUIW
-191 Op $3%3W 9 SOp
-essed ‘ow0d Wisse
‘oy|eqel} ap |eao|
0A}I3ds31 ok djued
-pIyed op 0ssaihal
0 sode ajuswelelp
-9W| Sepezl|eal Ias
0BI3AIP OBIE|[BAR
3P S90IUBAIDIUI SY

J01X3}
-U0d 3p S0|NJE3SAo
SOpPeIDUIPIAS WRlo}
oy|eqel} ap sleal
sagdenys se esed
,sopuinbpe, ap ep
-UR13jSueJ} 3p 05532
-04d op opuenby «

jsopelasap
soyuadwasap so
Jejuedje weliywlad
sojuaweliodwod
SOU SaQ3ela)|e Sesss
epipaw anb w3

sonpiapul
sop sojusweypod
-W0J SouU Sag3elaye
3S-WeIRIIJLIBA o

"9A31q 0JnIn} OU
1ezi|eal e $305Sas
Seu selloyjsw
3p oe3nposul

e ejwiad

anb oedew.ojul
Jay|odal
9s-apualald

oejewo} ep
oejndaxa e sody




06/06/16 18:13 Page 112




Instrumentos de apoio g
a0 processo el




V. Fase I_P1-2 06/06/16 18:13 Page 114

——

Instrumento de apoio n2 2

Objectivos: A aplicacdo do presente instrumento permite determinar o grau e tipo de participacao que se pretende que 0s
actores, que intervém no projecto formativo, venham a ter na fase da elaboracdo da estratégia de avaliacdo.

Contextos e momentos de aplicacdo: A preencher antes da elaboracdo de uma estratégia de avaliacdo.

Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela definicdo de estratégias avaliativas.

Projecto de

formacio 2CB Actividades nas quais os actores podem ser chamados a participar

Determinacdo/

R N N Sinalizacao e~ Sinalizacao
Determinacdo/ Determinacdo/ Determinacdo/ e ~/ /dlarificacdo do o /
I e I /clarificacdo /de métodos e
/clarificacdo dos | /clarificacdo das | /clarificacdo dos quadro de -
Actores que L ~ sobre fontes . técnicas de
. N objectivos da questoes de momentos para referéncia a s~
intervém na o . . para recolha de - avaliacdo a
= avaliacao avaliacao avaliar . = utilizar na L
formacdo ’ ’ informacao - aplicar
avaliacao

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

Gestor de topo

Director da
formacdo

Director
pedagdgico

Formador/
/monitor

Tutor/chefia
directa

Participante na
formacdo

Outros. Quais?

Legenda:

1—Participacdo imprescindivel
2 — Participacdo relevante

3 — Participacdo irrelevante

14
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Instrumento de apoio n2 3

PglBgl

Objectivos: A aplicacdo do presente instrumento permite verificar se a estratégia de avaliacao contemplou os aspectos con-

siderados neste Guia como criticos.

Contextos e momentos de aplicacao: Construido para ser aplicado a montante da realizacao da formacao, designadamen-
te na fase da construcdo da estratégia de avaliacdo, regra geral equacionada, apds a solucdo formativa ser concebida.

Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela definicao de eventuais estratégias ava

iativas.

Questdes a considerar

Sim

(x)

Nao

(x)

parte
(X)

Comentdrios
(sinalizar e comentar auséncia
de eventuais informacdes
que possam ter interesse para
0 processo de avaliacdo)

1. Foram claramente definidos os objectivos da avaliacdo a desenvolver?

2. Foram estabilizadas e validadas as questdes de avaliacdo a considerar na
abordagem pretendida?

3. Foram definidos e consensualizados os momentos para realizacdo das interven-
coes formativas?

4. Sabe-se a partida quem pode fornecer os dados pretendidos?

5. Foi claramente sinalizado ou construido o quadro de referéncia para a avaliacao
a desenvolver?

6. Foram reequacionadas varias técnicas/abordagens de avaliacdo? (aplicacdo do
conceito da triangulacdo)

7. Foram deixadas orientacdes para a apresentacdo dos resultados da avaliacdo?
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Instrumento de apoio n2 4

Objectivos: O presente instrumento visa apoiar a construcao de uma estratégia de avaliacao.
Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento pode ser utilizado a partir do momento em que se redne informa-
cao suficiente que permita definir a estratégia de avaliacdo mais adequada para determinado projecto de formacao.
Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela definicao de estratégias de avaliacao.

Plano Geral de Avaliacdo (exemplificativo)

Qual(ais) o(s)
objectivo(s)
da avaliacao
pretendida

Quais as
questoes
avaliativas a
efectuar?

Em que
momentos
deverao ser
desenvolvidas
as
intervencoes
de natureza
avaliativa?

Quem sdo os
“donos” da
informacao?

Qual o
quadro de
referéncia de
partida?

Que métodos
e técnicas de
avaliacao
serao os mais
adequados?
(Como se
avalia?)

Como serao
apresentados
0s
resultados?

Que custos
podemos
associar a
execucao das
actividades
de avaliacdo?

Antes da
execucao da
formacdo

Durante a
execucdo da
formacdo

Apds a
execucao da
formacao

Factores criticos de sucesso associados ao
processo avaliativo
(condicdes necessarias, aspectos a
controlar, acompanhar...)
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FASE Il. Elaborar e testar instrumentos para recolha de dados

Objectivos

Afase Il da abordagem PERTA apresenta como principais objectivos: (1) sinalizar um conjunto de abordagens/técnicas nor-
malmente utilizadas no desenvolvimento de intervencdes de avaliacdo, com destaque para recomendacdes/sugestdes meto-
doldgicas concretas; (2) verificar a validade e a fidelidade dos instrumentos de avaliacdo que se pretende aplicar.

Processos da FASE Il

Questoes orientadoras

Instrumentos propostos
para a FASE Il

Processo 3 — Preparar 0s
instrumentos a aplicar nas
actividades de avaliacao

Quais os instrumentos mais utilizados na pratica da avaliacdo da
formagdo?

« Como construir testes escritos?

« Como construir inquéritos (por entrevista e por questionario)?
« Como preparar um focus group?

» Como preparar uma observacao?

« Instrumento n? 5 — Etapas a
considerar na construcdo de testes
escritos

« Instrumento n? 6 — Etapas a
considerar na construcdo de um
teste com itens ndo objectivos

e Instrumento n? 7 — Etapas a
considerar na preparacao de uma
entrevista

« Instrumento n? 8 — Etapas a
considerar na construcdo de um
inquérito por questionario

« Instrumento n? 9 — Etapas a
considerar na construcdo dos
instrumentos a utilizar durante
uma observacao

« Instrumento n? 10 — Grelha de
apoio a sinalizacdo de aspectos
criticos associados ao
desenvolvimento de determinada
abordagem/técnica de avaliacdo

Processo 4 — Testar
instrumentos de avaliacdo

0 que se entende por validade de um instrumento de avaliacdo?
0 que se entende por fidelidade de um instrumento de avaliacdo?

« De que trata a validade de contetdo?

« De que trata a validade de critério?

« De que trata a validade de constructo/construcdo?
« De que trata a fidelidade de seleccdo?

« De que trata a fidelidade de estabilidade?

« De que trata a fidelidade intersubjectiva?

« Instrumento n? 11— Grelha de
suporte a verificacdo da validade
de contetdo de um instrumento de
avaliacdo

« Instrumento n? 12 — Grelha de
suporte a verificacao da fidelidade
de um instrumento de avaliacdo

e
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PROCESSO 3.
Preparar os instrumentos a aplicar nas actividades de avaliacao

PREPARAR A
INTERVENGAO

AVALIATIVA

REALIZAR A
ESTRATEGIA

TRATAR
E ANALISAR
0S DADOS

ELABORAR
E TESTAR

AVALIATIVA
INSTRUMENTOS

APRESENTAR
0S RESULTADOS

4 { 4 4 (
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervengoes os dados apresentacao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formacao actividades de da execucdo da dos formadores resultados
avaliacao formacao

A 4 A 4 A 4 A 4
4 4 ( 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatérios
as intervencgoes instrumentos de intervengoes de avaliacao
avaliativas avaliacao avaliativas durante
a execucao da
formacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas
ap6s a execu¢ao
da formacgao

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de:
« Sinalizar um conjunto de abordagens/técnicas para aplicacdo no contexto da avaliacdo da formacao.

- |dentificar os aspectos criticos associados a aplicacdo/desenvolvimento de cada uma das técnicas/abordagens
referidas.

» Sinalizar as principais etapas na preparacdo/construcdo de instrumentos de avaliacdo especificos.
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Processo 3. Preparar os instrumentos a aplicar nas actividades
de avaliacao

Uma vez definida a estratégia de avaliacdo, importa reflectir sobre o tipo de instrumento a aplicar na recolha dos dados
pretendidos. Estes surgem sempre associados a uma abordagem técnica especifica, devendo ser construidos a medida dos
objectivos de avaliacao em presenca.

|

. Reflectindo...

Uma estratégia de avaliacdo remete sempre para a aplicacdo de técnicas de natureza qualitativa ou quantitativa. Tal como
vimos anteriormente, serdo, fundamentalmente, (1) as caracteristicas dos contextos de partida, (2) o grau de profundida-
de dainformacdo a remeter para os destinatarios da avaliacdo, (3) os objectivos da avaliacdo, assim como (4) o conheci-
mento que se tem sobre o modo como cada uma das técnicas é aplicada, os aspectos que, a partida, mais determinam
as tomadas de decisdo relativamente as opcoes a efectuar.

Arecolha de dados pode ocorrer em diferentes momentos de um processo de formacdo, tal como se pode verificar no esque-
ma que se seque:

[ Momentos para recolha de dados j

\%¢ A4 V

[ Antes da execucdo da formagdo ] [ Durante a execucdo da formacdo ] [ Apds a execucdo da formagéo ]

A abordagem que se seque retoma o quadro ja apresentado no processo 2 da Fase | deste Guia (definir a estratégia de avalia-
cdo —que métodos/técnicas utilizar na recolha de dados para o processo de avaliacdo). A preocupacdo dominante serd a de:

- salientar as caracteristicas fundamentais das técnicas de recolha de informacdo;

- destacar as principais vantagens e desvantagens de cada um dos métodos/técnica apresentados;

« disponibilizar um conjunto de orientacdes metodoldgicas de apoio a operacionalizacdo de cada um dos
métodos/técnicas abordados;

» destacar o modo como tais técnicas podem dar resposta as questoes de avaliacao pretendidas.
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Preparando a pratica...

Tal como anteriormente referido aquando da definicdo da estratégia de avaliacdo (Fase |, processo 2), sdo varios os méto-
dos/ técnicas susceptiveis de utilizar nos varios momentos avaliativos. Vimos também que podemos recorrer ao mesmo
método ou técnica para avaliar contextos distintos, como no caso do inquérito por questionario, aplicado numa avaliacao
de 12 e 22 niveis (avaliacdo de reaccOes e aprendizagens, respectivamente).

Apresenta-se sequidamente uma breve descricdo dos mesmos'4, acompanhada de algumas recomendacdes que reme-
tem o avaliador para factores criticos de sucesso associados a respectiva operacionalizacdo.

(21 - Como construir testes escritos?

Quando a decisdo passa pela aplicacdo de testes escritos, entdo a maxima passa a ser: “perguntar bem para bem ava-
liar”, o que implica preparar um conjunto de grelhas de apoio que suportem a tomada das decisGes necessarias quanto a
assuntos a abordar, como em relacdo a niveis cognitivos e de abstraccdo a considerar, tendo por base os objectivos de apren-
dizagem pretendidos. Passemos a ilustrar o que se pretende com a preparacao referida.

Os testes escritos podem dividir-se em dois grandes grupos: testes com itens objectivos e testes com itens subjectivos. Sdo
escolhidos de acordo com a finalidade dos mesmos, afigurando-se uns mais adequados a determinadas situacdes do que
outros, tal como veremos nas paginas que se seguem.

1.1 Testes com itens objectivos

Testes com itens objectivos sdo aqueles que apenas consideram uma resposta correcta. Neste grupo incluem-se os testes
com itens de:

- multipla escolha;
« completamento;
verdadeiro-falso;
* resposta-curta;

* associacao.

Sao apelidados “itens objectivos”, uma vez que qualquer pessoa pode aplicar uma grelha de correccdo e obter sempre os mes-
mos resultados. Nestes casos nao é necessaria a tomada de decisdo por parte de quem avalia, sobre os resultados em presenca.

14. Serdo aqui apresentados apenas alguns dos métodos/técnicas susceptiveis de serem aplicados no dominio da avaliacdo da formacdo. Outros serdo ainda
abordadas na Fase IlI.
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1.1.1 Testes com itens Verdadeiro-Falso

Este tipo de teste apresenta um conjunto de afirmacdes sobre as quais os participantes devem reflectir, identificando as
que sao verdadeiras e as que sao falsas. Surgem muitas vezes em ndimero igual, embora dispostas aleatoriamente no ins-
trumento de avaliacdo.

Sdo testes aconselhados sempre que se pretende avaliar um volume significativo de conhecimentos, designadamente:

- a capacidade de distinguir conceitos;

- identificar a correccdo de regras;

< distinguir principios e definicoes;

- discernir entre factos e opinides;

= conhecer crencas e opinioes;

- de reconhecer relacdes de causa-efeito;

Vejamos um exemplo deste tipo de item:

Itens considerados Verdadeiro (x) Falso (x)

Os actos de avaliacdo pressupdem
sempre actos de controlo.

Uma avaliacdo diagndstica pode ser
efectuada antes, durante e apds a
execucdo da formacao.

0 avaliador nunca pode interagir
com os respectivos avaliados.

Uma das funcdes possiveis de uma
avaliacao é a funcao de regulacao.

l/ OrientacOes para a construcdo de testes com itens verdadeiro/falso

- Deve ser testada apenas uma ideia de cada vez. Recorrer a mais do que uma ideia em cada fase pode deixar o
participante confuso, ja que o mesmo pode saber apenas pronunciar-se sobre uma das ideias presentes, fican-
do este com duvidas no tipo de resposta a dar. Deve, pois, verificar-se se a afirmacdo é totalmente falsa ou total-
mente verdadeira.

- Devem ser evitadas questdes/afirmacdes ambiguas e demasiado genéricas. Expressdes tais como “raramen-

te”, “muitas vezes”, “muito”... tendem a provocar confusdo nos participantes. Expressoes longas e complexas
podem também resultar ambiguas.
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« Evitar usar expressdes que indiciem a resposta.

- Ndo devem ser usadas frases negativas que possam confundir o formando.

« Apresentar as afirmacdes verdadeiras e falsas de forma aleatéria, em ndmero equiparado e com construcdo
analoga.

« Frases com citacdes devem referenciar o autor.

= O ndmero de afirmacdes falsas e verdadeiras deve ser equilibrado.

1.1.2 Testes com itens de escolha miiltipla

Sdo testes normalmente aplicados aos objectivos de aprendizagem com maior enfoque nos saberes-saberes. Neste caso 0s
participantes na formacdo devem optar pela informacdo que considerem mais correcta de entre as restantes apresentadas.

Podem, todavia, serigualmente utilizados com objectivos de aprendizagem cujo enfoque sao os saberes-fazer. Neste caso,
o participante é solicitado a identificar a melhor solucdo para o problema apresentado.

Vejamos um exemplo deste tipo de item:

A capital da Republica Checa é: | V

Bratislava

Praga

Budapeste

Istambul

t/ OrientacOes para a construcdo de testes com itens de escolha multipla:

= Deixar em aberto o final do enunciado de uma questdo ou afirmacao (as quais se designa por “base”, “raiz”
ou “tronco”), associando, as mesmas, varias opcdes de resposta da questdo ou que visem concluir a afirma-
cdo incompleta (designadas por “alternativas”). Este tipo de formato ajuda o formando a posicionar-se melhor
no assunto em questao.

« A base da questdao ou afirmacdo devera reportar-se apenas a um assunto especifico, enunciado de forma posi-
tiva, a ndo ser que o objectivo a avaliar exija a forma negativa.

A base da questao ou da afirmacdo devera ser sempre mais extensa que as respectivas opcdes de resposta.

= Associar, no maximo, 4 a 5 opcdes de resposta, sendo que apenas uma devera estar correcta. As restantes alter-
nativas deverdo ser elaboradas de modo a assemelharem-se com a resposta concreta, fazendo com que o par-
ticipante reflicta sobre as diferencas entre as varias opcdes. Esta tarefa afigura-se aqui a mais dificil do exerci-
cio, ja que se trata de construir respostas aparentemente crediveis.

= Deve evitar-se elaborar opcdes de resposta demasiadamente ébvias.

- E de evitar, igualmente, que sejam construidas respostas com base em truques que visem desorientar os par-
ticipantes. Sdo, antes, muitas vezes utilizados os erros mais frequentes dos participantes na construcdo das res-
postas alternativas.
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- Asrespostas erradas devem ser da mesma natureza e, sempre que possivel, da mesma dimensdo que a respos-
ta correcta. Normalmente surgem sequenciadas numa ordem natural, numérica ou alfabética.

« As opcdes de resposta devem concordar sempre gramaticalmente com a questdo/ afirmacdo de base (em rela-
¢do a conteldo e prépria construcdo) caso contrario podera conduzir o participante ao exercicio da exclusao
de partes, que podera resultar na perda do grau de dificuldade desejado para o exercicio em causa.

» Evitar colocar as respostas correctas sempre na mesma posicdo. As mesmas deverdo ser colocadas de modo a
evitar-se posicoes padrdo, que sejam facilmente identificadas pelos participantes na accdo de formacao.

1.1.3 Testes com itens de associacdo (ou combinacao)

Este tipo de teste assemelha-se ao teste de itens de escolha mdltipla, sendo as orientacdes para respectiva construcao algu-
mas das mesmas descritas anteriormente no ponto 2.

Apresentam igualmente uma questdo ou afirmacdo de base, que é apresentada em duas colunas, tendo os elementos de
uma, relacdo com os elementos da outra. Aos elementos da primeira coluna é atribuida a designacdo de “premissas” e
aos da segunda “respostas”. Sao normalmente dadas instrucdes sobre a forma como essa associacdo deve ser efectuada.

Um exemplo de itens desta natureza pode ser o sequinte:
Estabeleca uma relacao entre as os autores indicadas na coluna 1e as abordagens de avaliacdao indicados na coluna 2:

Coluna 1 Coluna 2

a. Abordagem dos 4 niveis de avaliacdo
(reaccdo/aprendizagens/comportamentos/
/resultados)

1. Daniel Stufflebeam b. Avaliacdo 360°
2. Michael Patton c. CIRO
3. Donald Kirkpatrick d. CIPP

e. Utilization Focused Evaluation

l/ OrientacGes para a construcdo de testes com itens de associacdo (ou combinacdo):

= Devem ser dadas instrucdes claras, no inicio do exercicio, de modo a que o participante compreenda o tipo de
associacao pretendido, em particular sempre que uma resposta possa ser utilizada mais que uma vez ou ndo
ser sequer utilizada.

= O nlmero de questdes ou afirmacbes-base pode nao ser coincidente com o ndmero de opcoes de resposta, sendo
neste caso, as opcdes de resposta em maior nimero. Quando tal acontece o participante é levado a reflectir,
sempre até ao fim do exercicio, sobre a resposta mais adequada entre varias disponiveis.
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= Dez opcOes de resposta afigura-se 0 maximo de alternativas possiveis a considerar neste tipo de exercicio.

» Os elementos da coluna das respostas devem ser organizados de acordo com uma certa ordem (alfabética, numé-
rica, temporal...).

« Aquestdo e/ou afirmacdo-base pode apresentar-se menos extensa que as respectivas opcoes de resposta. S3o igual-
mente da mesma natureza, o que ajuda o participante a posicionar-se no assunto em processo de avaliacao.

« Deixar em aberto o final do enunciado de uma questdo ou afirmacdo (as quais se designa por “base”, “raiz”
ou “tronco”), associando, as mesmas, varias opcdes de resposta da questdo ou que visem concluir a afirma-
cdo incompleta (designadas por “alternativas”). Este tipo de formato ajuda o formando a posicionar-se melhor
no assunto em questao.

« As opcdes de resposta devem concordar sempre gramaticalmente com a questdo/ afirmacdo de base (em rela-
cdo a conteldo e prdpria construcdo), caso contrario podera conduzir o participante ao exercicio da “exclusdo
de partes” o que poderd resultar na perda do grau de dificuldade desejado para o exercicio em causa.

= Deve evitar-se elaborar opcdes de resposta demasiadamente ébvias.

« Evitar colocar as respostas correctas sempre na mesma posicdo. As mesmas deverdo ser colocadas de modo a
evitar-se posicoes padrao, que sejam facilmente identificadas pelos participantes na accao de formacao.

1.1.4 Testes com itens de completamento (preenchimento de espacos)

Neste tipo de testes podemos encontrar uma ou mais perguntas, normalmente pouco extensas, a(s) qual(ais) se seque
um espaco que o formando deve utilizar para elaborar a respectiva resposta.

Um exemplo de itens desta natureza pode ser o sequinte:
Tendo em conta as varias modalidades ou tipos de avaliacao, complete as sequintes afirmacdes.

Se numa avaliacao formativa surgem destacadas as intervencdes associadas ao processo formativo, numa
................................................................ o enfoque é a certificacdo das aprendizagens efectuadas durante a formacao.

|/ Orientacdes para a construcdo de testes com itens de completamento:

- Devem ser efectuadas questdes e/ou afirmacdes claras e directas, de modo a ndo permitir interpretacoes dife-
rentes.

- Deve evitar-se deixar no texto-base eventuais palavras/ pistas que possam favorecer as respostas, tais como:
artigos, pronomes pessoais....

= 0 espaco para preenchimento deve ser sempre maior que a resposta pretendida. Pretende-se, assim, evitar con-
dicionar a resposta do formando. Importa, todavia, evitar a apresentacdo de muitos espacos em branco por
questdo e/ou afirmacdo uma vez que pode dificultar a compreensdo e interpretacdo das mesmas.

- A questdo e/ou afirmacdo deve ser construida “a medida”, ndo sendo aconselhdvel retirar as mesmas de
manuais ja existentes.

= Devem ser construidos itens independentes entre si.
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1.1.5 Testes com itens de resposta curta

Neste tipo de teste, podemos encontrar frases com alguns espacos em branco, indicando a auséncia de determinadas pala-
vras. As questao colocadas sao, regra geral, simples, de modo a permitir que o formando responda de forma breve e sem
qualquer ambiguidade.

Este testes sdo normalmente utilizados para avaliar: definicoes de termos e conceitos, conhecimento de terminologia, fac-
tos especificos, datas e férmulas, principios, conhecimento de métodos ou procedimentos, capacidades de interpretar dados
simples e de calculo mental, caracteristicas de corpos e fenémenos.

Um exemplo deste tipo de item:

O especialista em avaliacdo, autor da taxonomia que abordada 4 niveis de avaliacdo (reaccOes, aprendizagens, compor-
tamentos e resultados) chama-Se ....o.ocovvvvvvicevceeiennn,

V OrientacOes para a construcdo de testes com itens de resposta curta
« Exigir sempre uma resposta breve e sem ambiguidade.
- Evitar usar expressoes literalmente copiadas do texto-base.

- Se aresposta envolve o uso de unidades, a questao deve solicitar as mesmas.

Apresentam-se sequidamente algumas das vantagens e limitacGes associadas aos varios tipos de testes:
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Tipo de teste

Vantagens

Limitacoes

Testes com itens Verdadeiro-Falso

« Integram perguntas cuja elaboracdo é facil e rapida.

« Permitem avaliar um grande volume de conhecimen-
tos a nivel elementar.

« Permitem a validacdo rapida dos resultados.

« Integram perguntas facilmente compreendidas pelos
respectivos destinatarios.

« Prestam-se a avaliacdo da capacidade de distinguir
conceitos complementares (tais como causa-efeito,
facto-opinido, antecedente-consequente) e de identi-
ficar a correccdo de regras, principios e definicdes.

» Ndo sdo faceis de construir. A construcdo com qualidade requer
tempo.

+ SO avaliam conhecimentos que se podem classificar claramen-
te em duas categorias.

« Prestam-se a que o formando opte por um padrdo de resposta.

e Prestam-se a que os formandos respondam ao acaso, com
elevada probabilidade de acertar (50%).

« Prestam-se, quando integradas numa sequéncia de itens deste
tipo, a que o formando opte por um padrdo de resposta (ou
marca sempre “verdadeiro” ou marca sempre “falsa”) conse-
guindo, por este processo, acertar na resposta a um nimero
razoavel de itens.

« S¢ avaliam comportamentos situados nos niveis mais baixos
das taxonomias de objectivos —habitualmente simples memo-
rizacao.

Testes com itens de escolha muiltipla

« Sdo testes largamente utilizados ja que sao faceis de
corrigir, ndo exigindo significativo dispéndio de tempo
na sua correccao.

« Permitem sinalizar rapidamente fontes de erros.

« Aavaliacdo e classificacdo das respostas é simples e rapi-
da (quer manualmente, quer através de um computador).

« Sdo exercicios avaliativos facilmente compreendidos por
parte dos respectivos destinatarios.

« As varias possibilidades de resposta reduzem a proba-
bilidade dos formandos adivinharem as respostas.

« Sao itens de avaliacdo que nem sempre sao faceis de elaborar.

« £ necessaria alguma disponibilidade de tempo na construcdo
dos itens de avaliacdo.

« Encontrar respostas falsas adequadas nem sempre é tarefa
facil. Implica perder-se algum tempo para garantir que as estas
sejam da mesma “familia” que a resposta certa.

« Permitem aos formandos responder ao acaso.

Testes com itens de
associacao
(ou combinacao)

« Possibilidade de avaliar num sé item um conjunto de
aprendizagens relacionadas entre si.

» Ndo existe a possibilidade de adivinhar a resposta,
dado o nimero de combinacdes possiveis entre os ele-
mentos das duas colunas.

« As perguntas sdo relativamente faceis de construir.

« A'sua construcao com qualidade requer tempo.

» Na maioria dos casos ndao se adequa a avaliar aprendizagens
complexas.

« Exigem material homogéneo para serem construidos.

Testes com itens de completamento

(preenchimento de espacos)

« Sdo de facil e rdpida elaboracdo, devendo, no entan-
to, obedecer a algumas regras de redaccao.

« Sdo itens normalmente utilizados para avaliar demons-
tracdo de dominio e memorizacdo de conhecimentos
especificos.

« Testes com itens desta natureza permitem verificar o
cumprimento de mais do que um objectivo, uma vez
que o tempo de preenchimento dos espacos é curto.

« A auséncia total de possibilidades de resposta evita
que o formando tente adivinhar as respostas.

» Ndo é aconselhdvel a sua aplicacdao para a avaliacdo de apren-
dizagens consideradas complexas.

« Sdo itens que podem dificultar a respectiva avaliacdo/classifi-
car (ex: respostas incompletas; interpretaces diferentes das
pretendidas; redaccdo deficiente que dificulta a leitura dos
textos...)

e
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Tipo de teste | Vantagens Limitacdes
« Sdo testes de facil e rdpida elaboracdo. « Ndo se adequam a avaliar aprendizagens complexas.
« S30 ajustados ao tipo de questao que apresenta um | e Propiciam respostas parcialmente completas, dificeis de graduar,
nuimero reduzido de opcdes de resposta. quando ndo sao cuidadosamente elaborados.

« Sao faceis de tratar, apresentando um grau minimode | < Fomentam muitas vezes a aprendizagem mecanica.
subjectividade na aplicacdo de grelhas de avaliacdo.

« Sdo testes normalmente bem compreendidos por parte
dos formandos.

« Permitem avaliar varios objectivos no mesmo teste.

» Ndo permitem que o formando adivinhe a resposta.

« Permitem testar objectivos do dominio do conheci-
mento e da memorizacdo de informacdes.

Testes com itens de resposta curta

Fonte: Adaptado de Valadares e Graca (1998) e de Ribeiro e Ribeiro (1989)

1.2 Testes com itens ndo objectivos
Os testes com itens ndo objectivos sao aqueles que visam aferir determinadas capacidades tais como seleccionar, organi-
zar, integrar, relacionar e avaliar a informacao disponibilizada. Tais capacidades sao muitas vezes dificeis e, em alguns casos,

impossiveis de ser aferidas através da aplicacdo de itens objectivos.

Este formato de teste remete o formando para a resposta a determinada questdo na forma narrativa. Podemos aqui encon-
trar dois tipos de respostas:

Resposta livre. Ao participante na formacdo sao fornecidas apenas algumas coordenadas que o permitem
situar na tematica a desenvolver.

Uma questdo que ilustra o primeiro tipo de resposta, poderia ser a sequinte:
“Sinaliza as principais causas que conduziram a formacdo das megacidades”,

Resposta orientada. Aqui o avaliador delimita claramente os limites do discurso a efectuar pelo participan-
te na formacdo. Os critérios de avaliacdo sao igualmente identificados a partida.

Uma questao que ilustra o sequndo tipo de resposta, a apresentar no final de um workshop, poderia ser a sequinte:

“Descreva as principais estratégias de negociacao referidas na sessao de trabalho na qual participou, mencionando, quan-
do as utilizar, factores que favorecem a respectiva eficacia, assim como, limitacdes/obstaculos a sua implementacdo”.
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Vantagens Limitacoes

« Sao testes faceis de construir, permitindo total liberdade na « De tratamento dificil, exigindo do “avaliador” o claro
resposta. dominio da matéria em causa.

« Ajustado a situacoes em que se pretende saber o “porqué” « Pode exigir aplicacdo de técnicas especificas de analise de
e 0 “como” de uma situacdo especifica. dados, tais como, analise de contelido.

« Exige que a elaboracdo da grelha de avaliacdo seja
efectuada por alguém que domina a matéria.

« 0 tratamento da informacdo, numa primeira fase, é
efectuada manualmente.

« O facto da resposta ter que ser manuscrita pode dificultar a
respectiva analise.

V Orientacdes para a construcao de testes com itens ndo objectivos:

» as questOes a colocar deverdo ser curtas e concisas;

= sempre que uma questao foque dois assuntos diferentes, distinga claramente as duas reflexdes pretendidas asso-
ciando, a cada assunto, um conjunto de aspectos que devem ser abordados no desenvolvimento da questao.
(este procedimento facilita posteriormente a aplicacdo de uma grelha de correccdo);

« descreva os aspectos a abordar na questdo de forma sequenciada e clara, ndo deixando margem de duvida sobre
o que devem ser os contelidos a desenvolver;

= 0s critérios de avaliacao da resposta devem ser explicitados;

- importa garantir que as questdes colocadas permitem aferir aquisicdo/ desenvolvimento de saberes concretos.

Ter presente o que se pretende avaliar em concreto facilita a determinacao do tipo de teste a

aplicar,designadamente, tipo de item a utilizar (de resposta miiltipla, de resposta curta...). '

. Exemplificando...
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A grelha que se seque permite sinalizar, de forma estruturada e sequenciada, algumas das etapas referenciadas para a
construcdo de testes com itens objectivos. Consideremos, entao, os contelidos programaticos de um maédulo dedicado ao
tema da higiene e seguranca no trabalho: “organizacdo da emergéncia” (25h).

Perguntas a efectuar
Conteudos da formacao sobre cada um dos Natureza do saber
contetidos em questao

Classificacdo a atribuir a
cada uma das perguntas

1.1. Pergunta de resposta curta 1.1. Saber-saber 1.1. (2 pontos)
. o 1.2. Pergunta de escolha mdiltipla 1.2. Saber — saber 1.2. (2 pontos)
1. Conceitos e definicdes
1.3. Pergunta de desenvolvimento 1.3. Saber - saber 1.4. (5 pontos)
2.1. Pergunta verdadeiro--falso 2.1. Saber- saber 2.1. (5 pontos)
2. Risco de incéndio ‘
e explosio 2.2.Pergunta de desenvolvimento 2.2. Saber - fazer 2.2. (2 pontos)
3. Risco quimico (...) (...) (...)

4., Riscos graves

5. Equipamento de deteccdo
e alarme

6. Equipamento e equipes de
12 intervencdo

7. Regras para a elaboracdo
do plano de emergéncia

8. Articulacdo do Plano de
Emergéncia com o Servico de
Proteccdo Civil e com outros
organismos, nomeadamente
Bombeiros e Policia.

(...)

A aplicacdo deste tipo de matriz facilita, por um lado, a articulacdo conteddos/questdes de avaliacdo a colocar e, por outro,
a preparacao da triangulacao de dados, uma vez que a partida, no momento que se conhece a natureza do saber, quem
avalia pode decidir pela aplicacao de outras abordagens para além de testes de conhecimentos, tais como o recurso a tes-
tes de desempenho, a praticas de role play, entre outros. Sugere-se, assim, que a intervencao avaliativa seja centrada na
combinatédria de saberes em presenca e ndo apenas num Unico tipo de saber.
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Apresenta-se ainda uma outra matriz que visa apoiar, igualmente, a construcao de um teste, que neste caso remete para aimpor-
tancia de uma tabela de especificacdes prévia que permita cruzar contedidos com objectivos de aprendizagem pretendidos:

Objectivos de aprendizagem do médulo
Obj1 Obj2 Obj3 Obj4 | Obj5 Obj6 | Obj7 0bj8
Especificacdo dos contelidos do médulo
A B
B
C .
° Enfoque do teste para o modulo A
[ ] . .
¥ .. Capacidade Capacidade
. Dominio de Dominio de para criar algo | para aplicar/
— L. Conhecimento | regras e .
Objectivos de Dominio de s processos e de novo com transferir os
. . de factos principios que .
aprendizagem | conceitos procedimentos | base nos saberes
concretos regem a " R
i concretos elementos construidos”/
tematica . .
fornecidos adquiridos
Questao 1
Obj1 Questao 2
Questao 3
. Questao 4
0bj 2 Questdao 5
Questdo 6
Obj3 Questdo 7
Questdo 8
. Questdo 9
Obj 4 Questdo 10
0Obj 5 Questao 11
Obj 6 Questdo 12
Fonte: adaptado de Bloom (1971)
13
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Legenda:

Dominio de conceitos: Remete para dominio de terminologia especifica associada a drea de formacdo em questdo.

Conhecimento de factos concretos: Remete para memorizacdo de determinados dados/ informacdes tais como datas, designacdo
de pessoas, locais ou eventos ocorridos.

Dominio de regras e principios que regem a aplicacdo de determinados saberes: Remete para a demonstracdo de conhecimentos
especificos que enquadram a mobilizacdo pratica de determinados saberes.

Dominio de processos e procedimentos concretos: Remete para dominio de etapas especificas associadas a determinado “processo
produtivo”.

Capacidade para criar algo de novo com base nos elementos fornecidos: Exige-se que o participante introduza um cunho pessoal
ao criar algo com base nos saberes construidos/desenvolvidos durante a realizacdo da formacao.

Capacidade para aplicar/transferir os saberes construidos/adquiridos: A ideia da aplicacdo dos saberes remete para o uso das
regras e dos principios trabalhados na formacdo aquando da resolucdo de casos/problemas concretos associados a situacoes
aparentemente novas para o participante.

Esta tabela permite o sequinte:

- sinalizar saberes “centrais” e/ou transversais que os participantes deverdo assequrar no final da formacdo;

- determinar se os contetdos propostos contribuem, na realidade, para algum dos objectivos pretendidos;

- efectuar as pontes/articulacdes necessarias entre os contetidos a ministrar;

- despistar se o enfoque em determinados conteddos é coerente com os objectivos de aprendizagem de maior
relevancia;

- determinar a natureza dos itens a considerar no teste a aplicar;

« contribuir para a validade de contetido de um instrumento de avaliacdo (ver processo 4 — testar instrumentos
de avaliacdo).

(02 - Como construir inquéritos?

Num processo de avaliacdo da formacdo é comum recorrer-se a aplicacdo de inquéritos, mais ou menos construidos “a
medida”, que visam recolher um conjunto de dados sobre determinada intervencao formativa.

A opcdo por este ou aquele tipo de inquérito varia, normalmente, em funcao do tempo e custo que exigem, assim como,
da respectiva complexidade. Escolher o tipo de inquérito que melhor pode recolher os dados que sdo necessarios e nao o
mais rapido de se construir ou o mais barato, e mais facil de fazer, parece ser a opcao mais acertada.

Considere ainda o facto de que pode vir a necessitar de aplicar mais do que um tipo de inquérito para recolher informa-
cdo sobre um mesmo assunto, pelo que reflectir sobre as varias alternativas existentes conduz, normalmente, a resulta-
dos mais eficazes.

Apresentam-se, sequidamente, algumas questdes que podem ajudar a determinar qual o tipo de inquérito a aplicar: (1)
que informacao é necessaria produzir? (2) quantos individuos teremos de inquirir? (3) qual o grau de sensibilidade das ques-

toes a colocar? (4) qual o tempo e dinheiro disponivel para a recolha e tratamento dos dados? (5) que tempo se espera
que os inquiridos disponibilizem no fornecimento dos dados? (6) com que facilidade os inquiridos podem ser contactados?
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Serao aqui considerados dois tipos de inquéritos:

« 3 entrevista presencial;
* 0 questionario.

Os inquéritos em formato electrénico sao ja considerados um terceiro tipo de inquérito para recolha de dados, mas nao
serao, todavia, desenvolvidos neste Guia.

2.1 Como construir inquéritos por entrevista?

Trata-se de uma técnica que permite recolher dados acerca de determinado(s) tema(s) junto de um individuo ou conjun-
to de individuos.

Pode ser mais ou menos estruturada consoante a natureza da informacao a recolher, assim como o dominio que o ava-
liador apresenta sobre os assuntos em analise. A opcao mais usual é a aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas, ou seja,
integram questdes fechadas e questdes abertas.

Este tipo de técnica pode ser utilizada sempre que:

- se pretende explorar questdes complexas que exigem respostas exploratérias;

- se tratem de questdes sensiveis;

= as possiveis respostas sobre determinado assunto ndo podem ser antecipadas;

« 0s respondentes sao especialistas nos assuntos a abordar ou integram niveis hierdrquicos elevados;
« 0 custo da sua aplicacdo ndo se traduz num critério de decisao.

Sugere-se a leitura dos instrumentos associados a este processo para a obtencdo de mais informacao sobre a preparacao
de uma entrevista.

[N Exemplificando...

No contexto de uma avaliacdo de reaccao, a técnica da entrevista pode ser utilizada numa relacdo de avaliacdo inter-pares,
ou seja, entre formador e formando, entre director pedagdgico e formando ou entre formando-formando.

Optamos por disponibilizar um guido de entrevista a aplicar pelos préprios formandos no decurso de uma accdo formati-
va. O formador ou director pedagdgico apenas tera de fazer uma pausa no decurso da formacao que possibilite a realiza-
cdo das entrevistas entre os préprios formandos. Ao mesmo caberd apenas retirar as notas que incidam sobre eventuais
aspectos a melhorar.
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Guido de entrevista a aplicar pelos formandos aos respectivos colegas de curso

Objectivos gerais da entrevista a realizar:

« Sinalizar pontos fortes e fracos das intervencdes realizadas.
« Aferir cumprimento de expectativas iniciais dos participantes na formacdo.

Objectivos especificos:

- estimular o sentido critico dos formandos.
- co-responsabilizar e implicar os formandos na concretizacao das respectivas aprendizagens.

Aspectos a considerar na entrevista:

» Classificar as actividades formativas recorrendo a uma escala de um a cinco, sendo 1 (muito negativo) e 5 (muito
positivo).

« |dentificar os saberes ja adquiridos/desenvolvidos.

« Indicar o que gostou mais até ao momento.

« Indicar o que gostou menos até ao momento.

= Explicitar como pode contribuir para uma melhor aprendizagem.

« Efectuar comentdrios/sugestdes relativas a accdo em curso.

2.2 Como construir inquéritos por questionario?

Trata-se de uma abordagem que permite recolher dados acerca de determinado(s) tema(s) junto de um conjunto de indi-
viduos.

Um questionario pode ser mais ou menos estruturado consoante a natureza da informacdo a recolher. A opcdo mais usual
é a aplicacdo de questiondrios com perguntas fechadas. Um questiondrio pode ser enviado para o respectivo publico por
diversas vias: correio, email, entreque em mao...

Tratando-se de um inquérito a enviar por correio importa pensar no respectivo formato; decida sobre agrupamentos de
dimensdes a abordar, assim como a estruturacdo das questdes (note que um questionario é algo que nem sempre sai bem

na primeira tentativa).

l/ Acrescentam-se algumas recomendacdes que poderdo facilitar a sinalizacdo das questoes de avaliacdo a utilizar no
questionario:

- Diversifique a estrutura das questOes sempre que possivel; mantera o interesse do inquirido por muito mais tempo.
Exige ainda que as sucessivas questdes sejam respondidas com maior atencao.
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= Recorra a um ndmero reduzido de questdes por cada dimensao pretendida. Exige que se garanta que as ques-
tdes seleccionadas sdo as que permitem recolher as informacdes pretendidas. Resulta num questionario mais
curto o que agrada normalmente a quem responde.

- Encadeie as questdes de uma forma légica. Ajuda a respectiva compreensdo por parte de quem responde as
questdes.

= Alterne questdes faceis com questdes mais dificeis.

« Coloque as questdes mais faceis e interessantes no inicio do questionario.

= Reserve as questdes de natureza quantitativa para o fim.

- Reserve um espaco que possibilite ao inquirido efectuar eventuais comentarios/sugestdes.

Sugere-se a leitura dos instrumentos associados a este processo para a obtencdo de mais informacdo sobre a preparacao
de questionario.

Ao nivel da formulacdo das questdes, tenha presente que as mesmas podem ser formuladas de diferentes formas, a saber:

Questdes em que todas as possibilidades de resposta estao previstas. Nao devem, por isso,

Questdes Fechadas comportar qualquer tipo de ambiguidade.

As possibilidades de resposta ndo estdo previstas. A pessoa interrogada exprime-se mais

Questoes Abertas .
livremente.

Possibilitam ao inquirido algumas hipdteses de resposta predeterminadas mas deixam,

Questdes Semiabertas também, em aberto a possibilidade de uma resposta livre.

Os inquiridos situam-se a si préprios num continuum que vai de uma posicao extrema a

Questoes Escalas Lo
posicdo inversa.

Apresentam sobre um determinado assunto algumas situacdes possiveis ou existentes,
Questdes-Cendrios descrevendo-as de maneira relativamente precisa e pormenorizada. Os inquiridos escolhem a
situacdo ou cendrio que melhor corresponde a sua concepcao

Questoes que utilizam Utilizam fotografias ou desenhos ilustrativos sobre determinadas situacdes as quais € solicitada
imagens uma resposta.

.. Exemplificando...

Consideremos a aplicacao do inquérito por questionario no contexto de uma avaliacdo de 12 nivel, situacao em que é mais
utilizado. Este exemplo disponibiliza um conjunto de procedimentos a realizar sempre que a opcdo é a aplicacdo de um
questionario, a adaptar, caso ja exista ou a construir pelo avaliador.
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1. Sinalizacdo das dimensdes a considerar na accdo formativa em causa (o que se quer observar/
avaliar? Porque escolhemos esta ou aquela dimensdo avaliativa?)

Tratando-se de uma avaliacdo de natureza essencialmente formativa, importa recolher o maximo de informacdo sobre os aspec-
tos que deverdo ser acompanhados/controlados e, eventualmente, melhorados pelos diferentes actores em presenca.

2. Reflectir sobre cada uma das dimensdes sinalizadas e questionar: “Que necessito saber acerca desta dimensdo?”
Ex: Se a dimensdo for o desempenho do formador , a questdo serd “ sob que perspectiva vou avaliar o desempenho do
formador?”

Importa aqui equacionar a possibilidade de se aplicarem ponderacdes relativamente a alguma das dimensdes selecciona-
das ou relativamente a algum critério de avaliacdo estabelecido. Com este procedimento visa-se responder a sequinte ques-
tdo: “Terdo todas as dimensdes/critérios de avaliacdo a mesma importancia? Caso a resposta seja negativa, entdo ha que
pensar criticamente em cada uma das dimensdes/critérios de avaliacdo sinalizados e tomar as devidas decisGes em ter-
mos da respectiva ponderacao (ver processo 7, pagina 201).

3. Uma vez as dimensdes e critérios definidos, colocam-se sequidamente as questdes relacionadas
com a escolha da escala avaliativa a aplicar.

Nos questionarios para a avaliacdo de reaccao sao utilizados, regra geral, os sequintes tipos de escalas:

", u

« Escalas dicotémicas: “sim/ndo”; “verdadeiro/falso”

e Escalas tipo Likert: | (==) | 1 2 3 4 5 (++)

« Escalas de diferencial semantico: “Insuficiente  / / /] ] Excelente”

Destaque-se que, na construcdo de escalas consideram-se eventuais padroes (standards) de referéncia associados a cada
uma das dimensoes ja estabelecidas. Quando a dimensdo é o desempenho do formador, importa reflectir sobre o nivel de
desempenho pretendido para a situacdo em causa. Aqui a questao serd entdo: para a accdo X ou para o curso Y o que se
deverd considerar como “aceitavel” e/ou “bom desempenho” do formador ou grupo de formadores?”

As escalas sdo, também, seleccionadas em funcdo da natureza da informacdo que se pretende obter para cada uma das
dimensodes de avaliacdo consideradas. Uma escala dicotémica é, por exemplo, utilizada quando o grau de profundidade

da informacdo pretendida é reduzido.

Sugere-se aqui que sejam consideradas varias tipologias de questdes, por forma a evitar que o inquirido responda sempre
da mesma forma.

Uma Ultima reflexao a realizar sobre este tipo de instrumento serd: “O que pretendo fazer com a informacdo desejada?”
Esta questao remete para a utilidade dos resultados de uma avaliacao de reaccao.
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4. Considerar no questionario um espaco para a recolha de comentarios/opinides acerca da sessdo de
formacdo.

Estes espacos surgem, normalmente, na parte final do questionario de avaliacao. Sugere-se, todavia, que sejam igualmen-
te considerados espacos no final de cada dimensao (ou conjunto de itens) de avaliacdo, por forma a prender a atencao do
inquirido exactamente no momento em que reflecte sobre os varios assuntos. Remete-se para o final apenas espacos livres
para o caso do mesmo ainda desejar acrescentar algo ao ja referido.

5.Verificar se o questionario foi concebido na perspectiva de guem o vai preencher.

Trata-se de uma accdo de controlo sobre o instrumento que se elabora, de forma a garantir a importancia do mesmo para
gquem o concebe e para quem o preenche. Tal implica que sejam efectuadas questdes que digam directamente respeito a
quem responde.

Para além da aplicacdo do inquérito por questiondrio, podemos recorrer ainda a outras técnicas que o podem substituir
ou mesmo complementar, tais como:

» 0 preenchimento de uma grelha de observacdo por parte do formador/monitor;

» a realizacdo, durante o desenvolvimento dos trabalhos, de uma entrevista ao grupo de participantes. Esta é,
regra geral, efectuada pelo coordenador pedagdgico da accao formativa, podendo, no entanto, ser igualmen-
te realizada pelo préprio formador que fara constar a informacdo recolhida no relatério de progresso dos par-
ticipantes na accao; este tipo de entrevista pode ainda ser utilizado para o aprofundamento de questdes abor-
dadas nos questionarios preenchidos, sobre as quais se torna necessario reunir mais informacao;

- 3 aplicacao de um instrumento para auto-avaliacao por parte do préprio participante na formacao.

Aqui se deixa um instrumento, meramente exemplificativo, para aferir o grau de satisfacdo dos participantes de uma accao
de formacdo:

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DE REACCAO (FINAL DE CURSO/MODULO)

Designacao do curso:

Designacao do maodulo:

Formador do médulo:

Data: / /
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A sua opinido sobre a accdo de formacdo em que acaba de participar é extremamente importante, pelo que gostariamos

que colaborasse por forma a que possamos:

« Aferir em que medida satisfizemos as suas expectativas
« Melhorar o nosso desempenho em futuras accoes de formacao

Gostarfamos, assim, que respondesse as sequintes questdes:

Relativamente ao mddulo ministrado:

1. Avaliacao global do médulo

1.1. Globalmente o médulo agradou-lhe?

Nada

Muito

1.2. 0 desenvolvimento dado ao mddulo pareceu-
Ihe adequado ao seu nivel de conhecimentos?

Inadequado

Muito adequado

L . ~ . Total t

1.3.0s objectivos propostos foram cumpridos? N&o cumpridos otaimente
cumpridos

140 maédulo correspondeu as suas expectativas Nada Totalmente

iniciais?

1.5. Considera que o médulo desenvolvido foi bem

articulado com os anteriores médulos Nada Totalmente

ministrados?

2. Relativamente aos contetidos programaticos
Considera que:
2.1. Os temas abordados foram: . Nada MU|to
interessantes interessantes
2.2. Os temas abordados foram: Nada Muito
aprofundados aprofundados
2.3. Os temas abordados foram: Indteis Muito Uteis
. . . L . - Mai

2.4. O tempo dedicado a exposicdo tedrica foi: Insuficiente ais que

suficiente
. . - o . - Mai

2.5. 0 tempo dedicado a exposicdo pratica foi: Insuficiente ais que
suficiente

2.6. A accdo em termos de aquisicdo de novos -

L ) ’ Insuficiente Excelente
conhecimentos foi:
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3. Relativamente ao desempenho do formador

Considera que este:

3.1. Foi claro na apresentacdo dos objectivos Nada dlaro Totalmente
pedagdgicos/de aprendizagem a alcancar? claro
3.2. Dominava as matérias que ministrou? Fraco dominio Bom dominio
. . De forma De forma
3.3. Conseguiu motivar os formandos? . -
insuficiente excelente
: . . . Totalmente
3.4. Foi claro nas intervencoes realizadas? Nada claro daro
. L . . Incentivou
3.5. Incentivou a participacdo dos formandos? Nao incentivou
frequentemente
3.6. Desenvolveu metodologias pedagdgicas Nada Totalmente
adequadas ao publico- alvo em presenca? adequadas adequadas
3.7. Verificou, ao longo da accdo, a aquisicdo de . Bastante
. Pouco verificada »
aprendizagens por parte dos formandos? verificada
3.8. Demonstrou ao grupo as aplicacdes De forma De forma
praticas das matérias em estudo? insuficiente excelente

3.9. Demonstrou interesse pelas dificuldades
dos formandos (apoio na resolucdo de
problemas concretos)?

Fraco interesse

Muito interesse

3.10. Apresentou algumas estratégias de apoio
a rentabilizacdo dos saberes adquiridos (ex:
consulta de sites especializados na matéria,
referéncias bibliograficas, centros para consulta
de informacdo acerca das tematicas
abordadas...)?

De forma
insuficiente

De forma
excelente
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4. Relativamente a organizacao da accao,
designadamente no que toca a recursos de
apoio mobilizados para a accao formativa

Como considera:

4.1, A qualidade e adequacdo da documentacdo

distribuida? Muito fraca 0 Muito boa
4.2. A qualidade dos suportes pedagdgicos
utilizados (videoprojector, retroprojector, Muito fraca 0 Muito boa
quadros didacticos...)?
4.3. A adequacao dos suportes pedagdgicos aos Inadeauados Totalmente
assuntos abordados? g U adequados
4'.4.' A diversificacdo dos suportes pedagdgicos Nula 0 Plena
utilizados?
4.5. A qualid instalaco dico . .

5 Aquali ade das instalacdes e condicdes Muito fraca 0 Muito boa
ambientais?
4.6. O apoio administrativo disponivel? Insuficiente n Excelente

~ ~ - Mais que
4.7. A duracdo da accdo? Insuficiente 0 sUficiente
4.8. 0 horario da accdo de formagao? Inadequado 0 Zzteaqlumaedn;e
5. Relativamente a procedimentos de avaliacao
1
Como considera:
Totalmente

4.1. Os instrumentos de avaliacao utilizados?

Inadequados n

adequados aos
destinatarios

4.2. 0 feedback da avaliacdo (devolucdo dos
resultados da avaliacdo aos respectivos
interessados)?

Ndo ocorreu n

Foi totalmente
com frequéncia
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Gostariamos ainda que nos respondesse as seguintes questoes:

Em que situactes/actividades profissionais prevé vir a aplicar os conhecimentos que adquiriu no presente médulo?

2. Dos temas abordados no presente médulo qual considera ser o de maior utilidade para a sua vida profissional?

3. Recomendaria esta accdo/madulo formativo a outros individuos? Em caso de resposta negativa, justifique a sua respos-
ta dizendo o que, na sua opinido, deveria ser alterado?

4. Que constrangimentos/obstaculos acha que podem vir a dificultar a transferéncia de aprendizagens para o contexto real
de trabalho?

5. Qutros comentarios ou sugestoes:

Obrigada pela sua colaboracao.
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(23 - Como preparar um focus group?

Trata-se de um grupo que pode ter entre 6 a 12 pessoas, que se redne em torno de uma determinada tematica, no senti-
do de a explorar em profundidade.

Esta técnica pode ser utilizada com varias finalidades, sendo uma delas a recolha de informacao acerca de determinado
processo de formacao. Sao criadas sinergias e efeitos de bola de neve entre 0os membros do grupo, uma vez que se parte
do principio que o resultado colectivo é mais rico que o resultado individual.

De uma maneira geral, a técnica do focus group consiste em reunir/animar um pequeno grupo de pessoas para discutir
um ou mais temas de uma forma estruturada e com a intervencdo de um facilitador/moderador. Uma sessdo de focus group
dura, regra geral, 1/2 horas.

Distingue-se da entrevista de grupo ja que o facilitador, no caso do focus group, encoraja a interaccao e discussao entre o
grupo. Admite-se assim que os membros possam influenciar-se mutuamente. Como sdo reflexdes orientadas acabam por
ser mais aprofundadas, quando comparadas com a pratica das entrevistas de grupo.

Este tipo de técnica pode ser utilizada sempre que se pretende:

« Reflectir sobre determinado tema para o analisar em profundidade e segundo perspectivas pré-estabelecidas.
« Aferir as causas de algum problema previamente identificado.

« Obter informacdo mais pormenorizada na sequéncia da aplicacdo de uma entrevista ou questionario.

« Sinalizar necessidades no seio de determinado grupo-alvo.

« Sinalizar dimensdes/critérios a aplicar na andlise/caracterizacdo de determinado assunto.

Sugere-se a leitura dos instrumentos associados a este processo para a obtencdo de mais informacdo sobre a preparacdo
de um focus group.

(A4 - Como preparar uma observacdo

Uma outra técnica que pode ser utilizada no contexto da avaliacdo da formacao é a observacao sobre determinados com-
portamentos manifestados por parte de um individuo ou conjunto de individuos.

Existem dois tipos de observacdes:

- Estruturadas: sempre que o que se pretende observar foi pré-determinado. Implica a construcdo prévia de uma
grelha de observacdo para a realizacao da observacao. Verifica-se aqui um forte enfoque na sinalizacao de evi-
déncias concretas;

- Ndo estruturadas: as actividades/accoes concretas a observar ndo sdo pré-determinadas. Os resultados podem
traduzir-se em simples opinides/pareceres acerca do(s) alvo(s) observado(s). Fraco enfoque na busca de evidén-
cias associadas ao objecto observado.
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Esta técnica pode ser utilizada sempre que se pretende:

- informacdo detalhada sobre determinado assunto;
- observar a realizacdo de determinado comportamento ou tarefa/operacdo.

Tal como outras técnicas, também a observacao, muitas vezes considerada como uma técnica demasiado informal, deve
ser orientada e estruturada através de diversas formas de registo:

Tipo de instrumento para

. ~ Objectivo dos instrumentos
registo das observacoes

Destinam-se a registar a presenca ou auséncia de um comportamento ou resultado de

Listas de verificacdo/ aprendizagem. Normalmente aplicadas pelos formadores/monitores para acompanhamento e ou
/controlo avaliacdo das aprendizagens efectuadas, podem ser igualmente utilizadas por parte dos
formandos e formadores para respectiva auto-avaliacdo.

Sendo semelhantes as listas de controlo, diferem quanto a graduacao dos
comportamentos/atitudes a observar. Exige-se, assim, ndo apenas a sinalizacdo da presenca ou
auséncia de determinado comportamento ou atitude, mas também a emissao de um juizo de
valor que posiciona o observado em determinado nivel ou grau avaliativo.

Integram um conjunto de caracteristicas ou qualidades a que estdo associados diversos niveis de
valor. Existem 3 tipos de escalas de graduacdo: numéricas, descritivas, numérico-descritivas. De
modo a cumprirem as respectivas funcdes, estes instrumentos devem conter escalas com poucos
niveis, de modo a facilitar o respectivo preenchimento.

Grelhas com escalas de
graduacdo/
/classificacdo

Integram uma listagem de aspectos que devem ser particularmente observados no decurso de
uma ac¢do formativa. Permitem, por exemplo, observar a frequéncia dos comportamentos e
observar a progressao dos mesmos. Devido as dificuldades de utilizacdo deste instrumento de
avaliacdo, serd sempre de evitar recorrer a grelhas estandartizadas. Sugere-se antes a sinalizacao
do grupo de formandos a observar de modo a seleccionar posteriormente, de forma criteriosa, 0s
comportamentos que se pretendem avaliar.

Grelhas de observacao

Fonte: adaptado de IIE 1994
Para um maior desenvolvimento das questdes associadas a elaboracdo de grelhas de observacdo sugere-se a consulta aos

instrumentos propostos para este mesmo processo, onde o avaliador podera encontrar uma proposta metodolégica exclu-
sivamente dedicada a elaboracdo deste tipo de instrumento.
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.. Exemplificando....

Observacdes com recurso a listas de verificacdo/controlo

Os instrumentos que melhor se adequam a esta perspectiva de observacao sao as designadas checklists. Apresenta-se sequi-
damente uma checklist técnica para verificacdo/controlo do cumprimento dos procedimentos relativos a execucdo da mudan-
ca de uma roda de um veiculo ligeiro:

Executado Nao executado

Lista de procedimentos a efectuar na mudanca de um pneu W) W)

Observacdes

1. Ligar as luzes de perigo e deslocar o veiculo para a berma.

2. Utilizar o colete retroreflector antes de executar qualquer operacao.

3. Colocar o sinal de pré-sinalizacdo a distancia correcta (a uma distancia
nunca inferior a 30 m da retaguarda do veiculo e por forma a ficar bem
visivel a uma distancia de, pelo menos, 100m).

4. Garantir a total imobilizacdo do veiculo por meio do travdo de méo e
do uso de um calco eficiente colocado numa das rodas.

5. Com a roda ainda apoiada no solo, aliviar as porcas que prendem a
roda a substituir, recorrendo a chave prépria.

6. Retirar macaco do porta bagagens do carro.

7. Colocar macaco no local mais adequado (sequir instrucoes).

8. Levantar o carro de modo a que a roda a substituir fique suspensa a
cerca de 10 centimetros do chdo.

9. Retirar 0 pneu danificado e colocar o pneu de substituicdo.

10. Apertar levemente as porcas ainda com o carro suspenso.

11. Baixar o carro até a roda de substituicdo tocar o chao.

12. Apertar fortemente as porcas da roda ja substituida.

13. Guardar a roda danificada no local onde se encontrava a de
substituicao.

14. Guardar sinal de pré-sinalizacdo e colete retroreflector.

15. Entrar no carro e circular devagar uns escassos metros para verificar da
eficacia na execucao das operacdes realizadas.
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Grelhas de observacdo com recurso a escalas de graduacao/classificacdo

0 exemplo de grelha de observacdo que se seque pode ser utilizado no contexto de uma auditoria interna ou externa que
vise, entre outros, avaliar o desempenho dos formadores/monitores que intervém em determinada accdo de formacdo.
Pode igualmente ser um instrumento a aplicar no ambito da realizacdo de um curso de formadores de formadores, aguan-
do da realizacdo de exercicios focalizados na avaliacdo das capacidades pedagdgicas dos respectivos participantes.

Insuficiente ......cceeeverieeennnns Excelente
Desempenho do formador Comentarios
1 2 3 4 5

1. Cria um ambiente propicio a aprendizagem.

2. Discute os objectivos com os formandos.

3. Gere as actividades pedagdgicas de acordo com o respectivo
cronograma de execuc¢do.

4. Reflecte regularmente com os formandos sobre o0s objectivos de
aprendizagem a alcancar (posicionando os formandos face aos mesmos).

5. Observa os comportamentos/atitudes dos formandos com vista a
respectiva melhoria.

6. Estimula e participa em actividades geradas pelo grupo de formandos.

7. Fornece informagdo sobre o curso sempre que para tal seja solicitado .

8. Fornece orientagdes técnicas sempre que para tal seja solicitado.

9. Procura manter o interesse dos formandos ao longo do
desenvolvimento das actividades pedagdgicas.

10. Demonstra um bom dominio dos assuntos a tratar.

11. Desenvolve relagdes de confianca com os formandos.

12. Promove relacdes empaticas com o grupo de formandos.

13. Demonstra capacidade de escuta.

14. Diversifica os métodos pedagdgicos utilizados (expositivo,
demonstrativo, interrogativo...).

15. Devolve feedback ao formando na sequéncia de trabalhos solicitados.

16. Gere os problemas e conflitos surgidos no seio do grupo.

17. Estimula/motiva o grupo para a participacdo nas actividades
pedagdgicas.

18. Consolida os conhecimentos ao longo do desenvolvimento das
aprendizagens.
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Observacdes que visem o registo de incidentes criticos 1

Pretende-se com este tipo de grelha sinalizar eventuais ocorréncias que ndo correspondam as orientacdes/procedimentos
pré-estabelecidos para a execucdo de determinada funcdo/actividade.

Actividade desenvolvida:
Responsavel pela execucdo da actividade:
Descricao do incidente critico Grau de gravidade Como foi corrigido o incidente critico? Observacdes
A B C
Legenda:

A — Incidente critico de elevado impacte nos resultados a alcancar
B — Incidente critico de médio impacte nos resultados a alcancar
C — Incidente critico de reduzido Impacte nos resultados a alcancar

15. O presente exemplo remete o avaliador para a sinalizacdo de aspectos menos conseguidos no decurso de uma ac¢do de formacdo.

Pode, todavia, verificar-se igualmente o registo de incidentes criticos positivos, ou seja, ocorréncias que potenciam/favorecem a eficacia da accdo de formacao.
Neste caso terfamos como designacdo das colunas para preenchimento: descricdo do incidente critico/grau de impacte nos resultados/como foi divulgada e
disseminada a ocorréncia/observacoes.
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Instrumento de apoio n2 5

Objectivos: Este instrumento visa apoiar a construcao de testes escritos.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento pode ser utilizado durante a elaboracao da estratégia de avalia-
cdo ou durante a execucdo da formacao.

Quem o pode utilizar: Formadores/coordenadores pedagdgicos.

Etapa concluida

Etapas a considerar na construcdo de testes escritos
Sim (x) N&o (x)

Etapa A — A construcdo dos itens a incluir no teste

Afase da construcdo dos itens a incluir num determinado teste merece uma atencdo redobrada: (1) importa
determinar a natureza do saber a avaliar por forma a tomar as decisées mais adequadas; (2) importa diversificar o
modo de perguntar.

Assim, uma vez conhecidos os conteddos da formacao, importa colocar sobre cada um deles as questdes que se
considerem pertinentes, atendendo aos objectivos de aprendizagem em presenca. Uma vez efectuadas as questdes de
forma avulsa torna-se possivel perceber qual a natureza da pergunta. Esta informacdo permite ainda perceber quais os
niveis cognitivos em presenca. O passo sequinte serd a definicdo da classificacdo a atribuir a cada pergunta.

Etapa B — A seleccdo dos itens

Seleccionar os itens de acordo com uma ordem especifica (determinar itens que remetem para a verificacdo de
comportamentos finais; seleccionar aleatoriamente caso tenham igual importancia...)

Etapa C— A agregacdo dos itens

Agregar os itens por determinada ldgica. Ex: saber, saber fazer, saber ser — estar; por drea temdtica; por fases de
processo produtivo; por itens de maior dificuldade para menor dificuldade, etc...

Etapa D — O teste do instrumento de avaliacdo

Aqui as questoes relacionadas com a validade e confiabilidade do instrumento de avaliacdo assumem um papel central
na reflexdo. E igualmente nesta fase que se efectuam apuramentos relativamente a:

« dificuldades dos itens do teste (revela a % de participantes que consequem obter resultados positivos na prova);

« valor discriminante do item. Interessa aqui aferir em que medida outras caracteristicas, para além do dominio dos
saberes, podem influenciar os resultados das provas, tais como, condicdo social, cultural, econdmica... Aferir em que
medida os participantes reinem as mesmas condicdes de partida para responderem aos varios itens do teste, assume
aqui uma das principais preocupacdes nesta matéria.

Etapa E — A construcdo da tabela de cotacdo/classificacdo *

A classificacdo implica a atribuicdo de um valor a um estadio ou a um resultado a que se chegou com o
desenvolvimento das intervencdes formativas. Consiste apenas numa das etapas do processo de avaliacdo de
aprendizagens, todavia a mais visivel pelo que exigira ser devidamente acompanhada de modo a que a mesma resulte
num processo transparente e credivel.

Etapa F — A devolucdo dos resultados
Fornecer informacdo aos participantes (como elaborar a prova/tempo disponibilizado para o fazer).
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* Principios e caracteristicas dos processos de classificacdo

Clareza - Na classificacdo deve-se recorrer a sistemas, simbolos, termos, ... que sejam claros para os vdrios agentes a quem se destina a
informacdo

Significancia - Os sistemas, simbolos, termos ou outros modos de apresentar a classificagdo devem ter o mesmo significado e reger-se pelas
mesmas concepcdes, para (por) todos aqueles que tém responsabilidades na atribuicdo da classificacdo ou que a ela tém acesso.
Homogeneidade - Os sistemas, simbolos ou outros modos de apresentar a classificacdo devem ser comuns aos restantes
formadores/monitores e devem ser do conhecimento de todos aqueles a quem se destina a informac&o.

Acessibilidade - A classificacdo, os critérios que a orientam e a simbologia a que recorre devem ser acessiveis a quaisquer agentes da formacdo
que aos mesmos venham a ter acesso.

Objectividade - A classificacdo deve permitir traduzir o nivel de dominio de saberes ou estadio de desenvolvimento dos participantes na
formacdo.

Referenciada - A classificacdo deve basear-se em critérios definidos e assumidos por toda a equipa de formacdo e que sejam do conhecimento
dos varios interessados na matéria.

Instrumento de apoio n2 6

Objectivos: Este instrumento vida apoiar a construcdo de testes com itens ndo objectivos.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento pode ser utilizado durante a elaboracdao da estratégia de avalia-
cdo ou durante a execucdo da formacdo.

Quem o pode utilizar: O coordenador pedagdgico/o formador.

Etapa concluida

Etapas a percorrer na construcao de um teste com itens nao objectivos
Sim (x) N&o (x)

Etapa A — Elabore uma questdo que deseja submeter ao grupo de participantes na formacao. Verifigue que a mesma é
clara e focalizada num dnico assunto.

Etapa B — Desenvolva a questdo de modo a verificar o que podera significar “uma questdo bem respondida”.

Etapa C— Proponha a realizacdo do mesmo exercicio a um outro colega formador da mesma drea,
solicitando ao mesmo que:

1) verifique se a questdo colocada é clara
2) responda a mesma.

Etapa D — Reveja a questdo (caso seja necessario), com bhase nos comentdrios recolhidos junto das
pessoas a quem se solicitou a aplicacdo do teste em fase de apreciacdo.

Etapa E— Construa uma grelha de correccdo com todos os componentes que devem constar na resposta
de modo a ser considerada correcta. Atribua uma ponderacdo aos varios componentes de acordo com a respectiva
importancia.

Etapa F — De modo a aferir da adequacdo da grelha de correccdo, solicite a um outro formador/facilitador
que aplique a grelha de correccao proposta sobre algumas das respostas ja elaboradas por parte dos restantes colegas
a quem foi solicitado que respondessem as questdes. Compare resultados e introduza melhorias caso seja necessario.
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Instrumento de apoio n2 7

Objectivos: Este instrumento vida apoiar a preparacao de uma entrevista.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento pode ser utilizado durante a elaboracao da estratégia de avalia-
cdo ou durante a execucdo da formacao.

Quem o pode utilizar: O coordenador pedagdgico/o formador/o tutor.

Etapa concluida

Etapas a considerar na preparacdo de um inquérito por entrevista
Sim (x) N&o (x)

Etapa A — A preparacdo da entrevista

« Reflicta sobre o que deseja saber em concreto (faca uma listagem com temas sobre os quais precisa de obter informacdes).

« Elabore uma ou duas simples questdes de resposta sim/ndo a apresentar no inicio da entrevista, de modo a deixar o
entrevistado a vontade e interessado.

« Coloque as restantes questdes dando liberdade de resposta ao respondente (lembre-se que uma entrevista presencial
é, regra geral, efectuada sempre que ndo se conhece bem o teor das respostas pretendidas).

« Elabore diferentes versdes das questdes que considere chave.

» Disponha-as no guido de forma ndo sequenciada (acabam por ser perguntas de controlo e podem confirmar ou
infirmar alguns dos dados pretendidos).

« Associe as questdes por assuntos a abordar.

« Sequencie as questdes do geral para o particular.

« Alterne questdes complexas com questdes mais simples. Facilita o didlogo, tornando a conversa mais fluida. Permite
que o respondente “descanse” um pouco.

« As questoes importantes ndo deverao ficar para o fim da entrevista. O respondente pode encontrar-se um pouco
cansado e pode j& nao responder como o esperado. O respondente pode ainda querer terminar a entrevista por
questdes de tempo, sem que seja possivel abordar algumas das questdes pretendidas.

« As Ultimas questdes deverdo ser respostas curtas e de encerramento das questoes pretendidas.

« Prepare a fase de teste do instrumento a aplicar (utilize este momento de teste para praticar a forma como coloca as
questdes e retirar notas).

« Reveja 0 guido sempre que necessario.

« Pratique o questionamento pretendido antes de fazer a entrevista.

Obs: Pretende-se que, no final da execucdo das actividades supra referidas, o resultado seja a elaboracdo de um guido
de apoio a entrevista pretendida.

Etapa B — O primeiro contacto com o entrevistado

« Antes da realizacdo da entrevista presencial, telefonar ou escrever ao entrevistado a solicitar um encontro para a
realizacdo da entrevista.

» Durante a chamada, devera apresentar-se, identificar as funcdes assumidas, assim como as respectivas funcoes no
processo avaliativo.

« Explique de sequida a razdo de ser da entrevista.

Identifique o responsavel pela elaboracdo da entrevista e explique o propdsito da entrevista assim como o ambito do

inquérito.

» Descreva a natureza e a dimensdo da amostra.

« Informe a pessoa contactada do tempo necessario para a realizacao da entrevista.

« Sugira a realizacdo da entrevista num local onde o entrevistado entenda por conveniente.

« Sugira um encontro apenas com o entrevistado (sempre que se trate de uma entrevista individual).
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N Etapa C — A realizacdo da entrevista

« Caso deseje gravar a entrevista, peca ao entrevistado autorizacdo para o fazer.

« Antes da aplicacdo do quido de entrevistas propriamente dito, procure saber um pouco mais acerca da pessoa que vai
entrevistar (Esta informacdo podera ser-lhe Util no momento em que pretende a respectiva cooperacdo e confianca
(exemplo de informacBes que poderd recolher: idade; funcdo, antiguidade na empresa, antiguidade nas actuais
fungdes, titulo académico..).

« Esclareca o entrevistado sempre que 0 mesmo ndo compreenda alguma das questdes colocadas.

« Garanta que as palavras sdo correctamente pronunciadas e claramente enunciadas.

« Valide no final as principais informacdes recolhidas.

Etapa D — O encerramento da entrevista

» Uma vez obtidas as respostas a todas as questdes, o entrevistador deixa o entrevistado a vontade para a formulacdo de
comentarios ou a realizacdo de eventuais questoes.

« O entrevistador agradece ao entrevistado pelas informacdes disponibilizadas e esclarece sobre passos seguintes
associados a realizacdo da entrevista (onde e quando vai ser publicada...).
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Instrumento de apoio n2 8

Objectivos: Este instrumento vida apoiar a construcdo de um inquérito por questionario.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento pode ser utilizado durante a elaboracao da estratégia de avalia-
cao ou durante a execucao da formacao.

Quem o pode utilizar: O coordenador pedagdgico/o formador/o tutor/o formando.

Etapa concluida

Etapas a considerar na preparacdao de um inquérito por questionario
Sim (x) N&o (x)

Etapa A — A preparacdo do inquérito por questionario

« Defina os objectivos do inquérito.

« |dentifique a populacdo e seleccione a amostra (neste Ultimo caso, se necessario).

« Sinalize as questdes avaliativas que pretende colocar no questiondrio.

« Elabore instrucdes para preenchimento do questionario (para seleccdo de opcdes assim como devolucdo do inquérito
ao remetente). As instrucdes surgem, regra geral, no topo do inquérito.

Etapa B — A aplicacao do inquérito por questiondrio

Uma vez elaboradas as questoes de avaliacdo, passe aos passos seguintes:

» Elabore uma carta de apresentacdo sobre a razao de ser do inquérito, bem como respectiva utilidade para quem
preenche e para quem solicita o preenchimento. Pode ainda acrescentar informagdes sobre a populacdo a inquirir.

« Especifique a data limite para a devolucao do questiondrio ao remetente. Disponibilize um envelope para devolucao
de resposta (RSF). Apresente no final da carta os devidos agradecimentos e refira (sempre que possivel) a forma
através da qual o inquirido pode ter acesso ao relatério com os resultados do inquérito ministrado.

« Seleccione o material no qual vai ser impresso o inquérito. Sempre que possivel atente no tipo de papel a utilizar ja
que a primeira impressdo que o documento causar junto do potencial inquirido afigura-se de extrema importancia.

« Planeie e execute a fase de teste do questiondrio.

« Reveja o questiondrio apos a fase de teste e estabilize a respectiva versao definitiva.

« Utilize uma listagem ordenada com os contactos dos individuos que se pretendem contactar, imprima em envelopes
separados que devem ser selados e remetidos aos proprios (reserve algum tempo para este procedimento ja que é
uma tarefa que implica o dispéndio de algum tempo).

« Envie o inquérito por questionario para o respectivo publico destinatdrio.

Etapa C — A realizacao de follow-up

Mantenha-se atento as respostas que vai recebendo. Podera sempre enviar cartas de follow-up para incentivar os
inquiridos para o preenchimento do questionario enviado.
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Instrumento de apoio n2 9

Objectivos: Este instrumento visa apoiar a construcao de instrumentos a utilizar numa observacao.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento pode ser utilizado durante a elaboracao da estratégia de avalia-
cdo ou durante a execucao da formacao.

Quem o pode utilizar: O coordenador pedagdgico/o formador/o tutor.

Etapa concluida

Etapas a considerar na preparacdao de uma observacdo -
SIM (X) | NAO (X)

Etapa A — A preparacdo da observacdo

« Defina quais os objectivos fundamentais da observacao a realizar.

« Identifique o nimero de individuos a observar em simultaneo.

« Reflicta sobre a possibilidade de integrar a informacdo gerada com os resultados de outras técnicas de recolha de
dados, ja aplicadas ou a aplicar.

« Defina qual o melhor momento para a realizacdo da observacao.

« Estabilize dimensoes e critérios de avaliacdo a aplicar.

« Elabore ofs) instrumento(s) de registo das observacdes a efectuar (no caso de se tratar de uma observacdo
estruturada).

« Verifique da possibilidade do processo de observacdo ser efectuado por mais que um individuo.

« Ter em conta que podem surgir aspectos relevantes ndo previstos.

Etapa B — A realizacdo da observacdo

« Sinalize a(s) pessoa(s) a observar e compreender contexto e tipo de funcdo realizada.

« Informe a pessoa que ird participar no processo de observacdo base, que a observacao se vai realizar.

« Efectue a observacdo de forma o mais detalhada possivel. Tal permite ao individuo em processo de observacdo
acompanhar, com detalhe, as observacdes realizadas.

- Destaque a ordem pela qual as tarefas e/ou operacGes sdo executadas.

« Sinalize eventuais ajudas ao trabalho das quais o individuo se socorre para realizar as tarefas e/ou operacdes em
observacao.

« Sinalize 0s momentos do processo de execucdo em que sao tomadas decisdes concretas, assim como respectivos
resultados.

« Sinalize as circunstancias/condicdes nas quais as tarefas e/ou operacdes sdo executadas.

« Repita a observacdo (sempre que possivel).

Etapa C— A producdo de resultados

« Compare os resultados da observacdo com a grelha de controlo pré-estabelecida — observacdo estruturada (ex:
padrdes a cumprir).

» Compare os resultados decorrentes da observacdo efectuada com os resultados decorrentes da aplicacao de outras
técnicas (ex: inquérito, entrevista...).
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Instrumento de apoio n2 10

Objectivos: A presente grelha visa apoiar o utilizador na sinalizacao de aspectos que devam ser acautelados durante o desen-
volvimento de determinada técnica/abordagem de avaliacdo. Pretende-se que a informacdo gerada contribua para uma
maior eficacia do processo avaliativo.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento foi construido para ser aplicado quando sinalizadas as técnicas/abor-

dagens de avaliacdo a aplicar.
Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela definicao de estratégias de avaliacao, bem como responsaveis pela

respectiva execucao.

Que aspectos criticos deverao ser

Abordagens/técnicas de avaliacdo acautelados por forma a desenvolver
a utilizar eficazmente as abordagens

de avaliacdo seleccionadas

Niveis de avaliacao

Nivel T— Avaliacdao de reaccdo

Nivel 2 — Avaliacdo de aprendizagens

Nivel 3 — Avaliacdo do processo de
transferéncia dos adquiridos

Nivel 4 — Avaliacdo de resultados (impacte da
formacdo nos indicadores das organizacGes)
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PROCESSO 4.
Testar instrumentos de avaliacao

REALIZAR A
ESTRATEGIA

PREPARAR A
INTERVENCAO ELABORAR

E TESTAR

AVALIATIVA AVALIATIVA

INSTRUMENTOS

TRATAR
E ANALISAR
0S DADOS

APRESENTAR
0S RESULTADOS

4 4 4 4 (
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervencoes os dados apresentacao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formacdo actividades de da execucdo da dos formadores resultados
avaliacao formacao

A 4 A 4 A 4 4
4 ( 4 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatorios
as intervencoes instrumentos de intervencoes de avaliacao
avaliativas avaliacao avaliativas durante
a execucao da
4 formacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas

da formacao

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de:

apos a execucao

« Verificar em que medida os instrumentos construidos se ajustam as necessidades de informacdo dos destina-

tarios da avaliacdo.

- Sinalizar os aspectos que devem ser aferidos/controlados antes da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo.

o
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Processo 4. Testar instrumentos de avaliacao

Uma vez construfdos os instrumentos de suporte a recolha de dados sobre determinado projecto de formacdo, importa
garantir, antes da respectiva aplicacao no terreno, que os mesmos permitem recolher a informacao pretendida.

Reflectindo...

Uma das preocupacdes centrais que norteia o avaliador, apds a elaboracdo de instrumentos a aplicar no contexto da ava-
liacdo, é precisamente a garantia de que os mesmos permitem recolher dados capazes de dar uma resposta eficaz as ques-
tdes de avaliacdo pré-definidas. Acontece, ndo raras vezes, estes mesmos instrumentos recolherem dados que ndo servem
0s objectivos da avaliacdo, ficando os mesmos na “gaveta” do avaliador.

De modo a potenciar ao maximo a eficacia dos instrumentos a aplicar no contexto da avaliacdao, apresentam-se, sequida-
mente, algumas reflexdes que visam focalizar o utilizador num conjunto de conceitos a considerar sobre esta matéria, desig-
nadamente, validade e fidelidade dos resultados decorrentes da aplicacdao de instrumentos de avaliacdo.

(27 - 0 que se entende por validade de um instrumento de avaliacdo?

Avalidade de um instrumento pode ser definida como a respectiva capacidade para medir aquilo que o mesmo se propde
medir.

Areflexdo sobre a validade de um instrumento envolve duas vertentes de anlise: (1) uma de natureza conceptual e (2) outra
de natureza operacional. O primeira refere-se ao julgamento, por parte do investigador, sobre se o instrumento mede o que
deveria medir. Por exemplo, se nos propomos medir uma satisfacdo dos formandos temos de garantir que o instrumento
de recolha de dados avalia o conceito de satisfacdo e ndo qualquer outro. Ha, pois que averiguar, com base em literatura
credivel, qual a definicdo do conceito, neste caso, a definicao de satisfacdo e quais as suas formas de medicdo. Importa, toda-
via, ter presente que o que a ciéncia considera valido depende do contexto histérico e das teorias vigentes em cada época.

Ja a validade operacional envolve uma avaliacao sistematica do instrumento, comparando-o com um critério externo ja
existente, considerado como padrdo de referéncia, geralmente utilizando-se métodos estatisticos.

A nocdo de validade surge relacionada com a nocdo de utilidade dos resultados que decorrem da aplicacdo de um instru-
mento de avaliacdo, uma vez que as diferentes perspectivas da validade visam garantir que a recolha de dados a efectuar

fornece, de facto, respostas concretas acerca do que se pretende verdadeiramente medir e ndo acerca de outros conceitos.
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A verificacdo da validade de um instrumento é normalmente efectuada a par da verificacao da respectiva fidelidade, con-
ceito a analisar na questao 2 (Q2).

[ Validade de um instrumento de avaliagao ]
A 4 A 4 A 4
4 4

Validade de contedo: Validade de constructo:16 Validade empirica (ou de critério)

Representa o quanto os items de Verifica em que medida o Concordancia dos resultados de um

determinado instrumento cobrem instrumento mede de facto aquilo instrumento com os resultados de

de forma adequada e que se propde medir. outros instrumentos aplicados para

representativa o conteddo a medir o mesmo contelido.

avaliar. Verifica ainda em que medida o ins-
trumento tem capacidade de “pre-
dizer” comportamentos/desempe-
nhos futuros.

A verificacao da validade nao se refere ao instrumento em si mesmo. Dai que nao faca sentido dizer-
-se apenas "“este instrumento é valido”. O processo de verificacdo da validade de um instrumento

de avaliacao centra-se antes na analise do contetido do proprio instrumento e na producao dos seus resul-
tados quando aplicado. '

Preparando a pratica...
Trés aspectos de validade podem ser avaliados operacionalmente:

1.1 A validade de contetdo

Trata-se de analisar o instrumento de modo a verificar como cobre os diferentes aspectos do constructo que se pretende
avaliar. Esta analise prévia permite evitar que:

« se avaliem aspectos ndo relacionados com a dimensdo/componente em analise;

« 05 itens de avaliacdo nada tenham que ver com os objectivos de aprendizagem preconizados;

« se valorizem, na avaliacdo, aspectos ndo valorizados aquando da execucdo da formacao;

16. Constructo: dimensdo/objecto que se pretende avaliar
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Trata-se da analise mais frequente, quer pela facilidade na aplicacao das técnicas recomendadas para a realizacao da mesma,
quer ainda pelo facto de ndo ser dispendiosa.

Regra geral, recorre-se a revisdo de literatura e replicacdo de estudos ja validados pela comunidade cientifica e procede-
se a posteriori a sessoes de acordo inter-juizes, ou seja, recorre-se a consensos junto de especialistas.

No contexto da avaliacdo da formacdo, uma preocupacao frequente em relacdo a validade de conteddo consiste em garan-
tir, p.e., que um inquérito de nivel 3 (utilizando a terminologia de D. Kirkpatrick) consegue medir de facto as alteracdes
nos comportamentos causadas ou fortemente influenciadas pela formacao.

Existem varias formas de abordar a questao da validade de contetido de um instrumento. A ideal sera
sempre aquela que retine maior consenso relativamente ao tipo de medida a utilizar, o que implica

auscultar os varios actores com especialidade nas matérias em andlise. V

1.2. A validade de construto (ou de construcdo)

Refere-se a demonstracdo de que o instrumento realmente mede aquilo que ele se propde medir. As evidéncias necessa-
rias para esse tipo de validacdo sdo obtidas fazendo-se uma série de estudos interrelacionados, visando a verificacdo empi-
rica, por meio de testes estatisticos, das construcdes tedricas sobre a relacdo entre as varidveis a serem medidas.

Arealizacdo deste tipo de analise pode ser efectuado de diversas formas: (1) recorrendo a especialistas nos assuntos a ava-
liar; (2) realizando analises de correlacBes entre variaveis; (3) efectuando deducdes ldgicas; (4) recorrendo a grupos com
caracteristicas diferenciadas.

Um exemplo apresentado por J. Phillips (1997) permite esclarecer um pouco melhor a problemética da validade de constructo:

Recurso a opinido | Trata-se de uma abordagem relativamente simples, na qual é solicitada a opinido dos especialistas nos

de especialistas assuntos a avaliar, sobre a adequacdo dos instrumentos de medicdo propostos.

Verificacdo de Apresenta maior complexidade na respectiva execucao. Consiste na aplicacao de um outro instrumento
correlacdes entre para medicdo do mesmo ou de semelhante constructo. Apds a aplicacao dos dois instrumentos de
variaveis avaliacao comparam-se os resultados. Correlacdes positivas podem indiciar validade de constructo.

Trata-se de uma abordagem com um grau de subjectividade mais acentuado. Quem se propde avaliar
Deducdes ldgicas efectua uma série de deducdes Idgicas até concluir que o instrumento a aplicar é o mais indicado para
medir 0 objecto em causa.

Esta abordagem retine normalmente mais adeptos quando comparada com a anterior. O instrumento de
Recurso a grupos avaliacdo é aplicado a um grupo de individuos que ou dominam bastante bem os saberes em questdo ou
com caracteristicas | apresentam uma auséncia significativa dos mesmos. Caso os resultados da avaliacdo coincidam com a
diferenciadas ideia inicial relativamente ao grau de dominio de determinado tipo de saber do(s) grupo(s) testados,
entdo pode inferir-se da validade de constructo do instrumento de avaliacdo.
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B:.0g0

Decide-se pelo desenvolvimento de uma accao de formacdo que tem como objectivo central fazer com que os colabora-
dores de determinada empresa “vistam a camisola da empresa”, ou seja, sintam um maior compromisso com a estraté-
gia da mesma. O desafio do avaliador, neste caso, seria 0 de construir um instrumento que medisse o estado da arte antes
e depois da intervencdo formativa do constructo compromisso dos colaboradores para com a empresa.

Para que tal fosse possivel houve necessidade de se definir o que se entendia por compromisso, de modo a facilitar o pro-
cesso avaliativo. Assim, o constructo aqui em causa (compromisso) foi operacionalizado nas respectivas partes constituin-
tes: (1) ter consciéncia que a elevada produtividade traria beneficios para ambas as partes; (2) estar alinhado com os objec-
tivos e valores da organizacdo (que implicaria sentir um elevado grau de satisfacdo relativamente ao trabalho realizado);
(3) desejar continuar ligado a organizacdo (que implicaria reducdo de taxas de rotatividade e do absentismo).

A medicdo do constructo em causa passaria assim pela recolha inicial relativamente a:
- graus de satisfacdo face a trabalho realizado;
- niveis de produtividade;
« indices de absentismo;
« indices de rotatividade de pessoal.

Caracterizado o ponto de partida, aplicou-se o instrumento de avaliacdo proposto a um conjunto de colaboradores que
manifestavam elevados graus de compromisso com a organizacao.

Os resultados obtidos vieram demonstrar correlacdo positiva’” entre os elevados graus de compromisso com a e a mani-
festacdo de elevados graus de satisfacdo no trabalho, compromisso com os objectivos da organizacdo e produtividade sig-
nificativa. Demonstraram, correlacdo negativa entre elevados graus de compromisso com a organizacao e os baixos indi-
ces de absentismo e taxas de rotatividade. Tais resultados permitiram aferir da validade de constructo do instrumento a
aplicar ao grupo associado a formacao a desenvolver.

Exemplificacdo grafica:
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Legenda:
Grau de satisfacdo com o trabalho Legenda:
— — - Indices de produtividade ——— Indice de absentismo
---------- Compromisso com o0s objectivos da organizagdo — = = Taxa de rotatividade

17. A medida de correlacdo pode variar de +1a -1. Se o resultado da correlacdo for positivo, isso indica que que a elevacdo de uma amostra afecta a outra
positivamente. Se o resultado for “zero” ou préximo a esse ndmero, isso indica que as amostras ndo se correlacionam. Se o resultado for negativo, ele
indica movimentos opostos, ou seja, quando uma amostra sobe a outra tende a descer.
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1.3 A validade de critério

Permite verificar em que medida existe correlacdo entre os resultados de um instrumento de avaliacdo e os resultados de
outros instrumentos aplicados na mesma altura com vista a avaliar o mesmo contetido. Por exemplo, um inquérito por ques-
tiondrio é aplicado para avaliar a eficacia do desempenho de determinada equipa de vendas. Outro inquérito por questio-
nario é aplicado ao mesmo grupo com vista a avaliar o mesmo que o anterior. Caso resultados sejam idénticos pode infe-
rir-se da respectiva validade de critério (variante: validade concomitante).

Permite verificar em que medida existe correlacdo entre resultados de um instrumento de avaliacdo (ex: validacdo de grau
de dominio de determinado saber) e grau de dominio do mesmo tipo de saber quando aplicado na pratica (Ex: no teste
de conhecimentos o formando obteve 20 valores, mas depois na pratica os mesmos saberes anteriormente certificados
ndo lhe permitem demonstrar um nivel de desempenho aceitavel na execucao das funcdes que exigem a mobilizacdo dos
saberes anteriormente certificados, o que nao deve acontecer. Na perspectiva da validacdo preditiva, seria de esperar uma
correlacdo positiva, tal como se pode verificar no grafico que se seque:

Validade preditiva:

(20)

Resultados dos testes aplicados

(--) Nivel de proficiéncia demonstrado na pratica (++)

De acordo com este grafico, verifica-se uma correlacdo positiva entre a obtencdo de um “bom resultado no teste” e a expec-
tativa de obter um “bom resultado” no desempenho que venha a exigir a mobilizacdo dos saberes em causa.

Conclui-se que dos trés tipos de validade analisados um dos que se afigura de maior relevancia sera necessariamente a
validade de contetido, particularmente quando a avaliacdo a realizar é referenciada a critérios (ver processo 6).
(22 - 0 que se entende por fidelidade ou fiabilidade de um instrumento de avaliacdo?

Afidelidade ou confiahilidade de um instrumento de avaliacdo traduz em que medida esse instrumento, quando utilizado
com os mesmos individuos em condicdes idénticas, fornece resultados idénticos, tal como se podera verificar ao analisar
0 quadro com os varios métodos a aplicar neste contexto (ver pagina 163).

E um critério necessario mas ndo suficiente na escolha de medidas a utilizar nos instrumentos de avaliacdo, ou seja, um
instrumento de avaliacdo pode ser totalmente fidvel mas nao valido. O contrario ja ndo é verdade. Na realidade, de nada

adianta ter um instrumento fidvel, se 0 mesmo ndo mede o que é suposto medir (validade).
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0 conceito de fidelidade ou confiabilidade remete para a estabilidade e consisténcia dos resultados de um determinado
instrumento.

Questdes as quais esta analise procura dar uma resposta concreta:

« 12situacdo: Quando um instrumento avaliativo é aplicado duas vezes, ao mesmo grupo, mas em momentos diferentes,
serd que a posicdo obtida pelos seus elementos na primeira aplicacdo é a mesma obtida na sequnda aplicacdo? Caso tal
nao aconteca, dirlamos que os resultados obtidos ndo sao consistentes. Importa aqui aferir de eventuais ambiguidades no
instrumento aplicado, que resulte em diferentes interpretacdes das mesmas questdes.

Ex: Um questiondrio para medir atitudes é aplicado a um participante na formacao, permitindo obter o resultado X. Caso
0 mesmo questionario seja aplicado ao mesmo participante dois dias depois é suposto o resultado obtido ser equivalente
ao obtido anteriormente — isto partindo do principio que ndo ocorreram, nesses dois dias, mudancas na atitude dos par-
ticipantes. No caso dos resultados serem diferentes deparamo-nos com o que se designa de “erro de medicdo”.

Neste tipo de andlise temos necessariamente de considerar diferentes fontes de erros de medicao:

(a) quando os itens de medicdo seleccionados para compor o instrumento, ndo avaliam o que se pretende de facto
avaliar (fidelidade de seleccdo)

(b) quando o momento em que é aplicado o instrumento tem influéncia na forma como os respondentes se posi-
cionam quando sdo avaliados (fidelidade de estabilidade)

(c) quando a analise das respostas é efectuada por avaliadores diferentes, ndo resultando no final uma uniformi-
dade de critérios aplicados (fidelidade inter-subjectiva)

« 22sjtuacdo: Do conjunto de itens seleccionados para medirem determinado constructo, seleccionam-se dois sub-grupos
de itens

Do total de itens seleccionados para determinado constructo, podemos seleccionar dois sub-conjuntos de itens que repre-
sentam uma determinada parte do constructo a avaliar. Serd que quando aplicados a um grupo especifico estes dois sub-
conjuntos de itens produzem os mesmos resultados? Comparando com a situacao anterior surge aqui um novo elemen-
to: a equivaléncia dos dois sub-conjuntos de itens quanto a respectiva representatividade do constructo a avaliar.

Nesta situacdo, a inconsisténcia dos resultados decorreria do facto dos dois conjuntos de itens ndo representarem de forma
idéntica os constructos pretendidos. Uma das solucOes seria, retirar os itens com menor correlacdo e acrescentar outros itens
a seleccao efectuada, de modo a garantir que os mesmos fossem, de facto, representativos dos constructos a avaliar.

Este aspecto assume particular importancia, por exemplo, num contexto em que temos varias accoes, nas quais se apli-
cam testes de conhecimento distintos por grupo de formacdo, nao obstante visando a avaliacdo do mesmo tipo de con-

teudos.

« 32 Situacdo: A aplicacdo do mesmo ou de um outro instrumento, passado algum tempo ap6s a execucdo da formacdo,
devera demonstrar que o participante na formacao mantém, pelo menos, o mesmo nivel de competéncias quando com-
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parado com o nivel de saida da formacdo. Esta terceira situacdo remete para a importancia da estabilidade do saber nos
participantes que frequentaram a formacao.

Esta perspectiva da fidelidade dos instrumentos de avaliacdo assume particular importancia, por exemplo, em contextos
em que se pretende a renovacdo de determinada carteira profissional, que pressup0e renovar a certificacdo anteriormen-
te obtida. Eventuais avaliacOes a efectuar neste tipo de contexto teria que garantir que os saberes anteriormente obtidos
ainda se encontravam presentes no individuo objecto de avaliacdo.

A esta perspectiva da fidelidade acrescem os cuidados referidos nas situaces descritas anteriormente.

Afidelidade de um instrumento é, regra geral, interpretada de acordo com determinados graus: elevada, moderada e baixa.

Nao podemos afirmar, em termos absolutos, que um instrumento é 100% fiavel. Apés a aplicacao
do mesmo podemos determinar, partindo dos seus resultados, que itens poderao ser aproveitados.

Esta é uma das varias razoes pelas quais o processo de pré-testagem de um instrumento assume parti-

cular importancia. '

As causas normalmente apontadas para a eventual existéncia dos erros referentes a verificacdo da fidelidade, sdo as sequintes:

» mudancas nas respostas dos respondentes;

« variacdes nas condicdes em que os instrumentos de avaliacdo sdo aplicados;

- diferencas nas interpretacdes efectuadas sobre os resultados de um mesmo instrumento de avaliacdo;

« a dimensao dos instrumentos de avaliacdo. A recolha de mais dados permite, em regra, verificar uma maior
consisténcia e estabilidade do instrumento de avaliacdo (ex: permite o recurso as designadas perguntas de con-
trolo). Todavia a dimensdao do mesmo instrumento pode, por exemplo, cansar o respondente que acaba por
ser superficial nas respostas dadas.

A questdo da fidelidade e consisténcia de um instrumento de avaliacdo é fundamental, por exemplo, nos casos em que se
aplica um teste no inicio da formacdo (ex: para avaliacdo diagndstica), sendo o mesmo teste aplicado no final da forma-

cao.

Como procedimentos fundamentais que permitem aferir da fidelidade de um instrumento, sao os seguintes:
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Traduz a consisténcia dos resultados do instrumento de avaliacdo em duas aplicacdes do mesmo
instrumento ao mesmo grupo e em condicOes idénticas. Os resultados de ambas as aplicacdes devem
traduzir estabilidade. Ex: quando este método € aplicado a instrumentos que visam medir atitudes, os
resultados de ambos os testes podem apresentar significativa volatilidade, permitindo este método
sinalizar itens que necessitem de maior controlo.

0 método do teste-
reteste

Traduz a consisténcia dos resultados do instrumento de avaliacdo em duas aplicaces junto do
mesmo grupo em condicOes idénticas, de duas formas equivalentes do mesmo teste. Ex: realizar
observacdes repetidas que incidam sobre desempenhos reais permite asseqgurar um grau de
fidelidade superior dos resultados da avaliacdo quando comparado com os resultados de uma sé
observacao.

0 método dos testes
equivalentes

Consiste em partir o instrumento de avaliacao em duas partes. Por exemplo: uma parte do

0 método dos instrumento seria constituida apenas pelas questoes pares, sendo a outra parte do teste constituida
semitestes pelas questoes impares. Correlacdo positiva nos resultados significa elevada consisténcia e
estabilidade dos mesmos.

Permite aferir da homogeneidade ou consisténcia interna dos resultados de varios testes elaborados
0 método da para avaliar a mesma realidade. Ex: Constroem-se dois testes diferentes aplicando-o0s ao mesmo
consisténcia interna grupo ao mesmo tempo. Os resultados obtidos nos dois testes sdo posteriormente comparados.
Caso se verifique correlacao positiva nos resultados entdo significa que ambos os testes sao fidveis.

Foram aqui abordadas, neste processo, apenas as questoesconsideradas centrais relativamente a problematica da verifi-
cacdo davalidade e da fidelidade dos resultados que decorrem da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo. Competira, toda-
via, a quem pretenda desenvolver estas matérias, recorrer a referéncias bibliograficas especializadas.

Podemos elevar o grau de validade e fidelidade dos dados de um processo de avaliacao se:
e Usarmos mais do que um instrumento de avaliacao.
o Repetirmos, sempre que possivel, a avaliacao efectuada. Ex: aplicacao do teste-reteste. Os resultados
da avaliacdo tornam-se assim mais consistentes. Permite ainda aferir da durabilidade dos efeitos da
formacdo ao longo do tempo. Importa aferir, todavia, da utilidade da aplicacao do teste-reteste.

o Prevermos a possibilidade de se efectuarem analises qualitativas. Em determinados casos as aborda-
gens qualitativas afiguram-se mais indicadas para a recolha dos dados pretendidos. Informacao de natu-
reza qualitativa pode ainda ajudar a confirmar ou infirmar dados recolhidos através de abordagens de

cariz mais quantitativo. '
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Instrumento de apoio n2 11

Objectivos: A presente grelha visa apoiar o utilizador na verificacao da validade de um instrumento a aplicar no ambito da
avaliacdo da formacao.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento foi construido para ser aplicado antes da aplicacdao do instrumen-
to de avaliacdo. Pode ainda ser utilizado sempre que se concluir que os instrumentos de avaliacdo ndo foram eficazes, visan-
do-se neste caso sinalizar os aspectos que, a partida, possam ter comprometido a recolha dos dados desejados.

Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela construcdo de instrumentos de avaliacao.

~ . Sim Nao ~
Questoes a considerar Observacdes

(X) (X)

1. Conhece suficientemente os objectivos de aprendizagem propostos?

2. Analisou os respectivos contetidos/temas a abordar na formacdo?

3. A proposta de avaliacdo incide apenas nos assuntos contemplados na proposta
pedagdgica?

4. As dimensdes/critérios de avaliacdo/itens avaliativos apresentam um
peso/importancia equiparado ao atribuido durante a realizacdo da formacéo?

5. A natureza do saber (saber-saber; saber fazer; saber ser/estar) é considerada na
proporcao adequada, quando considerados os objectivos de aprendizagem pré-
estabelecidos?

6. E possivel associar os itens avaliativos com objectivos de aprendizagem especificos?
(verificar se o item escolhido é o mais adequado quando considerada a natureza do
saber em causa).

7. A proposta de avaliacdo preconizada deixa “de fora” algum objectivo de
aprendizagem?

8. Garante-se a partida que os resultados do instrumento de avaliacdo a aplicar serdo
idénticos aos resultados produzidos por outros instrumentos com os mesmos objectivos

9. O instrumento de avaliacdo tem capacidade de “predizer”
comportamentos/desempenhos futuros?

Nota: A resposta positiva as questdes acima enunciadas pode indicar que o grau de validade associado ao instrumento de avaliacdo em causa é elevado.
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Instrumento de apoio n2 12

Objectivos: A presente grelha visa apoiar o utilizador na verificacao da fidelidade de um instrumento a aplicar no ambito
da avaliacao da formacdo.

Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento foi construido para ser aplicado antes da aplicacdo do instrumen-
to de avaliacdo. Pode ainda ser utilizado sempre que se concluir que os instrumentos de avaliacdo ndo foram eficazes, visan-
do-se neste caso sinalizar os aspectos que, a partida, possam ter comprometido a recolha dos dados desejados.

Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela construcao de instrumentos de avaliacao.

Sim Nao

(X) (X)

Questoes a considerar Observacdes

1. Uma mesma questao de avaliacao suscita interpretacdes diferenciadas?

2. 0 momento indicado para aplicar o instrumento de avaliacdo influencia os
resultados a obter?

3. Os instrumentos de avaliacdo quando aplicados por avaliadores diferentes fornecem
0s mesmos resultados?

4. Um instrumento permite obter os mesmos resultados quando aplicado duas vezes
a0 mesmo grupo e em condicdes idénticas?

5. Dois instrumentos idénticos apresentam os mesmos resultados quando aplicados ao
mesmo grupo e em condicOes idénticas?

6. A divisdo do instrumento em duas partes distintas permite obter os mesmos
resultados?

Nota: A resposta positiva as questdes acima enunciadas pode indicar que o grau de fidelidade associado ao instrumento de avaliacdo em causa € elevado.
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FASE lll. Realizar a estratégia avaliativa
(a recolha de dados no terreno)

Gg gl

Objectivos

Afase Ill da abordagem PERTA apresenta como objectivos principais (1) a sinalizacdo de abordagens de avaliacdo a considerar
no momento antes da execucdo da formacdo; (2) a reflexdo sobre a aplicacdo de abordagens avaliativas a realizar durante a
execucdo da formacao e, por Ultimo, (3) o desenvolvimento de intervencdes avaliativas no momento apés a realizacdo da

formacao.

Processos da FASE IlI

Questoes orientadoras

Instrumentos propostos para a FASE llI

Processo 5 — Avaliar
antes da execu¢do da
formacao

« Avaliacdo diagndstica. Que perspectivas?
« Quais as abordagens mais utilizadas na realizacao de
uma avaliagao diagndstica?

Instrumento n? 13 — Checklist para avaliar da relevancia
da Avaliacdo Diagndstica

Processo 6 — Avaliar
durante a execucdo da
formacdo

Que actores podem ser mobilizados para as
actividades de avaliacdo a realizar

durante o desenvolvimento da formacdo ?

Que estratégias de apoio a implementacao do nivel 1
de avaliacdo (reaccoes)?

Quais as vantagens e limitacdes deste nivel de
avaliacdo?

Que estratégias para avaliar as aprendizagens
adquiridas pelos participantes na formacdo?

Instrumento n? 14 — Grelha de apoio a decisdo sobre a
aplicacdo de inquéritos de reaccdo

Instrumento n2 15 — Grelha que suporta a decisdo de
realizacdo ou ndo realizacdo de uma avaliacao de
aprendizagem

Processo 7 — Avaliar
apos a execucao da
formacdo

Qual 0 ambito de analise de uma avaliagao de 3°
nivel?

Quando realizar uma avaliacdo de 32 nivel?

Como planificar uma avaliacdo de 32 nivel?

Que técnicas poderdo ser utilizadas numa avaliacdo
de 32 nivel?

Como generalizar as maisvalias da formacdo dentro
da organizacao?

Qual o ambito de analise de uma avaliagdo de 42
nivel

(avaliacdo de impactes da formac&o nos resultados da
organizacdo)?

Que tipo de dimensdes/indicadores organizacionais
sao mais referenciados

nas avaliacoes de 42 nivel?

Instrumento n? 16 — Grelha que permite verificar das
condicOes para exercicio do nivel 3 de avaliacao

Instrumento n2 17 — Checklist de apoio a sinalizacdo das
estratégias a desenvolver pelo formador/monitor

Instrumento n2 18 — Checklist de apoio a sinalizacdo das
estratégias a desenvolver pelo participante na
formacdo

Instrumento n2 19 — Checklist de apoio a sinalizacdo das
estratégias a desenvolver pelo director/coordenador da
formacao

Instrumento n? 20— Checklist de apoio a sinalizacdo das
estratégias a desenvolver pelo supervisor/chefia directa

Instrumento n? 21— Checklist de apoio a sinalizacdo das
estratégias a desenvolver pelo gestor de topo
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PROCESSO 5.

Realizar intervencoes avaliativas antes da execucao da formacao

PREPARAR A
INTERVENGAQ

AVALIATIVA

Page 171

ELABORAR
E TESTAR
INSTRUMENTOS

TRATAR

REALIZAR A E ANALISAR

ESTRATEGIA

0S DADOS
AVALIATIVA

APRESENTAR
0S RESULTADOS

4 4 é 4 4
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervengoes os dados apresentacao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formacdo actividades de da execugao da dos formadores resultados
avaliacao formacao 5

4 4 4 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatérios
as intervencoes instrumentos de intervencgoes de avaliagao
avaliativas avaliacao avaliativas durante

a execucao da
formacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas
apos a execucao
da formacao

No final deste processo o avaliador devera ser capaz de:

« Reflectir acerca das diferentes perspectivas que caracterizam as avaliacdes diagnésticas.

= Sinalizar as abordagens e instrumentos mais adequadas a aplicar no contexto desta modalidade de avaliacdo.

o
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Processo 5. Realizar intervencoes avaliativas antes da execucao da
formacao

Com este processo pretende-se abordar as questdes relacionadas com as intervencdes de avaliacdo que sao efectuadas a
montante da execucdo da formacdo. E neste contexto que se aborda a problematica da avaliacdo diagndstica, modalida-
de especifica de avaliacdo em regra efectuada antes de uma accdo ou sequéncia de accdes de formacao, tendo por fina-
lidade a producdo de informacdes que permitam determinar a situacdo dos formandos face aos objectivos de aprendiza-
gem a atingir, ou seja, que permita comparar saberes'® detidos com um quadro referencial de saberes desejados.

==k

Reflectindo...

Esta modalidade formativa pode ser, igualmente, designada por “avaliacdo inicial”, podendo ser realizada com fins dis-
tintos, designadamente:

» determinar a situacdo dos formandos face aos objectivos de aprendizagem pré-definidos (visa apurar o tipo de
conhecimentos, capacidades (aptidoes) e atitudes necessarias ao cumprimento dos objectivos de aprendizagem
pretendidos);

- determinar/ajustar perfis de entrada na formacao;

= seleccionar eventuais candidatos a determinadas accoes de formacao;

« produzir informacdes que facilitem a constituicdo de grupos de formandos, com caracteristicas idénticas, sem-
pre que tal seja desejado;

- confirmar e ajustar as informacdes que decorrem de diagndsticos de necessidades previamente realizados;

- detectar eventuais dificuldades a considerar na proposta pedagdgica a desenvolver.

Eis algumas das situacdes nas quais a avaliacdo diagndstica assume um papel importante:

Situacao 1:

Apds a definicdo de um conjunto de objectivos de aprendizagem19, impde-se estabelecer pré-requisitos de entrada para
determinado curso ou accdo de formacao. Neste caso, a avaliacdo diagndstica assume como principal objectivo averiguar
se os candidatos a accdo de formagao cumprem os pré-requisitos de entrada estabelecidos para a mesma. Este tipo de abor-
dagem surge normalmente associado a accdes de formacdo que exigem, necessariamente, um dominio prévio de alguns

18. Entenda-se aqui por saberes o saber-saber, o saber-fazer e o saber-ser/estar.
19. Para uma clarificacdo do conceito de objectivos de aprendizagem, cf. IQF (2004).
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saberes especificos, sem os quais os participantes teriam alguma dificuldade em sequir o programa de formacao.
Trata-se aqui de uma perspectiva especifica da avaliacdo diagndstica que é contribuir para o processo de seleccdo de can-
didatos a determinada formacdo.

Seleccdo dos candidatos
. . B Cumprimento de pré- enquadrados no Inicio da
Candidatos a formacdo -requisitos de entrada perfil de competéncias accdo/curso

pré-definido

Avaliacdo diagndstica

Situacdo 2:

Uma avaliacdo diagnéstica pode ser igualmente efectuada imediatamente apds a entrada dos formandos em determina-
da accdo ou curso de formacdo. Esta avaliacao permite situar os formandos em relacdo aos objectivos pré-estabelecidos
e, em certa medida, regular posteriormente o percurso de cada formando no sentido da construcao dos saberes preten-
didos. Aqui a avaliacdo assume um papel essencial de orientacdo do processo de aprendizagem, sendo efectuada no ini-
cio da execucdo das intervencdes.

Inicio de accdo/ Avaliacdo do grau de Reequacionamento dos | Regulacdo e
/curso com dominio dos saberes programas formativos a desenvolvimento
objectivos pré- XY, Z luz do dominio de saberes das propostas

-definidos em presenca pedagdgicas

Avaliacdo diagnéstica

Situacdo 3:

Face a objectivos de aprendizagem pré-definidos, pretende-se aferir em que medida a proposta pedagdgica vai ao encon-
tro das expectativas dos que participam na formacao, no que toca ao desenvolvimento de determinados saberes. A ava-
liacdo assume, a semelhanca da situacdo anterior, uma funcdo de orientacdo, podendo, no entanto, vir também a assu-
mir uma funcdo de regulacao quando executada durante a execucdo da formacdo.

Uma outra nuance a registar nesta terceira situacdo, é o facto de as intervencdes de avaliacdo diagnéstica serem efectua-
das ao longo da execucdo da accdo ou curso e ndo apenas no inicio das intervencdes tal como verificado na situacdo ante-
rior. Estas intervencdes sdo, regra geral, efectuadas num contexto de formacdo “a medida”, na qual a preocupacdo domi-
nante é o ajuste permanente da oferta formativa as necessidades concretas dos respectivos beneficidrios. Ndo raras vezes,
na sequéncia de avaliacbes com estes propdsitos, resulta a sinalizacdo de outras necessidades de formacdo que sao con-
sideradas nas accoes em curso.
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Relacdo entre Relacdo entre
Inicio de objectivos previstos e Execucio da objectivos previstos e Execucio da
accio/curso objectivos desejados accio/curso objectivos desejados accio/curso

Avaliacao diagndstica Avaliacao diagndstica

Situacao 4:

Em presenca de um curso de formacao constituido por varios niveis de certificacao final, exige-se aos candidatos a realiza-
cdo de testes prévios, de modo a posicionar cada um dos candidatos no nivel de formacdo adequado. Esta avaliacdo diag-
néstica salvaguarda as situacdes em que os formandos ja detém saberes concretos relativamente as matérias dos cursos,
admitindo-se a possibilidade de entrada num curso de maior complexidade sem que haja necessidade de efectuar o curso
inicial. Neste caso, a avaliacdo diagndstica assume igualmente uma funcdo de orientacdo.

Nesta situacdo, o individuo pode solicitar que Ihe sejam reconhecidos os respectivos saberes, mediante a atribuicdo de um
certificado que confere o nivel de qualificacdo desejado. Apenas a participacao nos restantes cursos podera conferir niveis
de qualificacdo mais elevados. Exemplos desta situacao sao: a certificacdo atribuida pela Microsoft, nos mais variados domi-
nios de intervencdo, assim como as intervencdes formativas realizadas pelas escolas de linguas.

Nivel 1 Formando

(principiante) A, B, E, K

Avaliacdo de grau de

Candidatos a formacdo dominio dos saberes
XY, Z

Formando
C,GH,IJ

Nivel 2
(intermédio)

Avaliagao diagndstica

Formando
D, F

Nivel 3
(avancado)

O contelido do processo 5 devera articular-se com o contetdo do processo 1 (Conhecer o contexto de partida da forma-
¢d0), na medida em que os resultados de uma avaliacdo diagndstica deverdo contribuir para melhor explicitar/compreen-
der os pontos de partida dos formandos, ou, na auséncia da definicdo prévia destes, ajudar o participante na formacdo a
posicionar-se face aos objectivos pretendidos para a formacdo.
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Preparando a pratica....

(12 - Quais as abordagens mais utilizadas na realizacdo de uma avaliacdo diagndstica?

Na realizacdo de uma avaliacdo diagndstica podem ser utilizadas abordagens diversificadas. Vejamos algumas das abor-
dagens a utilizar em cada uma das situacdes anteriormente descritas:

Abordagens mais utilizadas em cada
uma das situacoes previamente descritas

Objectivos pretendidos

Situacao 1

« Aplicacdo de teste de conhecimentos.

« Realizacdo de simulacGes (ex: aplicacdo
da técnica do role play).

« Aplicacdo de testes de performance.

« Realizacdo de observacdes directas.

« Balancos de competéncias.

e ()

« Decidir se o participante retine as condi¢cdes necessarias para a respectiva
participacdo na accao a desenvolver,

« Seleccionar os candidatos para determinada accdo formativa.

Situacdo 2

« Aplicacdo de teste de conhecimentos.

« Realizacdo de simulacdes (ex: aplicacdo
da técnica do role play).

« Aplicacao de testes de performance.

« Realizacdo de observacdes directas.

()

« Determinar com maior pormenor niveis de dominio relativamente a saberes
especificos.

» Acompanhar mais eficazmente a evolucdo do processo de aprendizagem.

Situacao 3

« Aplicacdo de testes de conhecimentos.

« Realizacdo de simulacGes (ex: role play)

« Elaboracdo de casos.

« Realizacdo de exercicios praticos.

« Aplicacdo de instrumentos para auto-
avaliacdo.

e ()

« Permite uma melhor articulacdo entre objectivos de accdes/modulos de
formacao.

« Permite sinalizar niveis de conhecimentos de entrada dos participantes
sempre que ndo exista um diagndstico de necessidades de formacdo de
partida.

« Fornece informacGes ao formador/monitor que Ihes permite ajustar e
redireccionar as vdrias intervencdes de formacdo.

« Sinalizar eventuais necessidades de formacdo ao longo do desenvolvimento
das actividades pedagdgicas.

Situacao 4

« Aplicacdo de testes de conhecimentos.

« Aplicacdo de testes de desempenho
(performance).

« Balanco de competéncias

« Realizacdo de simulacdo (ex: role play)

¢ ()

« Colocar os candidatos a formacdo no nivel de formacdo o mais ajustado
possivel ao nivel de dominio apresentado relativamente a saberes e/ou
competéncias especificas.

« Criar grupos de formandos mais homogéneos em termos de nivel de dominio
face a determinados saberes e/ou competéncias.
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.. Exemplificando...

Seguem-se alguns exemplos que visam ilustrar algumas praticas de avaliacdo que tém como principal objectivo conhecer
0s contextos de partida dos participantes da formacao:

Exemplo 1:

Guido para entrevista colectiva junto dos participantes de uma accdo formativa, a realizar pelo formador imediatamen-
te ap6s o inicio da mesma.

Objectivos da entrevista: Pretende-se recolher informacao relacionada com os contextos de emprego dos participantes
na formacdo, de modo a melhor redireccionar as estratégias pedagdgicas, assim como eventual redefinicdo de objectivos
de aprendizagem.

Publico destinatarios: Activos empregados

Tempo para realizacdo da mesma: 30 minutos

« Como chegou a esta accdo de formacdo (por iniciativa propria, por indicacdo da chefia directa...?)

» Em que medida se revé na proposta formativa apresentada? (estara a mesma relacionada com as competéncias que o
mesmo deseja desenvolver?)

« Quais as respectivas expectativas em relacao a formacao?

« Uma vez realizada a formacao, terd possibilidade de introduzir as mudancas desejadas?

« Que tipo de mudancas pretende implementar aquando do respectivo regresso ao contexto real de trabalho?

« Como pretende vir a aplicar os conhecimentos adquiridos (sinalizacdo de estratégias concretas)?

« Qual a opinido do superior hierarquico sobre a importancia da formacdo a desenvolver?

« Quais os impactes esperados ao nivel da melhoria do desempenho dos individuos que participam na formacdo?
« Os objectivos a alcancar com a formacado foram discutidos com os colaboradores?

« A organizacdo na qual se encontra inserido é gerida com base na definicao clara de objectivos?

« A organizacdao tem claramente definida a respectiva estratégia de recursos humanos?

« Encontram-se definidas estratégias concretas de apoio ao desenvolvimento de competéncias dos colaboradores?

« A organizacdo apresenta algum sistema de avaliacdo interno (ex: sistemas de avaliacdo de desempenho, sistemas de
controlo/monitorizacdo de resultados e/ou implementacdo de planos de accdo?)

« Qual a receptividade dos participantes da formacdo a praticas de avaliacdo ja existentes na organizacdo?

« A organizacdo apresenta sistemas de reconhecimento de desempenhos?
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Exemplo 2:

Gg gl

Apresenta-se sequidamente uma grelha que permite a um individuo evidenciar em que medida mobiliza, no seu dia-a-dia
competéncias de cidadania e empregabilidade, através da sinalizacao ou ndo do conjunto das evidéncias que lhes corres-
pondem. Com base nos resultados desta grelha podem ser delineados percursos formativos de modo a desenvolver as com-

peténcias que se considerem necessarias.

. ~ Situacoes Dificuldades | O que preciso | O que preciso
Sim | Nao .
da vida que encontro | de aprender | de melhorar
Ajudo ao didlogo e entendimento entre pessoas
Participo em questdes educacionais (vida escolar dos filhos,
actividades culturais, desportivas, civicas, ...)
Faco a separacdo dos lixos domésticos
Colaboro na defesa da sadde publica
Assumo responsabilidades em problemas sociais e na procura
das suas solucdes
Participo em iniciativas de defesa dos direitos (humanos, do
trabalho, do ambiente, da sequranca)
Participo na vida associativa (nas assembleias gerais e nos
actos eleitorais, contribuo para o bom nome da associacdo,
colaboro para atingir os seus objectivos, etc.)
Avalio os objectivos, as condicdes e riscos dos meus projectos
Dirijo ou anima um grupo ou organizacao
Adapto-me a situacoes novas ou inesperadas
Tomo iniciativas pessoais, profissionais e sociais, programo
actividades
Tento compreender o ponto de vista dos outros
Relaciono-me no trabalho com colegas e responsaveis,
cumprindo as normas
Cumpro as regras de higiene e seguranca no trabalho
Alerto a entidade patronal para o cumprimento dessas regras
Conheco as principais instituicoes com as quais tenho de me
relacionar (sequranca social, servicos de emprego, salide,
justica, policia, financas,...)
Recorro a essas instituicdes no uso dos meus direitos e deveres
Sou sindicalizado e seio usar os meus direitos
Trabalho em equipa cooperativamente
Fonte: Adaptado de Direccdo-Geral de Formacdo Vocacional “Reconhecimento e Validacdo de Competéncias. Instrumentos de medicdo, 2004
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Instrumento de apoio n2 13

Objectivos: O presente instrumento permite verificar em que medida havera necessidade de se proceder a realizacao de
uma avaliacdo diagndstica.

Contextos e momentos de aplicacdo: Construido para ser aplicado a montante da realizacdo da formacao, recomenda-
se que seja aplicado no quadro da execucdo de accdes dirigidas a activos empregados.

Quem o pode utilizar: Coordenadores pedagdgicos/actores responsaveis pela definicdo e/ou implementacdo de eventuais
estratégias avaliativas.

Comentarios

SIM NAO (sinalizar e comentar auséncia de
(x) (x) eventuais informacoes que possam ter
interesse para o processo de avaliacao)

Questoes a considerar

1. Todos os candidatos a formacdo vdo ser admitidos nas accoes as
quais se candidataram.

2. O formador retne informacao suficiente sobre o dominio que 0s
formandos tém dos saberes e/ou competéncias a desenvolver
durante a formacao.

3. O conjunto de candidatos a formacdo apresenta, na
generalidade, caracteristicas idénticas em termos de dominio de
saberes/competéncias a desenvolver na formacdo.

4. 0 formador/monitor considera fundamental, para determinada
accdo, que haja uma perfeita articulacdo entre necessidades
especificas dos formandos e objectivos propostos para a formacdo.

5. 0 formador/monitor considera fundamental diagnosticar, no
decurso da execucdo das intervencdes formativas, outras
necessidades de formacdo nos formandos.

Nota: As respostas negativas as questoes 1, 2 e 3 podem indicar eventuais necessidades de intervencdes de avaliacdo de natureza diagndstica. O mesmo para respostas
positivas nas questoes 4 e 5.
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PROCESSO 6.

Realizar intervencoes avaliativas durante a execucao da formacao

ELABORAR
E TESTAR
INSTRUMENTOS

PREPARAR A
INTERVENCAO

AVALIATIVA

TRATAR

REALIZAR A E ANALISAR

ESTRATEGIA

0S DADOS
AVALIATIVA

APRESENTAR
0S RESULTADOS

4 f 4 7 7
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervencdes os dados apresentacdo e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formagao actividades de da execucao da dos formadores resultados

avaliacao formacao

A 4 A 4 4 A 4
4 4 4 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatorios
as intervencoes instrumentos de intervengoes de avaliacao
avaliativas avaliacao avaliativas durante
a execugao da
formacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas
apos a execucao
da formacao

No final deste processo o avaliador devera ser capaz de:
« Sinalizar algumas estratégias a utilizar numa avaliacdo de reaccdo.
» Sinalizar algumas estratégias para avaliar aprendizagens durante a execucdo da formacdo.
« Sinalizar algumas estratégias para avaliar aprendizagens apés a execucao da formacao.
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Processo 6. Realizar intervencoes avaliativas durante a execucao
da formacao

A proposta de avaliacdo de D. Kirkpatrick orienta, em certa medida, o desenvolvimento deste processo, assim como dos
restantes processos da Fase Il da abordagem PERTA.

Por se tratar de uma proposta amplamente utilizada pelas entidades que operam na formacao, sera aqui destacada, sem
prejuizo de outras abordagens ja existentes, alias, muitas vezes complementares as sugestoes metodoldgicas deste autor.

Os conteldos que seguidamente se apresentam beneficiam, igualmente, de um conjunto de contributos de outros auto-
res que, se acredita, acrescentam valor a abordagem multinivel de D. Kirkpatrick.

It
[

. Reflectindo...

A execucdo de actividades avaliativas numa perspectiva “on-going”, ou seja, realizacdo de intervences durante a execu-
cdo da formacdo remete-nos, fundamentalmente, para preocupacdes com a qualidade dos processos formativos.

Trata-se aqui de reflectir sobre o dispositivo de formacado, designadamente sobre a respectiva adequacdo as necessidades
concretas dos seus publicos destinatarios. Tal objectivo posiciona-nos no contexto de uma avaliacdo de natureza formati-
va, que visa introduzir melhorias continuas nos processos em curso perspectivando alcancar a maxima eficiéncia nas
accoes desencadeadas pelos agentes directamente envolvidos na realizacdo da formacao.

Com vista ao cumprimento dos objectivos referenciados, recomenda-se o desenvolvimento das seguintes actividades ava-
liativas:

« Auscultacao dos agentes directamente implicados na realizacdo da formacao, com vista a recolha da respecti-
va opinido acerca do andamento do curso (consiste na auscultacdo de formandos, formadores e coordenado-
res, durante e no final das intervencdes formativas).

- Avaliacdo progressos relativamente a aquisicdo/desenvolvimento de aprendizagens previstas em planos pré-
estabelecidos (consiste em avaliar as aprendizagens consequidas ainda durante o percurso formativo).

« Avaliacdo de aprendizagens no final das intervencoes formativas.
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%

Praticando....

(21~ Que actores podem ser mobilizados para as actividades de avaliacdo a realizar durante o desenvol-
vimento da formacao?

Sdo varios os agentes envolvidos na execucdo da formacdo susceptiveis de serem auscultados, com vista a recolha da res-
pectiva opinido sobre as accdes em curso (ver etapa G, processo 2). Nesta parte do guia serdo destacadas as intervencoes
do formador, do formando e do coordenador pedagdgico, como actores com maior capacidade de intervencdo ao nivel da:

= correccao de eventuais desvios face ao planeado;

- emissdo de recomendacdes de melhoria concretas sobre a accdo a decorrer;

- intervencdo directa em componentes centrais do dispositivo de formacao, tais como: os conteldidos programa-
ticos, as estratégias pedagdgicas, as estratégias de acompanhamento, o desempenho dos diferentes actores
daformacdo....

Passemos, entdo, a apresentar as varias propostas metodoldgicas a desenvolver, pelos agentes referidos, no decurso da
formacao:

Nivel 1. Afericdo do grau de satisfacdo dos participantes na formacdo (avaliar reaccdes)

Tratando-se do primeiro nivel da abordagem avaliativa de D. Kirkpatrick, o mesmo surge focalizado na opinido dos princi-
pais destinatarios de um processo formativo:_os formandos.

Consiste, igualmente, numa das formas de avaliacao mais difundida e, muitas vezes, a Unica praticada pelas diferentes
entidades que realizam formacdo. Este tipo de avaliacdo é, no entanto, e na maior parte dos casos, desvalorizada por parte
das entidades que, ainda assim, a vao praticando.

Este facto é atribuido muitas vezes aos sequintes aspectos: (1) a finalidade e utilidade deste tipo de avaliacdo ndo foi sufi-
cientemente esclarecida junto dos varios actores que na mesma participam, pelo que ndo lhe é atribuida a respectiva impor-
tancia; (2) os instrumentos de avaliacdo nem sempre sdo redigidos na dptica de quem € avaliado, o que, por vezes, susci-
ta duvidas por parte de quem ¢ inquirido, tal como “serei a pessoa mais indicada para fornecer a informacdo pretendi-
da?”(3) a abordagem avaliativa ndo fornece as informacdes necessarias e desejadas pelos vérios actores, o que acontece
quando ndo existe uma verificacdo efectiva da adequacdo das dimensdes/critérios de avaliacdo utilizados, as necessida-
des de informacado dos destinatarios da avaliacdo.
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Neste Guia para a Avaliacdo da Formacao, procura-se valorizar este tipo de intervencdo, em particular no que respeita a
sua funcdo formativa, ou seja, a que permite, de forma atempada, introduzir melhorias nas intervencdes formativas que
se encontrem a decorrer. Ao defender-se esta perspectiva aposta-se claramente numa avaliacdo que se pretende seja ver-
dadeiramente Util para quem na mesma participa.

() 2 > Que estratégias de apoio a implementacao deste nivel de avaliacao?
Qualquer que seja a estratégia da avaliacdo de reaccao, devera considerar os sequintes pressupostos de partida:

- Uma avaliacdo de reaccdo apresenta como objectivo fundamental a recolha de informacdo que permita a even-
tual introducdo de melhorias em processos formativos que se encontrem a decorrer ou que venham a ser desen-
volvidos posteriormente.

« Ofocus da atencdao devera ser o conjunto de dimensdes associadas a intervencao formativa sobre a qual ird recair
este nivel de avaliacdo (focalizacdo nas diferentes dimensdes associadas a determinada accdo formativa e que
podem ser distintas de accdo para accdo).

« Ainformacdo a recolher devera considerar as necessidades de tomada de decisdo dos varios actores que intervém
na formacdo (todos os que directa e/ou indirectamente poderdo agir no sentido de melhorar a accdo formativa).

Relativamente a forma como uma avaliacao de reaccao pode ou ndo ser desenvolvida, sdo varias as alternativas. Embo-
ra as entidades que executam formacao recorram, com alguma frequéncia, a aplicacdo do inquérito por questionario, que
lhes permite obter com rapidez e facilidade alguns dados acerca do funcionamento das accdes em curso, destacamos igual-
mente neste Guia outras formas de o fazer, de modo a quebrar a tendéncia para a aplicacdao de questionarios, muitas vezes
ja desvalorizados por parte de quem os preenche devido, essencialmente, ao uso excessivo dos mesmos.

() 3 > Quais as vantagens e limitacoes deste nivel de avaliacao?

0 que aqui se recomenda, de modo a evitar o recurso a um unico instrumento de avaliacao, é o desenvolvimento de outras
abordagens, igualmente validas, que permitam diversificar as intervencdes deste nivel de avaliacdo, designadamente:

» O preenchimento de uma grelha de observacdo por parte do formador/monitor.

- A realizacdo, durante o desenvolvimento dos trabalhos, de uma entrevista ao grupo de participantes. Esta é,
regra geral, efectuada pelo coordenador pedagdgico da accao formativa, podendo, no entanto, serigualmen-
te realizada pelo préprio formador — no ambito do seu trabalho enquanto formador e de controlo da aprendi-
zagem do grupo —que fara constar a informacao recolhida no relatério de progresso sobre o percurso de apren-
dizagem de cada um dos participantes na accdo. Este tipo de entrevista pode ainda ser utilizado para o apro-
fundamento de questdes abordadas nos questionarios preenchidos, sobre as quais se torna necessario reunir
mais informacao.

- A aplicacao de um instrumento para auto-avaliacao por parte do préprio participante na formacao.

« Aaplicacao de um instrumento de controlo e acompanhamento das accdes por parte do coordenador pedagdgico.
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= 0 desenvolvimento de jogos que permitam recolher informacdes sobre o andamento da accao.
« As reflexdes em grupo que conduzam a elaboracdo de recomendacdes/sugestdes concretas para uma melhor
adequacdo dos objectivos das accdes a necessidades de formacdo especificas, entretanto sinalizadas pelo grupo.

o ().

Vantagens Limitacdes
« permite efectuar uma avaliacdo rdpida da situacdo em « ndo permite avaliar outro tipo de aspectos tais como:
termos de resultados entretanto alcancados; aprendizagens efectuadas e impactes da formacdo;
« permite reequacionar rotas sempre que efectuada durante a
execucdo da formacao; « tratando-se de uma avaliacdo a “quente” pode ser induzida
« permite implicar os formandos na prépria gestdo da por outros factores que ndo os pretendidos.
formacdo;

 ndo implica custos elevados;

« ¢ facilmente quantificdvel em escalas de pontos ou
percentagens, permitindo comparacdes, elaboracdo de
rankings, etc.

.. Exemplificando...

Sugere-se, assim, o desenvolvimento de exercicios que visem a rapida recolha de informacdo acerca do “estado da arte”
do desenrolar da accdo. Um exemplo de um desses exercicios pode ser o que seguidamente se apresenta:

Exemplo 1:

0 formador/monitor desenha num flipchart um quadrado com os seguintes simbolos:

© X

? &

© Do que mais gostei foi: / X Do que menos gostei foi: / ? Gostava ainda de saber mais sobre:
-I:— Os saberes que adquiri/desenvolvi até ao momento foram:
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Seguidamente o formador solicita a participacdo de todos os participantes na sessao de formacao, para o preenchimen-
to do quadro proposto, que regra geral ocorre no final da formacao, cinco minutos antes dos participantes sairem da sala
(caso se trate de uma formacdo presencial).

Trata-se de um exercicio simples que pode ser efectuado em qualquer momento da intervencdo formativa, tornando-se o
mesmo num momento de balanco sobre os resultados até entao alcancados. Permite ainda introduzir eventuais melho-
rias nas accoes formativas a desencadear posteriormente.

Exemplo 2:

Um exercicio semelhante consiste em colocar nas paredes da sala varios cartazes — com indicacdo expressa da dimensdo
que se estd entretanto a avaliar — cada um com uma cor diferente. Aos formandos é entregue um envelope com varios
conjuntos de estrelas igualmente de cor diferentes, que deverdo corresponder as cores dos cartazes colocados nas pare-
des das salas.

Uma vez de posse das pecas do jogo os formandos sao instruidos a colocar nos cartazes de parede, no final de cada ses-
sao formativa, as estrelas que considerarem necessarias com notas breves acerca da matéria de avaliacdo em causa. Com-
petird aos formadores, no final de cada sessao, fazer um balanco dos comentarios produzidos e, sempre que possivel, dar
feedback sobre 0s mesmos na sessao do dia sequinte.

Uma ultima nota relativa a recolha de informacao sobre o grau de satisfacao dos participantes numa
determinada accao de formacao. Importara sequir algumas regras basicas na execucao deste tipo de
avaliacao, designadamente:

o Qualquer que seja a técnica de avaliacao utilizada a mesma devera ser breve e de facil preenchimento
e/ou aplicacdo.

e Sugere-se que o nimero de questoes consideradas em cada uma das dimensoes avaliativas seja mais
ou menos 0 mesmo. A distincao podera ser efectuada, como ja referido, mediante a aplicacdo de pon-
deracdes sobre os aspectos a avaliar.

o A escolha do momento para a realizacao da avaliacao pretendida nao é indiferente. As aplicacoes
deverao ser efectuadas a partir do momento em que se entenda que os participantes ja retinem as infor-
macoes suficientes acerca dos aspectos a analisar.

o As questdes deverao ser focalizadas no que os participantes gostaram ou ndao gostaram sobre este ou
aquele aspecto da formacao; devera pois evitar-se as questoes generalistas e vagas.

o Importa evitar efectuar questoes sobre as quais os formandos ndo se podem pronunciar ja que os
assuntos nao lhes dizem directamente respeito, mas sim a um outro actor da intervencao formativa.

e Deixar que seja opcional a identificacdo de quem preenche o instrumentos de avaliacdo (ex: questio-
nario).

o Usar os resultados da avaliacdo para fins unicamente associados a accao formativa.

¢ Desencadear o processo avaliativo apenas depois de equacionado o padrao (ou standard) de referén-
cia para posterior analise de resultados. '
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Nivel 2. Avaliacdo do grau de dominio de determinados saberes (avaliar aprendizagens durante e no final
da formacao)

Uma avaliacao de aprendizagens é executada sempre que se pretende aferir qual o tipo de saber adquirido antes, duran-
te e/ou na sequéncia de uma intervencdo formativa. Procura-se, neste sentido, conhecer o diferencial entre uma determi-
nada situacdo de partida e a subsequente situacdo de chegada, quanto a determinados dominios do saber.

Uma breve incursdo a histéria da avaliacdo das aprendizagens permite-nos concluir da passagem por varios paradigmas
tedricos que condicionaram este tipo de avaliacdo ao longo das Ultimas décadas:

(1) o paradigma behaviorista que remete para uma avaliacdo “objectiva” totalmente focalizada nos resultados
finais da avaliacdo. Comparar os resultados finais com os objectivos pré-definidos traduz-se numa das suas prin-
cipais actividades;

(2) o paradigma psicométrico totalmente ancorado nas preocupacdes com a medicao dos produtos das apren-
dizagens;

(3) o paradigma cognitivista, que considera o processo de avaliacdo inseparavel do contexto em que a aprendi-
zagem tem lugar; ao atribuir particular énfase ao processo de aprendizagem, focaliza a accdo avaliativa no
desenvolvimento cognitivo, afectivo e psicomotor dos participantes numa intervencdo formativa;

(4) o paradigma construtivista, que na linha do anterior vem destacar a importancia da construcdo dos saberes
por parte dos participantes na formacao.

Actualmente poucos duvidam da influéncia, no maior ou menor sucesso de um processo de aprendizagem, dos contextos em
que a aprendizagem ocorre, assim como do conjunto de saberes que os participantes transportam para o acto formativo.

Estas duas varidveis condicionam, ndo sé a formatacdo de um percurso de aprendizagem, mas também eventuais estra-
tégias de avaliacao a desenvolver. O produto da aprendizagem efectuada serad, assim, o resultado de uma construcdo na
qual intervém, como principais protagonistas, o participante e o agente facilitador/monitor da formacao.

Neste Guia Metodoldgico, o sentido atribuido a avaliacdo de aprendizagens seque a filosofia referida, uma vez que reme-
te para metodologias participativas nas quais o enfoque sera sempre o participante na formacao. A perspectiva de avalia-
cdo em presenca, assume como principio de base, a ndo padronizacdo de instrumentos de avaliacdo, com a devida res-
salva para os contextos de formacdo ja requlamentados/normalizados.

Neste sentido, as propostas pedagdgicas surgem suportadas num conjunto de procedimentos e de instrumentos diversifi-
cados que permitam reqgular os processos formativos, fornecendo informacdo sobre a situacdo intermédia (avaliacdo de
progresso) ou final (avaliacdo sumativa) dos participantes nas accoes.

Recorrendo, uma vez mais, a taxonomia de D. Kirkpatrick , dirfamos que se trata aqui de reflectir sobre aspectos relativos ao
29 nivel de avaliacdo, que visa aferir em que medida foram adquiridos/desenvolvidos através da formacdo:

« conhecimentos/saberes (Knowledge);

« saberes-fazer (Skills);
« saberes-estar (Attitudes).
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Embora a abordagem deste autor se focalize, essencialmente, na verificacdo da aquisicdo/desenvolvimento de determina-
dos saberes—no final da execucdo da formacdo —nao deixaremos aqui de destacar a igual importancia dos momentos inter-
médios de avaliacdo que permitem controlar e reqular a accdo formativa de modo a produzir os resultados desejados.

Como principais vantagens e limitacdes deste nivel de aprendizagem, destacam-se as seguintes:

Vantagens

Limitacoes

« Permite, quando efectuada antes da execucdo da formacao,
recolher informacao sobre o dominio de determinados
saberes.

« Fornece informacdo (durante e no final da intervencao)
sobre a concretizacao dos objectivos de aprendizagens
previamente definidos para determinada intervencao
formativa (avaliacdo formativa/sumativa).

« Permite sinalizar eventuais necessidades de formacdo,
sejam elas resultantes do ndao cumprimento da totalidade
dos objectivos de aprendizagem previstos, ou resultantes
das reflexdes efectuadas ao longo da formacdo (avaliacdo
formativa).

« Permite sinalizar o nivel de dominio em determinado saber
ou conjunto de saberes, que pode ser utilizado para efeitos
de posterior certificacdo de qualificacdes adquiridas
(avaliacdo sumativa).

« Permite verificar se o participante reline as condicdes
necessarias a execucdo de determinada funcdo profissional
(avaliacdo sumativa).

« Permite a certificacdo dos saberes adquiridos/desenvolvidos.

« Um resultado positivo no final de uma avaliacdo de
aprendizagens ndo garante, a partida, a transposicao para
0s contextos reais de trabalho dos saberes
adquiridos/desenvolvidos durante a formacdo.

« Nao permite aferir impactes da formacao.

» Em determinadas situacOes formativas, pode depender
fortemente de resultados positivos em avaliacdes prévias
(ex: avaliacdo do grau de satisfacdo dos participantes na
formacdo).

() 4 - Que estratégias para avaliar as aprendizagens adquiridas pelos participantes na formacao?

A avaliacdo de aprendizagens pode ser realizada em momentos chave da formacdo, consoante os objectivos pretendidos

para a mesma.

As abordagens/técnicas utilizadas na avaliacdo de aprendizagens a realizar durante a execucdo da formacdo sdo varias.
Verifica-se, no entanto, alguma tendéncia para a aplicacdo de testes escritos, em detrimento de outras abordagens pos-

siveis, ja sinalizadas na Fase |, Processo 2.

0O desafio que aqui se coloca a quem opera na formacdo é, precisamente, o recurso a outros métodos/técnicas, para além
dos testes escritos, sendo de destacar outras alternativas, tais como:

« A andlise de casos concretos associados as tematicas objecto de avaliacdo, que deverdo remeter o formando

para a resolucdo de problemas concretos.

- Andlise do portfélio de competéncias adquiridas/desenvolvidas.
« Aplicacdo da técnica do Role Play (simulacbes/dramatizacoes).
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= Organizacao de grupos de discussao sobre as tematicas abordadas.

» Realizacdo de auto-avaliacdes por parte dos formandos.

- Realizacdao de observacoes directas .

- Construcdo de mapas conceptuais que permitam verificar como estdo a ser “apropriadas/construidas cogniti-
vamente” as mensagens abordagens ao longo da execucdo da formacdo.

- Elaboracao de projectos.

* ()

Uma das técnicas que aqui se destaca, principalmente pelo recurso cada vez mais frequente da mesma, é a construcao
dos designados Portfélios de Competéncias.

Como referido, a sugestao vai no sentido da diversificacdo das abordagens a aplicar neste nivel de avaliacao, enfatizando
as abordagens que considerem o formando como co-produtor das suas préprias aprendizagens, posicionado-o como
agente activo no préprio processo de formacdo e, como tal, igualmente responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo
das aprendizagens efectuadas.

0 Portfdlio de Competéncias é aqui explorado neste sentido, sendo, neste contexto, colocado ao servico da avaliacao de
aprendizagens (de progresso ou final). Neste contexto, surge como alternativa as abordagens de avaliacdo de aprendiza-
gens convencionais, tais como a aplicacdo de testes de conhecimento ou de desempenho.

O Portfélio é uma coleccao organizada e devidamente planeada de trabalhos produzidos pelo formando, ao longo de um
determinado periodo de tempo, de forma a poder proporcionar uma visdo tdo alargada e detalhada quanto possivel das
diferentes componentes do seu desenvolvimento (Valadares e Graca, 1998).

O Portfdlio traduz-se, assim, numa compilacdo de pecas organizadas num dossier, comprovativas das experiéncias e com-
peténcias desenvolvidas. Como pecas a incluir neste dossier, destacam-se as sequintes:

- resolucdo de casos;

- relatdrios de actividades realizadas;

» pesquisas efectuadas sobre as matérias em estudo;

- testes de aprendizagem efectuados (de progresso ou finais);

- trabalhos realizados (individualmente ou em grupo);

 documentos de trabalho produzidos durante a formacdo;

- comentarios de debates, de discussdes ou de simulacoes efectuadas;
- estratégias de aprendizagens bem sucedidas;

* ()

Na base da utilizacdo deste tipo de abordagem esta a conviccao de que a avaliacdo pode e deve ser colocada ao servico
do processo de aprendizagem, dando feedback permanente a quem (formando ou formador) pode reequacionar estraté-
gias de aprendizagem de modo a obter uma maior eficacia das mesmas.
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O resultado da aprendizagem sera sempre, nesta perspectiva, uma responsabilidade partilhada e como tal, exige uma ava-
liacdo igualmente “partilhada” no sentido da negociacdo acerca do posicionamento do formando neste ou naquele nivel

de desempenho.

Como principais vantagens desta abordagem, destacam-se as sequintes:

Vantagens para o formando

Vantagens para o formador

« Estimula a reflexao do formando sobre os respectivos
progressos ao nivel das aprendizagens pretendidas.

« Permite sinalizar dificuldades concretas no cumprimento de
determinados objectivos de aprendizagem.

» Permite o reequacionamento de posicionamentos face ao
percurso de aprendizagem que se encontre a decorrer (ex:
maior investimento neste ou naquele aspecto...).

» Permite que o mesmo participe na decisao sobre o tipo de
evidéncias a considerar no processo avaliativo e formas para
avaliacdo das mesmas (o que introduz maior transparéncia

« Facilita o planeamento das actividades pedagdgicas, assim
como redefinicdo de propostas pedagdgicas.

« Facilita os processo de avaliacdo (intermédios ou finais) uma
vez melhor documentado acerca do percurso de
aprendizagem efectuado.

« Permite uma maior interaccdo formando/formador pela via
da seleccdo e andlise da documentacdo a constar no
dossier.

« Facilita a sinalizacdao dos diferentes estilos de aprendizagem
em presenca.

no processo de avaliacdo).

« Facilita a participacdo em processos de seleccao e
recrutamento para determinada funcao.

« Facilita os processos de reconhecimento e validacdo de
competéncias junto de entidades com competéncia para tal.

A semelhanca de qualquer um dos processos de avaliacdo ja apresentados, importa decidir como deverdo ser avaliadas
cada uma das evidéncias consideradas no Portfélio de Competéncias. Esta reflexdo remete quem avalia para a necessida-
de de se estabelecerem critérios de avaliacdo especificos a aplicar a cada uma dessas evidéncias, ou ao conjunto de evi-
déncias que constituem o Portfélio de Competéncias do formando.

Uma vez estabelecidos os critérios de avaliacdo a aplicar, estes deverao ser apresentados e discutidos junto dos forman-
dos sendo posteriormente integrados no dossier a organizar, resultando numa maior transparéncia dos processos de ava-
liacao a realizar.

Atitulo exemplificativo, apresenta-se sequidamente um conjunto de critérios de avaliacao a aplicar sobre determinado Port-
félio de Competéncias:

- autonomia na realizacdo de actividades/tarefas solicitadas;

= inovacdo das praticas demonstradas;

» capacidade de resolucdo de problemas concretos;

« diversidade de trabalhos sobre uma mesma tematica;

« qualidade dos trabalhos elaborados;

- cuidado na apresentacdo dos resultados das actividades/tarefas desenvolvidas;
« resultados de avaliacdes intermédias efectuadas;
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- capacidade de andlise e interpretacdo de exercicios/trabalhos solicitados;

(.

A avaliacdo ocorre a partir do momento em que se atribui um grau ou valor a cada um dos critérios de avaliacdo que pode
assumir caracter quantitativo e/ou qualitativo, consoante o tipo de escala utilizada no acto avaliativo. O posicionamento
do formando nesta escala determina se 0 mesmo ficou aquém, de acordo com ou além do desejado, face aos objectivos
de aprendizagem pretendidos.

Destacam-se seguidamente algumas das regras fundamentais a seguir, aguando da implementacao
desta abordagem no contexto da avaliacao da formacao:

e a seleccao das evidéncias incumbira a ambos os actores implicados no processo de aprendizagem
(neste caso formando e formador), devendo ter presente os objectivos do programa de formacao;

o a seleccao das evidéncias devera ainda considerar aspectos significativos das aprendizagens, centrados
nos “adquiridos” pelo formando, designadamente progressos efectuados face a pontos de partida ini-
ciais;

¢ os formandos devem ser informados de que forma cada uma das evidéncias vai ser avaliada e quais os
objectivos dessa mesma avaliacao;

o todas as pecas a integrar no dossier devem ser contextualizadas, datadas e associadas quer a proces-
sos quer a produtos concebidos, podendo este contemplar ainda eventuais produtos inicialmente nao
previstos;

® nao se exige que as evidéncias sejam agrupadas de forma cronoldgica;

® ndo se exige que as evidéncias a introduzir no dossier sejam sempre da mesma natureza; devem ser
todavia seleccionadas de acordo com os objectivos preconizados da avaliacao pretendida;

¢ 0 contetido do Portfdlio deve abranger todas as areas do programa;

© no dossier a organizar deverao constar apenas evidéncias que permitam aferir do cumprimento de objec-
tivos de aprendizagens que venham a ser estabelecidos no inicio ou durante a realizacao

da formacao. '

Uma outra técnica de apoio a consolidacdo, eventualmente, confirmacdo de aprendizagens efectuadas, é a construcdo de
mapas conceptuais.

Sugere-se que as técnicas avaliativas acima enunciadas sejam:
« seleccionadas em funcao, entre outros aspectos, das caracteristicas dos formandos e dos objectivos da avalia-

cdo pretendida;
« combinados por forma a assegurar uma maior credibilidade da avaliacdo efectuada.
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‘/ Sugerem-se, ainda, como principais estratégias a considerar durante a realizacdo de uma avaliacao de aprendizagens,
as sequintes:

= Aferirem que medida os objectivos de aprendizagem estao bem formulados, de modo a deixar claro quais os respec-
tivos critérios de éxito (sinalizacdo de indicadores concretos que permitam aferir se 0 objectivo foi ou ndo alcancado).

« Centrar a avaliacdo nas competéncias consideradas criticas, sinalizadas quando identificados os resultados cri-
ticos pretendidos. Permite evitar que os participantes se dispersem, focalizando-se a avaliacdo no que é consi-
derado, a partida, como fundamental adquirir/desenvolver em termos de determinados saberes.

» Considerar os varios paradigmas de aprendizagem existentes. As mais recentes reflexdes, relativamente a concep-
cao da formacdo, sustentam que serd sempre a natureza dos saberes a determinar o tipo de estratégia pedagdgi-
ca asequir. Na pratica, podemos encontrar, numa mesma accao de formacdo, abordagens formativas de cariz mais
ou menos comportamentalista, mais ou menos cognitivista/construtivista. As técnicas a adoptar numa avaliacdo de
aprendizagens sao, igualmente, seleccionadas em funcdo dos varios paradigmas de aprendizagem em presenca.

- Evitar a tendéncia para se optar pela estratégia de avaliacdo que melhor se conheca.

« Aplicarinstrumentos de avaliacao unicamente apds uma reflexao sobre a capacidade e disponibilidade da equi-
pa para tratar os respectivos resultados (ver fase 4 da abordagem PERTA).

» Garantir que os objectivos da avaliacao a implementar sdo compreendidos e aceites pelos participantes na formacao.

Das técnicas/abordagens acima enunciadas serdo aqui apresentadas, a titulo exemplificativo, as sequintes:
.

Exemplo 1: Aplicacdo de uma grelha de andlise/interpretacdo de contetidos para verificacdo de aprendizagens efectuadas:

Exemplificando....

Na sequéncia da exploracdo de um video pode aplicar-se uma grelha para aferir em que medida as mensagens do mesmo
foram eficazmente compreendidas e apreendidas pelos participantes na accao. Segue-se um exemplo de uma grelha de ana-
lise a aplicar apds o visionamento de um filme que visa introduzir os formandos num determinado processo produtivo:

Aspectos a consolidar/integrar Respostas do participante

« Quais as duas principais mensagens do filme transmitido?

« Quais as etapas do processo produtivo observado?

« Quais as principais competéncias dos actores implicados no
processo produtivo observado?

« Que factores criticos se podem associar ao processo
observado?

« Que saberes consolidei e/ou adquiri apds o visionamento do
filme proposto?

» Como poderei integrar o que adquiri nas minhas praticas
profissionais?
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Observacdo: As questdes a seleccionar deverdo estar relacionadas com os saberes que se pretendem ver adquiridos/desen-
volvidos. Na sequéncia do visionamento da peca sugerida, seque-se uma reflexao acerca das mensagens principais do filme
e as tematicas do programa de formacdo em discussao.

Exemplo 2: Realizacdo de pratica simulada (aplicacdo da técnica do role play)

O role play, como referido anteriormente, é também uma técnica que pode ser explorada no contexto de uma avaliacdo
de aprendizagens. Apresenta-se sequidamente um instrumento ilustrativo de apoio a exploracdo desta técnica, designa-
damente, uma grelha de observacao a utilizar no contexto da seguinte situacdo de formacao:

Objectivo da formacdo a desenvolver: saber realizar uma entrevista de seleccdo e recrutamento de pessoal.

O instrumento proposto pode ser usado no final de uma formacao para avaliar demonstracdo de saberes associados a acti-
vidade pretendida, podendo ainda ser aplicado como instrumento de follow—up (passados 3/6 meses apds a formacdo)

aquando da realizacdo de uma entrevista de seleccdo no contexto real de trabalho.

A(s) pessoa(s) que observa(m) o desenrolar da situacdo deve(m) fazé-lo de modo a ndo perturbar o desempenho do entre-
vistado e do entrevistador.

As etapas da entrevista devem ser classificadas de acordo com a seguinte escala:
1—Insuficiente manifestacdo dos comportamentos/atitudes pretendidos.
2 — Razodvel manifestacdo dos comportamentos/atitudes pretendidos.

3 — Boa manifestacdo dos comportamentos/atitudes pretendidos.
4 — Excelente manifestacdo dos comportamento/atitudes pretendidos.
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Etapas da entrevista Classificacdo

1. Introducdo da entrevista 1 2 3 4 Comentdrios do avaliador

1.1 Acolhimento cordial —faz o entrevistado sentir-se a vontade

1.2 Apresenta-se, de forma clara, junto do entrevistado (nome, cargo,
funcdes...)

1.3 Esclarece acerca dos objectivos e tipo de entrevista a realizar

1.4 Informa da necessidade de retirar notas na sequéncia da entrevista

2. Recolha de informacao sobre o entrevistado 1 2 3 4 Comentarios do avaliador

2.1Tira bom partido das questdes abertas

2.2 Efectua questdes que lhe permitem esclarecer ou saber mais sobre
determinadas areas de interesse

2.3 Evita monopolizar a conversa

2.4 Pratica a escuta activa, sequindo com atencdo o discurso do
entrevistado

3. Disponibilizacdo de informacdo ao candidato 1 2 3 4 Comentarios do avaliador

3.1 Esclarece de forma clara acerca das caracteristicas do lugar a preencher

3.2 Esclarece de forma clara sobre o tipo de organizacdo em presenca

3.3 Esclarece de forma clara as condicdes inerentes ao preenchimento
do lugar vago, assim como, outras caracteristicas tidas por relevantes
(remuneracdo, possibilidades de progressao, tipo de avaliacdo de
desempenho...)

4. 0 encerramento da entrevista 1 2 3 4 Comentarios do avaliador

4.1 Da suficientes oportunidades ao entrevistado para a realizacdo de
questdes para melhor esclarecimento sobre o cargo em questdo

4.2 Esclarece suficientemente eventuais ddvidas do candidato

4.3 Esclarece acerca das etapas posteriores apds a realizacdo da
entrevista

4.4 Agradece cordialmente a presenca e disponibilidade do candidato

5. Avaliacdo global da entrevista realizada 1 2 3 4 Comentdrios do avaliador

5.1 Boa gestdo do tempo efectuada por parte do entrevistador
(1> 60%/2 entre 40/60%/3 entre 25/40%/4 < 25%)

5.2 Bom relacionamento entre entrevistador e entrevistado

5.3 Auséncia de atitudes discriminantes por parte do entrevistador

Observacoes gerais:

194



V. Fase III_P5-6 06/06/16 18:25 Page 195 $

Exemplo 3: Realizacdo de pratica simulada (aplicacdo da técnica do role play)

No final da aplicacdo da técnica do role play (simulacbes/dramatizacdes) importa que os respectivos participantes reflic-
tam acerca do que entendem ter consolidado em termos de saberes adquiridos/desenvolvidos. Aqui fica um instrumento
que permite sinalizar os aspectos a reter, na sequéncia de exercicios que apliquem este tipo de técnica:

1. Tipo de técnicas aplicadas durante a sessdo (role play,
focus group, brainstorming...)

2. Que saberes entendo ter adquirido/desenvolvido com o
desenvolvimento da sessao realizada?

3. Como penso vir a aplicar na pratica os saberes
adquiridos/desenvolvidos na sessdo realizada?

4. Quais os aspectos que mais contribuiram para a
aquisicdo/desenvolvimento dos saberes pretendidos?

5. Quais os aspectos a evitar em futuras sessdes?

6. Que aspectos da sessao deveriam ser melhorados?

Exemplo 4: Mapa conceptual preparado para ser aplicado num curso sobre “Carnes”.

Neste caso trata-se de um trabalho preparatério elaborado por parte de quem vai orientar a sessao de formacdo. Apds o
desenvolvimento das sessdes, 0 mesmo exercicio pode ser solicitado aos participantes na formacao, sendo a “chave” dos
resultados o0 mapa de quem facilita, em torno do qual podem desencadear-se reflexdes sobre o maior ou menor sucesso
na compreensdo e incorporacao das mensagens, por parte dos participantes na sessao formativa:
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Instrumento de apoio n2 14

Objectivos: A presente instrumento visa apoiar o utilizador na tomada de decisao sobre o recurso de inquéritos por ques-
tionario no contexto de uma avaliacdo de reaccao.

Contextos e momentos de aplicacao: Construido para ser aplicado na fase da preparacdo dos instrumentos para avaliar
o grau de satisfacdo dos participantes de uma accdo de formacdo.

Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela construcdo de instrumentos a aplicar no ambito de uma avaliacao de

12 nivel.
Comentarios
Questdes a considerar SIM NAO Em parte (sinalizar eventuais aspectos menos
(x) (x) (x) conseguidos e que podem vir a comprometer

a eficacia do instrumento de avaliacdo)

1. As questdes do questiondrio foram formuladas do
ponto de vista de quem o vai preencher?

2. Foram claramente identificados os pressupostos de
qualidade a associar a este nivel de avaliacdo? (ex: o que
se entende por um bom desempenho do formador?
Foram definidos desempenhos desejaveis?)

3. Serd o inquérito de avaliacdo de reaccdo o
instrumento mais indicado para medir o grau de
satisfacdo dos participantes?

4. Podemos recorrer a outros instrumentos para além do
questiondrio?

5. A(s) escala(s) de avaliacdo utilizada(s) permite(s) obter
dados verdadeiramente Uteis para os interessados na
avaliacdo?

6. As questoes avaliativas estao focalizadas no que
considero ser 0 essencial na accdo em curso?

7. Serd necessario ponderar dimensdes/critérios de
avaliacdo?

8. Percebe-se claramente o que se estd a avaliar ou os
critérios de avaliacdo aplicados sdo vagos sem grande
utilidade para quem necessita posteriormente da
informacdo?

9. As escalas de avaliacdo utilizadas permitem avaliar
efectivamente aquilo que é suposto avaliar?

10. O instrumento de avaliacdo permite a formulacdo de
sugestdes/recomendacdes por parte dos formandos?

Obs: As respostas positivas apontam para um conhecimento razoavel do que se pretende com a aplicacdo de um inquéri-
to de reaccdo.
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Instrumento de apoio n2 15

Objectivos: Este instrumento visa apoiar o utilizador a decidir pela realizacdo ou nao realizacdo de uma avaliacao de apren-
dizagens, designadamente a que é realizada no final da formacao.

Contextos e momentos de aplicacao: Construido para ser aplicado na fase da preparacao dos instrumentos a aplicar no
ambito de uma avaliacdao de aprendizagens.

Quem o pode utilizar: Aos actores responsaveis pela construcdo de instrumentos a aplicar no 22 nivel de avaliacdo (apren-
dizagens).

SIM NAO
(x) (x)

Grelha para aferir da relevancia/utilidade de uma avaliacdo de aprendizagens Observacdes

1. Estamos presente exigéncias de certificacdo, cumprimento de legislacdo
especifica, ou ainda sistemas de licenciamento, que exijam a demonstracdo de
aprendizagens efectivas?

2. A demonstracdo de aprendizagens é necessdria a progressao na carreira do
individuo que participou na formacéo?

3. O colaborador quando regressar ao local de trabalho vai ver o respectivo
desempenho comparado com niveis de desempenho pré-estabelecidos?

4. E exigida demonstracdo de desenvolvimento/aquisicdo de determinados
saberes para que o participante seja autorizado a transitar para um maédulo ou
sessao de formacdo sequinte (pré-requisito)?

5. As consequéncias da ndo mobilizacdo dos saberes adquiridos no contexto
real de trabalho sdo graves? (ex: higiene e sequranca no trabalho, satisfacdo
final do cliente...)

6. Pretende-se comparar, em termos de niveis de aprendizagens, os resultados
da acgdo X com os resultados da accdo Y?

Obs: As respostas positivas apontam para a eventual necessidade de se realizarem avaliacdes desta natureza.
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PROCESSO 7.
Realizar intervencoes avaliativas apds a execucao da formacao

PREPARAR A ELABORAR TRATAR APRESENTAR
INTERVENCAO E TESTAR REALIZAR A E ANALISAR 0S RESULTADOS
AVALIATIVA INSTRUMENTOS ESTRATEGIA 0S DADOS
AVALIATIVA
[ NN NN N o000 o0e o000 o0o0 o000 0o00
( ( ( ( (
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervengoes os dados apresentacao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formacdo actividades de da execucdo da dos formadores resultados
avaliacao formagao

4 4 4 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatdrios
as intervencoes instrumentos de intervencoes de avaliacao

avaliativas durante
a execucao da
formacao

avaliativas avaliacao

¥

s

Realizar
intervencoes
avaliativas

apos a execugao

da formagao 7

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de:
«Preparar e planificar uma abordagem avaliativa de 32 nivel.

-Sinalizar os factores que podem inibir e/ou facilitar o processo de transferéncia de “adquiridos”.
- Compreender o contexto de intervencao de uma avaliacdo de 42 nivel.

201

o



V. Fase III_P7 06/06/19 10:46 Page 202 $

Uma vez executada a formacao as preocupacdes passam a estar relacionadas ndo com a qualidade da formacao mas com
a utilidade da mesma para o0s contextos que a vao, eventualmente utilizar. Passamos entdo, a partir deste momento, a
falar de niveis distintos de avaliacao, neste caso, os que se prendem (1) com a transferéncia dos saberes para os contex-
tos reais de trabalho e (2) com os impactes da formacao nos resultados das organizacdes.

[ N Reflectindo...

A afericdo do valor de determinada intervencdo formativa passa hoje, ndo apenas pela estimativa do respectivo montan-
te investido, mastambém, e sobretudo, pela efectiva demonstracdo desse valor através da identificacao de melhorias con-
cretas ao nivel do desempenho dos individuos que participam na formacao e, consequentemente, melhorias dos resulta-
dos das respectivas organizacoes.

Destacam-se, sequidamente, algumas razdes que justificam, em certa medida, o enfoque na afericdo dos resultados e impac-
tes decorrentes de projectos de formacao:

« que as intervencdes formativas resultem, efectivamente, na melhoria das praticas dos profissionais e das orga-
nizacoes e que 0s custos com a formacdo sejam economicamente rentabilizados.

- aimplementacdo de auditorias de natureza organizacional que exigem a demonstracdo de evidéncias, relati-
vamente a mudancas concretas decorrentes da realizacdo de planos de formacao;

» a execucdo de intervencOes formativas “ a medida” que exigem uma articulacdo rigorosa entre os objectivos
daformacdo e os objectivos estratégicos da organizacdo. Tal significa que qualquer que seja a formacdo a desen-
volver (centrada nos mais diversos niveis hierarquicos), devera ser capaz de gerar as mudancas desejadas.

Medir os comportamentos/mudancas ocorridos aguando do regresso de um individuo ao respectivo local de trabalho assu-
me, assim, uma importancia crucial, no ambito de processos de natureza avaliativa. Este nivel de avaliacdo, designado por
avaliacdo de 32 nivel (usando a terminologia de D. Kirkpatrick), é hoje considerado, pelos especialistas na matéria, como
0 momento critico de um projecto formativo.

A realizacdo de avaliacOes de 32 nivel afigura-se ainda mais importante quando consideradas as percentagens efectivas
de transferéncia de aprendizagens para os contextos reais de trabalho. Estudos realizados sobre esta matéria, permitem
constatar a baixa percentagem de transferéncia associada a processos formativos. Autores tais como Baldwin e Ford
(1988) referem mesmo nos respectivos estudos que apenas 10 % dos “adquiridos” pela via da formacdo sdo aplicados nos
contextos de trabalho. Mais recentemente Brinkerhoff e Gill (1994) sustentam que 80% do investimento em formacdo tende
a ser um esforco perdido. Se ndo se contrariam estas tendéncias (e a avaliacdo assume aqui um papel assencial), a fun-
cdo social e econdmica da formacdo fica comprometida e posta em causa. Veremos mais adiante algumas das razdes que
podem justificar tais percentagens.
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(01 - Qual o ambito de analise de uma avaliacdo de 32 nivel?

Uma avaliacao de terceiro nivel procura responder a duas questoes fundamentais:
Em que medida os saberes adquiridos/desenvolvidos durante a formacdo foram efectivamente aplicados?

De acordo com as caracteristicas da accao formacdo desenvolvida, um individuo pode mobilizar para uma situacdo profis-
sional especifica, trés tipos de saberes:

= saberes cognitivos (saber);
- saberes psico-afectivos (saber-fazer);

- saberes relacionais/sociais (atitudes).

Consoante a natureza do problema/desafio profissional, assim o individuo mobiliza mais este ou aquele saber, o que Ihe
permite, na pratica, demonstrar ser mais ou menos competente na execucdo de actividades/tarefas/operacdes especificas.

Em que medida a aplicacdo dos saberes adquiridos/desenvolvidos permitiu alcancar os resultados pretendidos?

O avaliador procurara aferir igualmente se a formacdo permitiu, por um lado, alterar os comportamentos dos individuos
e, por outro lado, alcancar os objectivos de desempenho desejados.

Embora a abordagem de D. Kirkpatrick seja focalizada na nocao de comportamento, importa igualmente ter presente a nocdo
de resultado, no sentido em que a manifestacdo de um comportamento especifico gera um determinado resultado:

Os saberes e competéncias Resultados de desempenho
desenvolvidos/adquiridos pré-estabelecidos
durante a formacdo Sado os mais adequadas a producdo

dos resultados desejados

/ '3 . ~ . 7 . ~ ~
E no contexto da realizacdo de diagndsticos de formacdo que sdo
estabelecidos as relacdes supra referidas.

Um diagndstico inadequado a partida pode comprometer a producdo dos
resultados pretendidos, uma vez que as competéncias
adquiridas/desenvolvidas durante a formacdo podem ndo ser as mais
indicadas a producdo dos resultados desejados.
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(8

. Ppreparando a prética...

(22 - Quando realizar uma avaliacdo de 32 nivel?

A primeira decisdo a tomar serd a definicdo do momento para a realizacdo das actividades de avaliacdo. As experiéncias
ja realizadas nestas dreas remetem o avaliador para uma intervencdo num espaco de 3, 6 ou 12 meses, consoante as carac-
teristicas dos contextos em presenca. Sera sempre dificil pré-definir um momento exacto para a realizacao de uma avalia-
cdo de 32 nivel. A sua determinacao passa, primeiramente, pela reflexdo acerca das varias possibilidades existentes:

- imediatamente apds o regresso do colaborador ao respectivo posto de trabalho?
- apenas quando se iniciarem as actividades que vdo exigir a mobilizacdo dos saberes/competéncias associados
a formacdo desenvolvida?

Importa assim, tentar saber primeiro em que momento exacto o posto de trabalho em causa ird exigir a mobilizacdo dos
saberes desenvolvidos/adquiridos durante a formacdo. Ter presente a natureza dos saberes pode igualmente ajudar a deci-
dir sobre o melhor momento para actuar. Sabe-se a partida que saberes de natureza comportamental/atitudinal exigem
mais tempo ao nivel das respectivas apropriacao e posterior aplicacdao pratica. Contrariamente, os saberes psico-motores
(saberes fazer) sdo mais rapidamente aplicados e testados.

A definicao de uma data para verificacdo de impactes decorrentes da formacdo ndo é, assim, algo que possa ser pré-defi-
nido unilateralmente. Sera sempre algo resultante de um consenso entre o titular do posto de trabalho e as respectivas
chefias hierdrquicas.

(23 - Como planificar uma avaliacdo de 32 nivel?

A planificacdo das intervencdes a realizar no ambito deste nivel de avaliacdo serd sempre orientada para a resposta as duas
questdes anteriormente colocadas: (1) os “adquiridos” foram aplicados nos contextos reais de trabalho? (remete sempre
para mudancas concretas ao nivel dos comportamentos dos individuos). Se sim, (2) verificaram-se melhorias dos desem-
penhos dos individuos?

Analisadas algumas das praticas das entidades que intervém neste nivel da avaliacao, conclui-se que a preocupacao resi-
de apenas na aplicacdo de instrumentos de “medicdo directa dos impactes” decorrentes da formacao, através da aplica-

cdo de questiondrios nos quais sdo listados “eventuais impactes” que devem ser sinalizados pelos participantes na forma-
cdo caso 0s mesmos se identifiquem com a situacdo descrita.

Ndo raras vezes, os resultados destas avaliacdes apontam para resultados menos positivos, ou mesmo inexistentes, indi-
ciando a auséncia total de impactes nos desempenhos dos individuos que frequentaram a formacao. A conclusdo que se
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afigura de imediato é a que aponta para a ineficacia da formacao, demonstrada pela dificuldade ao nivel da demonstra-
cao dos respectivos resultados.

Todavia, pode tratar-se de uma interpretacdo errada ja que a nao mobilizacdo das competéncias pretendidas pode advir
de outros factores alheios a formacdo realizada. E o que se procura alertar nas reflexdes que se sequem, dedicadas a sina-

lizacdao de factores que parecem contribuir, quando ausentes, para a ineficacia dos processos de transferéncia.

Estes factores surgem, normalmente, associados a grandes dimensdes de analise, a saber:

Modelo de analise da transferéncia da formacdo

Fonte: Baseado em Baldwin e Ford, 1998; Donovan, Hannigan e Crowe, 2007; Holton, 1996, citados por MTSS/DEEP (2004), p.12

CARACTERISTICAS DOS FORMANDOS
- motivagdo

- competéncias cognitivas

- experiéncia profissional

- prontidao para mudar

- atitude face a formagao

- auto-eficacia

DESIGN DA FORMAGAQ

- caracteristicas do projecto de mudanga
- modelos pedagogicos

- contetidos

- conhecimento do modo de transferir

- oportunidade para transferir

\

f

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
- valores e cultura

- estrutura organizacional

- politica de recursos humanos
praticas de gestdo

Y

| APRENDIZAGEM
A
TRANSFERENCIA RESULTADOS
Desempenho ORGANIZACIONAIS E
INDIVIDUAIS
CLIMA DE TRANSFERENCIA
- suporte social

- suporte organizacional
- reforgo (positivo e negativo)
- consequéncias da transferéncia

Vejamos seguidamente algumas praticas que podem inibir a aplicacdo dos adquiridos durante a formacao:

Praticas relacionadas com a concepcao da formacao

= Os formadores desconhecem a realidade empresarial em causa.
« Auséncia de estratégias formativas claras.
- Entrega de documentacdo nao atempada e ajustada as necessidades de caracter mais operacional.
» Métodos pedagdgicos desajustados da realidade em presenca.
- Sistemas de avaliacdo que apenas prevéem a realizacao de avaliacdes sumativas sem qualquer possibilidade

de reequacionamento de estratégias de intervencdo em momento oportuno (avaliacdo de caracter formativo).
« Auséncia de uma clara identificacdo de responsabilidades a assumir por cada agente interveniente na formacdo.

o
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= Os periodos nos quais se vai desenvolver a formacao ndo considera os timings da empresa.

» Aplicacdo de métodos pedagdgicos demasiados “escolarizantes”.

« Desenvolvimento de intervencdes formativas excessivamente tedricas.

« 0 formador ndao demonstra deter experiéncia profissional nas matérias em que se encontra a intervir.

- Desenvolvimento de contelidos programaticos nao ajustados as necessidades dos postos de trabalho em causa.

= Quando a formacédo é considerada “de fraco valor acrescentado” por parte dos formandos.

« Indisponibilidade da equipa de formacdo para a realizacdo de apoios aos formandos apds a realizacdo da for-
macao.

- Definicao de objectivos de formacdo irrealistas.

= Auséncia de colaboracdo efectiva entre os varios intervenientes implicados directamente (ou com interesses indi-
rectos) na formacdo.

« Auséncia de informacdo relativamente a graus de dominio de determinadas competéncias, aferidas nos con-
textos de desempenho de partida.

Praticas relacionados com o contexto organizacional

« Auséncia ou fraco envolvimento dos gestores de topo aquando da implementacdo de projectos de formacao
no seio da organizacao.

- A aprendizagem continua, numa perspectiva de formacao ao longo da vida, nao é uma actividade valorizada
pela empresa.

« Auséncia ou ineficacia dos sistemas de comunicacdo/informacao inter-agentes.

« Auséncia ou ineficacia dos sistemas de feedback.

= Aquando do regresso aos respectivos postos de trabalho os formandos sao remetidos ou mantém as tarefas de
rotina sem que haja qualquer possibilidade de desenvolvimento de novas e desafiantes actividades.

« A avaliacdo no contexto de trabalho nao prevé a verificacdo do periodo que medeia a formacdo e a aplicacao
dos conhecimentos.

- Fraca preparacado das chefias intermédias para intervir ao nivel do desenvolvimento das competéncias dos seus
subordinados.

« Auséncia ou escassez de meios/equipamentos de suporte ao processo de transferéncia.

« Processos de mudanca apenas no topo/sem envolvimento dos restantes niveis.

- Insuficiente colaboracao dos restantes colegas de trabalho.

- Fraco esclarecimento, junto dos que se deslocam para a formacdo, relativamente a objectivos e niveis de
desempenho desejados.

« Fraco envolvimento das chefias directas ao nivel da identificacdo de necessidades de formacéo.

« Auséncia de reflexdao prévia a execucao da formacao, relativamente ao tipo de impacto desejado para a for-
macao a desenvolver,

» Auséncia de politicas formativas na organizacao que visem a efectiva melhoria do desempenho dos individuos,
grupos e desempenho da organizacdo no seu todo.
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Praticas relacionadas com as caracteristicas dos formandos

» Colaboradores que manifestam pouco interesse no desenvolvimento das respectivas competéncias.

« Intervencdes formativas junto de individuos que durante periodos longos nao realizaram quaisquer accoes de
formacao.

« Reaccdo a processos de mudanca/alteracdo de comportamentos, devido a hébitos ja “cristalizados”.

» Fraco empenho dos ex-formandos na aplicacdo dos novos saberes devido a auséncia de sistemas que reconhe-
cam os desempenhos efectuados.

« Incapacidade do individuo para transferir os novos saberes.

Como podemaos verificar, os aspectos referidos podem condicionar a eficacia do processo de transferéncia aqui em analise.
Para que estas situacGes ndo ocorram importa sensibilizar os varios actores implicados nas mesmas para a realizacao de um
conjunto de procedimentos a realizar, antes, durante e apés a realizacao da formacdo. Daqui facilmente se infere que:

Para que um processo de transferéncia seja eficaz ha que planea-lo antes da execucao da formacao,

reflecti-lo e potencia-lo durante a execucao da formacao e promové-lo e dar-lhe apoio apds a exe-
cucdo da formacao. '

E aqui que entra o jogo de actores referenciado por Broad e Newstrom (1992). Deve-se a estes autores a identificacdo dos
principais intervenientes no processo de transferéncia: as chefias (aos mais diversos niveis hierdrquicos), os formadores e
os formandos. Dos estudos efectuados resultou ainda uma matriz, actualmente aplicada agquando da planificacdo do pro-
cesso de transferéncia. Esta matriz permite identificar, com rigor e por tipo de interveniente, que estratégias de transfe-
réncia podem ser desenvolvidas, bem como respectivos momentos de aplicacdo.

Com o desenvolvimento das abordagens de avaliacdo de caracter participativo, muito centradas na identificacao dos acto-
res com participacdo directa e/ou indirecta num determinado processo de avaliacdo, a matriz inicialmente proposta por
Broad e Newstrom (1992) evolui para a identificacdo de outros intervenientes, assim como respectivas formas de interven-
cao, aquando da preparacao e implementacdo dos processos de transferéncia.

Também a tendéncia para uma maior focalizacdo no processo formativo, e consequentemente, a aplicacdo de estratégias
de correccdo e/ou auto-regulacdo de planos de intervencdo pré-definidos, acarreta, do ponto de vista da preparacdo de
planos para transferéncia de aprendizagens, a mobilizacdo de novos actores.

Da reflexdao efectuada em torno das questdes da transferéncia resultou a sequinte matriz que permite identificar activida-
des-chave a desenvolver por cada um dos actores em cada momento da formacao:

Actores/Intervenientes no
processo de transferéncia

Chefia directa

Antes da formacdao Durante a formacdo Ap6s a formacao

Formador

Formando

Outros actores/intervenientes
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Varios estudos foram entretanto realizados, nos quais foi possivel aplicar a matriz supra-referida, tendo resultado que, a
eficacia do processo de transferéncia se deve, em larga medida, a articulacdo desenvolvida entre os varios actores com inter-
vencao a montante, durante e a jusante da realizacdo da formacao. Tais estudos permitiram concluir ainda que, essa arti-
culacdo promove a definicdo de estratégias que visam facilitar a aplicacdo, em situacOes profissionais reais, dos “adquiri-
dos” durante a formacao (ver instrumentos de apoio ao presente processo).

Um exemplo da articulacdo referida é a realizacdo da designada entrevista de saida que se sugere, ocorra entre candida-
to a formacao e respectiva chefia directa, antes do inicio da formacdo. Apresenta-se sequidamente as caracteristicas desta
abordagem:

A ENTREVISTA DE SAIDA PARA A FORMACAO

E comum verificar-se a safda dos individuos do posto de trabalho para a formacdo sem que ocorra quaisquer trocas de infor-
macdo, mais pormenorizadas, entre chefia e colaborador, no sentido de ambos abordarem o interesse e os objectivos da
formacdo propostos. A troca de ideias sobre a formacao ocorre, com maior frequéncia, apds a execucao da formacao.

O que se propde de sequida é a realizacdo de uma entrevista de saida na qual participam o candidato a formacado e o res-
pectivo responsavel hierdrquico, responsabilizando-se este Ultimo pela dinamizacao da sessao:

Caracteristicas da abordagem
Trata-se de uma abordagem que permite:

- focalizar o colaborador nos resultados a alcancar e, consequentemente, nos saberes considerados chave que per-
mitam alcancar posteriormente os objectivos de desempenho pretendidos;

« aferir do interesse da mesma para o desenvolvimento de competéncias do colaborador;

= apreciar conjuntamente o potencial da intervencdo formativa em termos de respectivo contributo para a concre-
tizacdo dos objectivos estratégicos da organizacdo;

- informar sobre eventuais sistemas de incentivo e reconhecimento associados as iniciativas/alteracdes propostas
decorrentes da participacao do colaborador na accao de formacao.

Factores criticos de sucesso da abordagem:

« co-responsabilizar os varios intervenientes no processo (colaborador, chefia directa...) na concretizacdo de com-
promissos entretanto assumidos;

= criar um ambiente no qual seja promovida a participacao e envolvimento dos inquiridos nas decisdes que digam
respeito ao desenvolvimento profissional do individuo na organizacao;

- garantir que as questoes da entrevista incidam sobre aspectos susceptiveis de serem considerados por ambas as par-
tes;

- esclarecer as responsabilidades de ambas as partes no que diz respeito ao desenvolvimento/acompanhamento
do projecto formativo.
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Apresenta-se sequidamente uma proposta de guido para a realizacdo de uma entrevista de saida:

Guido de apoio a entrevista de saida

Data de realizacdo do curso: / /
Data de realizacdo da entrevista: / /
Nome do participante na formacao:
Local onde foi realizado o curso:
Entidade responsavel pela realizacao do curso:

« Qual a utilidade da formacdo para o potencial formando?

» Utilidade da formagdo desenvolvida « Qual a utilidade da formacdo para a organizacao?

- Qual o contelido programatico a desenvolver?

« Em que medida o mesmo respeita as necessidades
pré-identificadas?

« As cargas hordrias ajustam-se as necessidades a suprir pela
formacao?

 Adequacao do conteldo programatico a desenvolver as
necessidades do contexto de trabalho

« Razdes que tiveram na base da escolha do colaborador X « Que razdo justifica a opcdo pelo colaborador em causa?

« Aspectos sobre os quais o potencial formando devera
focalizar a respectiva atencdo — Quais as situacdes problemas
a ter presente aquando da realizacdo da formacdo?

« Levantamento de situacdes problema especificas

« Em que medida pode a accdo de formacdo contribuir para a

« Outras medidas complementares necessarias a resolucdo das
situacBes problema (se necessarias)

resolucdo das situacdes problema previamente identificadas?
« Havera necessidade de desenvolver medidas
complementares?

« Preparacao do local de trabalho apds a realizacdo da

« Que condicdes deverao estar reunidas aquando do regresso

formacao do colaborador ao respectivo posto de trabalho?

« Qual o papel da chefia apds o regresso do respectivo

« Apoio a fornecer por parte da chefia colaborador?

« O que se espera que seja o desempenho do colaborador
apos o regresso da formacao?
O que se espera que mude, concretamente?

0 desempenho esperado

No final da reunido supra referida recomenda-se que o candidato a formacao fique suficientemente informado quanto aos
resultados a produzir apés a realizacao da formacdo. Por forma a facilitar a monitorizacdo do respectivo percurso forma-
tivo, assim como a focalizacdo nos saberes criticos a desenvolver, recomenda-se que seja construido o que aqui se desig-
na de mapas de impacte (usando a terminologia de Robert Brinkerhoff, 1994).

Este instrumento também pode ser construido imediatamente apds o inicio da formacao, que neste caso possibilitaria ao

formando verter para o instrumento informacdo relativa a impactes esperados , informacao imprescindivel na preparacdo
de uma avaliacao de 32 e 42 niveis
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Atitulo exemplificativo, apresenta-se de sequida uma estrutura possivel para a construcao de um Mapa de Impactes:

Saberes criticos a
desenvolver/Competéncias
criticas a desenvolver (caso a
formacdo permita a sua
demonstracdo ainda durante

Em que actividades/
/tarefas prevejo vir a
mobilizar os saberes a
adquirir/desenvolver

Que resultados s@o os
esperados com a aplicacdo
dos saberes a
adquirir/desenvolver
com a formacdo?

Em que indicadores de
resultados da organizacdo a
formacdo pode ter maior
impacto?

com a formacdo?

a realizacdo da formacao) (resultados individuais)

Fonte: adaptado de Brinkerhoff & Apking, 2001

A realizacao de uma formacao de qualidade nao significa, necessariamente, a concretizacao posterior

dos desempenhos esperados. Permite apenas dotar os participantes, numa determinada accdo forma-
tiva, de um conjunto de ferramentas identificadas, a partida, como indispensaveis e necessdrias a execu-
cao do desempenho desejado.

Pela importancia que assume no ambito de um processo de avaliacao dos impactos da formacao, a fase da
transferéncia devera, assim, ser particularmente considerada e planeada, de forma a contribuir para a maxi-
ma apropriacdo e disseminacdo dos conhecimentos adquiridos/desenvolvidos durante a formacéo. '

Remete-se aqui o avaliador para os instrumentos disponibilizados para este processo, de entre os quais se destacam os
instrumentos dirigidos aos actores centrais de um processo de formacdo que sdo aqui chamados a actuar antes, durante
e apods a execucdo da formacao, no sentido de contribuirem para a eficacia de processo de transferéncia.

3.1 Que técnicas poderao ser utilizadas numa avaliacao de 32 nivel?

Numa avaliacdo de terceiro nivel podemos utilizar diversas técnicas sendo que umas sao mais utilizadas que outras, depen-
dendo do contexto em questdo, assim como do tipo de caracteristicas dos individuos que participam na formacdo.

Seguidamente sao apresentadas algumas dessas técnicas, sendo igualmente sinalizados os momentos recomendados para
respectiva aplicacdo.
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Momentos de aplicacdo
Imediatamente apds Intervencdo apds algum
Técnicas/abordagens a utilizar no ambito deste nivel de avaliacdo a conclusdo da tempo do término da
formacdo formacao (3, 6, 12 meses)
Entrevista de chegada (com participacao do ex-formando e superior X
hierarquico)
A realizacdo de um inquérito por questiondrio a aplicar a chefia directa X X
Inquérito para auto-avaliacdo do ex-formando X X
Monitorizacdo do painel de indicadores de desempenho relativos a X
execucdo individual (superior hierarquico)
Analise de resultados decorrentes da aplicacao de sistemas de avaliacao X
do desempenho individual
Triangulacdo de técnicas de avaliacdo (recolha de dados junto de varios X X
actores: participantes na formacao; superiores hierarquico

Considerando os varios momentos para respectiva aplicacdao, sugere-se sequidamente uma andlise mais pormenorizada
de cada uma das técnicas/abordagens acima identificadas, com indicacdo de alguns factores criticos de sucesso associa-
dos a respectiva operacionalizacdo:

A ENTREVISTA DE CHEGADA
A participacdo em accdes de formacdo que conduzam ao afastamento do colaborador do local de trabalho, durante um
determinado periodo de tempo, exige que no momento do regresso ao trabalho seja efectuada uma troca de impressoes
sobre o valor acrescentado das accoes desenvolvidas.
Mais uma vez, recomenda-se que seja efectuado um balanco sobre os eventuais “adquiridos” durante a formacdo e ana-
lisadas as expectativas de impacte da formacdo desenvolvida (voltar a analisar o Mapa de Impactos elaborado antes da
execucdo da formacdo). Como principais intervenientes no processo terfamos, neste caso, a chefia directa e o participan-
te naformacao, sendo o primeiro responsavel pela dinamizacdo da sessao.
Caracteristicas da abordagem:

Trata-se de uma abordagem que permite:

» efectuar um primeiro balanco relativamente a formacdo desenvolvida, designadamente, a sinalizacdo dos res-
pectivos pontos fracos e fortes;
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« aferir da possibilidade dos “adquiridos” poderem ser aplicados nos contextos de desempenho em causa;

- aferir conjuntamente das condicdes necessarias para a aplicacdo dos saberes em actividades/tarefas concretas;

- preparar o individuo para a maxima aplicacao e generalizacdo dos saberes adquiridos através da formacao;

« focalizar o colaborador nos resultados a alcancar e, consequentemente, verificar a resolucao de situacdes proble-
ma concretas;

= explorar, com maior pormenor, determinados aspectos da formacao, no sentido da sua exploracdo em situacdes
reais de trabalho.

Factores criticos de sucesso da abordagem:

= co-responsabilizar os varios intervenientes no processo (colaborador, chefia directa...) na concretizacdo de com-
promissos entretanto assumidos;

= criar um ambiente no qual seja promovida a participacdo e envolvimento dos ex-formandos nas decisdes que digam
respeito ao respectivo desenvolvimento profissional na organizacao;

= garantir que as questoes da entrevista incidam sobre aspectos que possibilitem elaborar, posteriormente, planos
de accdo que suportem a aplicacdo da formacdo recebida;

- esclarecer as responsabilidades de ambas as partes no que diz respeito ao desenvolvimento/acompanhamento
dos planos de accdo propostos.

A REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO

Os objectivos a alcancar com a realizacdo desta reunido prendem-se com a afericao de alteracdes nos comportamentos
dos individuos e, consequentemente, afericao de impactes ao nivel dos respectivos desempenhos.

Mais uma vez, terfamos aqui como intervenientes: o ex-formando e o respectivo superior hierarquico.
Caracteristicas da abordagem:
Trata-se de uma abordagem a realizar algum tempo apds a execucao da formacao, que permite:
- verificar/acompanhar a aplicacdo de planos de accdo pré-estabelecidos;
» sinalizar eventuais dificuldades ao nivel da aplicacdo dos “adquiridos” pela via da formacao;
- aferir eventuais impactos da formacdo no desempenho dos individuos que participaram na formacdo e/ou nou-
tros desempenhos, para os quais possa ter contribuido de forma significativa;
- sinalizar necessidades ndo colmatadas e/ou novas necessidades de desenvolvimento de competéncias.
Factores criticos de sucesso da abordagem:
- a data para realizacdo da reunidao deve ser acordada entre as partes interessadas;

- a reunido deve centrar-se apenas nos desempenhos individuais que possam estar associados a mobilizacao de
competéncias adquiridas/desenvolvidas pela formacdo.
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O INQUERITO POR QUESTIONARIO

Trata-se de uma técnica amplamente utilizada no ambito de uma avaliacao de 32 nivel, dirlamos mesmo a mais utilizada
na afericao dos impactos da formacdo ao nivel dos desempenhos dos individuos que frequentaram determinada accao.

0O inquérito por questiondrio pode ser aplicado a varios actores, tais como:

- participante na formacao;
« chefia directa;
« clientes finais dos servicos/produtos prestados pelas organizacGes nas quais se inserem os participantes na formacao.

Caracteristicas da abordagem:

- ¢, regra geral, aplicado aquando da presenca de mais do que um individuo participante na formacdo;

= aopcdo por este tipo de abordagem (questdes maioritariamente fechadas) pode significar que se pretende infor-
macao pouco aprofundada;

= possibilita obter apenas as opinides dos inquiridos relativamente a eventuais impactos decorrentes da formacao.

Factores criticos de sucesso da abordagem:

« preparar os potenciais inquiridos antes do envio do instrumento de avaliacdo (informar acerca dos objectivos
da avaliacdo; da confidencialidade dos dados fornecidos);

= construir o instrumento de avaliacao com ponderacao das questdes relacionadas com as competéncias-chave
desenvolvidas;

= construir um instrumento de avaliacdo adequado ao nivel de compreensao dos inquiridos;

« estabelecer um tempo determinado para preenchimento do inquérito enviado;

« procurar garantir que o “efeito de halo”29 seja minimizado;

= procurar saber se o instrumento a aplicar cobre todas as tematicas abordadas na formacao;

= num inquérito por questionario podemos considerar uma variedade imensa de critérios avaliativos.
0O desafio estd na construcdo de um inquérito que permita, ndo s6 uma focalizacdo nos aspectos que sdo cen-
trais avaliar, como também o maximo de respostas possiveis;

« construir inquéritos claramente perceptiveis pelos respectivos publicos destinatarios (implica um cuidado par-
ticular ao nivel da construcdo das questdes, assim como, sempre que possivel, simplificacdo de respostas);

- informar acerca de critérios de seleccao de publicos a quem serd aplicado o inquérito (no caso de se recorrer a
uma amostra);

« elaborar uma carta de apresentacdo (assinada sempre que possivel por alguém com influéncia dentro da organizacao) ;

= garantir que os elementos a inquirir (no caso dos participantes na formacdo) entendam a abordagem como
uma oportunidade para a identificacdo de futuras aprendizagens/potencialidades ao invés de uma identifica-
cdo de falhas no respectivo desempenho;

- aplicar esta técnica num contexto organizacional que apela a participacdo dos individuos no seu préprio pro-
jecto de formacao.

20. Verifica-se “efeito de halo” quando a opinido pessoal do avaliador sobre o formando o influencia na forma como o avalia.
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AS OBSERVACOES DIRECTAS

Tratam-se de abordagens aplicadas, com relativa frequéncia, nas situacdes em que a formacao incide de forma significa-
tiva no desenvolvimento de dois tipos de saberes especificos: os saberes-fazer e os saberes comportamentais/relacionais.

A respectiva aplicacdo implica a construcao de grelhas que o avaliador utiliza para observar a mobilizacao de determina-
das competéncias, neste caso, as previstas nos objectivos da formacdo realizada.

As observacdes recaem normalmente sobre dois tipos de actores:

- 0s participantes na formacao;
« 0s clientes/utilizadores finais dos servicos produtos/servicos fornecidos pelos profissionais que participaram ante-
riormente na formacao.

Caracteristicas da abordagem:

- trata-se de observar o desempenho do individuo numa dada situacdo profissional (focalizacdo nos comporta-
mentos desencadeados);

- apropriado, em regra, para observacao de capacidades de natureza psicomotoras (saber-fazer);

- esta técnica surge muitas vezes associada a outras técnicas quantitativas e/ou qualitativas;

« pode ser efectuada por um observador externo (ndo relacionado com o contexto em observacdo), ou pela che-
fia directa;

- esta técnica é normalmente utilizada sempre que se decide recorrer a abordagem do cliente mistério.

Factores criticos de sucesso da abordagem:

- exige a construcdo de uma grelha de observacdo, bem como a pré-identificacdo de padrdes/standards de
desempenho desejaveis;

- as observacdes a efectuar deverdo estar relacionadas com as competéncias desenvolvidas/adquiridas durante
aformacdo;

= implica a preparacao dos elementos que vao efectuar as observacoes;

» o recurso a dois observadores sobre a mesma situacdo em analise pode reduzir o nivel de subjectividade, regra
geral, associado a esta técnica.

0 FOCUS GROUP
O focus group constitui, igualmente, uma abordagem possivel a aplicar no contexto de uma avaliacao de terceiro nivel,
designadamente, nas situacdes em que a formacao incidiu sobre um conjunto de individuos que apresentam o mesmo

tipo de funcdes e que se encontram ligados a uma mesma organizacao. A formacdo em técnicas de venda pode ser um
bom exemplo da situacdo descrita anteriormente.
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Mohilizar os comerciais (ex-formandos) para a respectiva participacdo numa reflexdo conjunta, na qual seriam abordadas
as questdes relacionadas com os impactes da formacdo nos resultados individuais ou de grupo, poderia ser um exemplo
do desenvolvimento de um focus group a considerar no contexto de uma avaliacdo de terceiro nivel.
Caracteristicas da abordagem:

« mobiliza varios individuos ao mesmo tempo, regra geral, envolvidos na mesma area/dominio de trabalho.
Factores criticos de sucesso da abordagem:

= informar o grupo acerca dos objectivos da sessao a realizar;

= implicar a chefia directa na organizacao da sessao;

« triangular os resultados desta sessao com outras informacdes, como, por exemplo, informacdes recolhidas junto

da chefia directa.

MONITORIZACAO DO PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

Uma actividade a realizar, a par das descritas anteriormente, traduz-se na monitorizacao do painel de indicadores de desem-
penho relativos a execucdo individual.

Caracteristicas da abordagem:

« trata-se de acompanhar a evolucdo de indicadores de desempenho criticos associados a producdo dos resulta-
dos alcancados pelo individuo que participou na formacao.

Factores criticos de sucesso da abordagem:
« sinalizar o conjunto de indicadores que possam medir o grau de eficacia do desempenho do individuo;

« discussao desses indicadores em reunido a realizar entre chefia e colaborador, devendo os mesmos ser aceites
por parte deste Ultimo;

- a monitorizacao a realizar deve incidir nos indicadores relacionados com os resultados a produzir, na sequén-
cia da realizacdo da formacao.

Apresentam-se sequidamente alguns exemplos de instrumentos de apoio a exploracao das abordagens acima descritas:

Guido de apoio a entrevista de chegada
Pretende-se com o guido que sequidamente se apresenta, disponibilizar um conjunto questdes aqui consideradas pistas

para reflexdo, que permita ao utilizador elaborar o seu préprio guido de entrevistas. Neste quido poderdo ser contempla-
das, obviamente, outras questoes no sentido de o ajustar as caracteristicas dos contextos em presenca.
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Data de realizacdo do curso: / /
Data de realizacdo da entrevista: /

Nome do participante na formacdo:

Loc

Entidade responsavel pela realizacao do curso:

——

al onde foi realizado o curso:

Recapitulacdo relativamente ao ponto de
partida

« Quais as competéncias a desenvolver/adquirir durante a formacdo?
« Quais as expectativas iniciais face a solucao formativa em causa?

Valor acrescentado da formacdo

« De forma muito sintética, descreva o valor acrescentado da formacdo?

« Em que medida a formacdo conseguiu colmatar as necessidades
pré-sinalizadas?

« Quais os saberes mais trabalhados durante a formacao?

Natureza dos saberes desenvolvidos

« Quais os saberes mais desenvolvidos na formacdo?
(saberes cognitivos/saberes psicomotores/saberes relacionais?)
« Foram desenvolvidos os saberes pretendidos?

SituacOes problema concretas abordadas na
formacdo

« Foram trabalhados, durante a execucdo da formacdo,
casos praticos/ préticas profissionais concretas?

Processos avaliativos efectuados

« Que métodos/técnicas de avaliacdo foram aplicados?
Com que resultados?

Potencial de transferibilidade de adquiridos
para o respectivo contexto de trabalho

« Em que medida podem ser aplicados os saberes no contexto real de
trabalho?

« Qual o valor estimado em termos de mais valias para a organizacao,
caso os saberes adquiridos/desenvolvidos sejam aplicados nas situacoes
reais de trabalho?

Momentos para efectuar as intervencoes
avaliativas

« Quais os momentos mais adequados para aplicar os instrumentos de
avaliacdo

« Que tempo devera mediar o regresso do colaborador ao posto de
trabalho e a aplicacdo do primeiro instrumento de avaliacdo?)

Andlise das condicOes necessdrias para a
mobilizacdo dos saberes adquiridos

» Em que medida se sente preparado para aplicar os saberes
adquiridos/desenvolvidos durante a formacdo?

« Que condicdes deverao estar reunidas a montante da mobilizacao dos
saberes adquiridos?

« Que factores podem potenciar e/ou inibir a mobilizacdo de
competéncias pretendidas?

Plano de intervencdo a curto prazo

« Que actividades implementar de modo a assegurar o processo de
transferéncia?

Apoio necessario por parte da chefia

« Que apoio serd necessario efectuar por parte da chefia?

Apoio por parte dos colegas

« Que apoio sera necessario efectuar por parte dos colegas?
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Uma das actividades centrais a realizar aquando da execucao de uma entrevista de chegada é a defi-

nicao dos chamados objectivos de aplicacao, ou seja, objectivos a definir que permitam alcancar os
resultados individuais pretendidos. Devemos ter presente que a transferéncia de saberes adquiridos pela
formacao nem sempre é imediata e que os proprios objectivos individuais a alcancar podem exigir um
planeamento faseado, de modo a facilitar o respectivo cumprimento por parte do ex-formando. '

Exemplo de estrutura de um dos Planos de Accao desenvolvidos de apoio ao processo de transferéncia:

Identificar as dreas para actuacdo prioritaria (a identificar em conformidade com as expectativas de resultados da
empresa de acolhimento/integracdo profissional 21):

DOMINIOS DE
INTERVENCAO

Resultados a alcancar em cada uma das dreas de actuacdo prioritarias:

RESULTADOS/
METAS A ALCANCAR

Qual o quadro de referéncia com base no qual poderd dizer que os resultados alcancados ficaram aquém, de acordo
ou além do esperado? (atender as expectativas de resultados 22 da empresa e impactes previamente
definidos/objectivos pré-estabelecidos...):

QUADRO DE REFERENCIA PARA

INTERPRETACAOQ DE RESULTADOS

Problemas/obstaculos com os quais espera vir a Solucdes/estratégias a implementar de modo a ultrapassar os
confrontar-se problemas/obstaculos sinalizados

21. Entenda-se aqui como empresa de acolhimento/integracdo profissional o contexto organizacional de destino do individuo que participou na formacdo.
22. Sempre que possivel os resultados aqui referenciados devem ser traduzidos em indicadores mensurdveis
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RECURSOS

NECESSARIOS

Que recursos humanos e materiais serdo necessarios a concretizacao dos resultados previstos:

Timings para execugao

ACTIVIDADES A REALIZAR

Listar a sequéncia de actividades (e respectivas tarefas) a desenvolver no sentido da
concretizacdo dos resultados desejados.

1.1
1.2.
1.3.

2.

2.1.
2.2
2.3.

3.

3.1
3.2.
3.3.

4.

4.1.
4.2.
4.3.

CUSTOS
(OPCIONAL)

Sinalizar eventuais custos para a empresa associados as medidas a implementar:
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Data de inicio da execucdo das actividades: / /

Datas de reunides de progresso realizadas:

COM O PLANO DE ACCAO

/ /
/ /
/ /

PRE-ESTABELECIDO

Assinatura do participante na formacdo Assinatura do supervisor/chefia directa

COMPROMETIMENTO DO ESTAGIARIO

Fonte: Adaptado de Parry, 1997.

Inquérito a aplicar a chefia directa

Passado algum tempo apds a execucao da formacado, é normal a chefia serinquirida acerca dos progressos efectuados pelo
colaborador que participou na formacao. Apresenta-se seguidamente um exemplo de um inquérito a preencher imedia-
tamente antes da data da reunido de acompanhamento/progressos.

Identificacdo do curso/accdo desenvolvida:
Data de realizacdo do curso/accdo desenvolvida: / /

Em que medida a formacao desenvolvida surtiu impacte na actividade profissional do colaborador que participou na for-
macao?

. . Sinalize o grau* de aplicacdo dos Contributo** da formacdo para a
Actividades desenvolvidas pelo - ~ . T
L adquiridos durante a formacdo na concretizacdo dos objectivos de
colaborador nos Ultimos 6 meses ~ - . . .
execucdo das actividadesrealizadas desempenho pré-estabelecidos
0 1 2 Elevado Médio Reduzido

AR R BN

* Grau de aplicacdo:

0 — Actividade realizada sem recurso aos novos saberes
1— Actividade realizada com aplicacdo de apenas parte dos adquiridos durante a formacdo
2 — Actividade realizada com aplicacdo integral dos adquiridos durante a formacao

** A preencher apenas quando o grau de aplicacdo dos novos saberes for “1” ou “2”
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Identifique em que indicadores de desempenho individual a formacdo surtiu maior impacte:

Impacte da formacdo nos indicadores
individuais de desempenho

Impacte Impacte Impacte
nulo (V) reduzido (V) significativo (V)

Indicadores de desempenho individual

1. Tempo médio de resposta as solicitacdes de clientes internos

2. Tempo médio de resposta as solicitacdes de clientes externos

3. Nivel de produtividade individual (ex: nimero de unidades produzidas,
nimero de servicos prestados...)

4. Grau de liberdade/autonomia na execucdo do trabalho

5. Grau de eficacia na resolucdo de problemas associados a execucdo da funcdo

6. Grau de cumprimento das regras de higiene e seguranca no trabalho

7. Grau de cumprimento das regras/procedimentos associados a execucdo das
actividades solicitadas

8. Grau de inovacdo introduzido no desenvolvimento das actividades solicitadas

9. Grau de eficacia na organizacdo de processos de trabalho

10. Grau de eficdcia na gestdo de recursos materiais e financeiros

11. Nivel de qualidade no desenvolvimento de produtos/servicos

12. Taxa de desperdicios na execucdo do trabalho

13. Grau motivacional na execucdo do trabalho

14. Taxa de absentismo

15. Nivel de dominio das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo)

16. Grau de operacionalidade de equipamentos de trabalho especificos (ex:
maquinas, tecnologias de producdo especificas...)

17. Grau de adaptacdo a novas técnicas e funcdes

18. (outros) ....

Justifique os impactes referenciando, sempre que possivel, evidéncias concretas associadas aos mesmos (ex: nivel de
produtividade aumenta de 5 para 7 unidades por hora):
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0 responsavel pela orientacdo do trabalho do colaborador que se deslocou a formacdo

Data de preenchimento do presente inquérito: / /

Inquérito para auto-avaliacao do formando

Para além da proposta de reunido a realizar logo ap6s o regresso do colaborador ao respectivo posto de trabalho, sdo nor-
malmente recolhidas outras informacdes apds 3, 6 ou 12 meses, consoante a natureza da formacdo realizada. Sugere-se
que este instrumento seja preenchido pelo participante na formacdo, antes da reuniao de acompanhamento de progres-
sos efectuados.

Inquérito para auto-avaliacdo (a preencher pelo formando)
Identificacdo do curso/accdo desenvolvida:

Data de realizacdo do curso/accdo desenvolvida: / /
Data de realizacdo da auto-avaliacdo: / /

No caso de ter mobilizado os novos saberes/competéncias, que impacte tiveram ao nivel da melhoria do desempenho?

. . Sinalize o grau* de aplicacao dos Contributo** da formacdo na
Actividades desenvolvidas nos - ~ . LT
- adquiridos durante a formacdo na concretizacao dos objectivos de
ultimos 6 meses ~ - . . .
execucdo das actividades realizadas desempenho pré-estabelecidos
0 1 2 Elevado Médio Reduzido

A A

* Grau de aplicacdo:
0 — Actividade realizada sem recurso aos novos saberes
1— Actividade realizada com aplicacdo de apenas parte dos adquiridos durante a formacdo

2 — Actividade realizada com aplicacdo integral dos adquiridos durante a formacdo

** A preencher apenas quando o grau de aplicacdo dos novos saberes for “1” ou “2”
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Relativamente as condicdes para aplicacdo/rentabilizacdo dos novos saberes:

Sim (x) Nao (x)

1. Foram disponibilizadas as condicdes necessarias a mobilizacdo dos novos saberes/competéncias

2. Necessito de maior apoio por parte da chefia directa

3. Necessito de maior apoio por parte dos colegas de trabalho

4. Necessito de formacdo complementar

5. Aguardo que surja uma oportunidade para mobilizar as novas competéncias

6. Necessito de maior feedback relativamente ao trabalho ja realizado

7. Necessito de maior informacdo sobre:

8. Outras necessidades de apoio:

Reunido de acompanhamento/avaliacdo de progressos

Exemplo ilustrativo de uma grelha a aplicar numa reunidgo de acompanhamento, a realizar algum tempo apés o regresso
do colaborador ao respectivo posto de trabalho.

Data da reunido: / /
Elementos presentes:

1.

2.

Actividades realizadas:

Sinalizacdo das principais competéncias mobilizadas (espera-se com esta questdo sinalizar algumas das competéncias
abordadas durante a formacdo):

Dificuldades/obstaculos ao processo de transferéncia:
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Resultados alcancados (enfoque na resolucdo de situac6es problema concretas):

Identificacdo de novas necessidades de formacdo (no caso de existirem)

Sinalizacdo de eventuais boas praticas (caso existam)

Recomendacdes/sugestdes:

(24 - Como generalizar as mais-valias da formacdo dentro da organizacdo?
A rentabilizacdo dos investimentos de uma intervencdo formativa ndo passa unicamente por assegurar a respectiva apli-
cacdo nos contextos reais de trabalho. A optimizacdo e multiplicacdo dos saberes adquiridos junto de varios colaboradores/depar-

tamentos da organizacao é também um aspecto importante do processo de transferéncia de adquiridos durante a forma-
cao.

Neste caso concreto, trata-se de dar resposta as sequintes questoes:

« Em que medida os saberes adquiridos através da formacdo sao susceptiveis de serem multiplicados e consequentemen-
te apropriados no seio de outras equipas de trabalho? (multiplicacdo total ou apenas parcial de saberes).

« Como fazer perdurar no tempo os efeitos da formacao realizada?
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da formacao.

Sabemos, a partida, que uma formacao direccionada para o contexto intraempresa tera, eventualmente, maior probabi-
lidade de ser explorada pelos individuos que participam na formacao, uma vez melhor formatada de acordo com as neces-
sidades do cliente que a encomenda. A formacdo direccionada para um contexto interempresa, apresentando-se, regra
geral, menos formatada para contextos organizacionais especificos, tendera a dispersar um pouco mais os participantes

na formacao.

No sentido de se perceber melhor a ideia acima exposta, sugere-se a analise do esquema que se apresenta de sequida,
no qual se poderd analisar a curva da aprendizagem e a posterior quebra logo apés o regresso do colaborador ao posto
de trabalho. O objectivo da reflexdo que se segue, sera, pois, disponibilizar informacao suficiente sobre possiveis estraté-

gias a aplicar no pés formacao de modo a retirar o maximo partido da formacao desenvolvida.

g\

Manutencdo da aplicacdo

Desenvolvimento
da accdo formativa

a)

b)

Reflectir Demonstracdo/ Reflexdo sobre -
L Reflexdo sobre
sobre aplicacdo resultados de .
) o " aprendizagens
conceitos pratica préticas

Optimizagdo/
rentabilizacdo
dos adquiridos

Aplicacdo dos
adquiridos

Duragdo da acgdo formativa

Do esquema apresentado retiram-se as sequintes ilacdes:

- Otrabalho realizado durante a execucdo da formacdo assume uma importancia crucial ao nivel da preparacao
dos respectivos participantes para a futura aplicacdo dos saberes/competéncias. Aqui assumem papel funda-
mental as praticas dos agentes que executam a formacao, quando bem direccionadas para a demonstracdo

do modo como os saberes podem ser aplicados.

= Apds a aplicacdo dos adquiridos durante a formacdo importa desenvolver estratégias que possibilitem a res-
pectiva optimizacdo e rentahilizacdo. O maior ou menor sucesso destas estratégias permite-nos posicionar no

ponto c) ou a), respectivamente.
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%

Preparando a pratica...

Apresentam-se, sequidamente, algumas actividades de apoio ao processo de disseminacdo/multiplicacdo de saberes den-
tro da organizacdo, a realizar pelo individuo que participou na formacdo ou por outros elementos da organizacdo:

» Solicitar ao individuo que elabore um plano de accao que facilite a aplicacdo e monitorizacdo dos adquiridos
nos respectivos contextos de trabalho (exige colaboracdo com a chefia directa).

= Preparar o individuo que participou na formacao para a disseminacao, junto de outros colegas de trabalho, dos
saberes adquiridos, o que pode implicar o desenvolvimento das respectivas competéncias pedagdgicas.

« Manter as restantes areas funcionais, que podem ter interesse na formacdo desenvolvida, informadas sobre os
objectivos e implicacdes da formacdo. Facilita o alinhamento dos objectivos individuais de desempenho com
os objectivos de desempenho do departamento ou organizacdo.

- Elaboracdo de ajudas ao trabalho nas quais sejam claramente explicitados os métodos/técnicas desenvolvidos
durante a formacado e que possam ter interesse para os restantes colegas de trabalho ou mesmo, outras equi-
pas fora do departamento.

» Formalizar os conhecimentos dentro da organizacao, ou seja, transformar os saberes individuais em saberes
da prépria organizacdo, sempre que se tratem de saberes estratégicos para a organizacdo.

- Planear reunides de trabalho, entre colaboradores que se deslocaram a formacao, nas quais possam ser discu-
tidas associadas a aplicacdo dos saberes adquiridos pela formacao, tais como, partilha de dificuldades, casos
de sucesso na resolucdo de eventuais problemas ou desafios e, eventualmente, sinalizacdo de novas necessi-
dades de formacdo a contemplar em planos de formacdo subsequentes.

« Evitar concentrar as accOes de formacdo numa Unica altura do ano. O participante na formacdo necessita sem-
pre de algum tempo para aplicar e monitorizar os adquiridos durante determinada accdao de formacao, nos res-
pectivos contextos de trabalho, antes de passar a accdo seguinte.

Investir em determinados saberes de modo a assegurar o seu desenvolvimento e permanéncia na

organizacao, é contribuir para uma maior sustentabilidade dos seus efeitos no seio dessa mesma orga-

nizacao. '

(5 - Qual o dmbito de analise de uma avaliacdo de 42 nivel (avaliacdo dos impactes da formacdo nos
resultados da organizacdo)

Este nivel de avaliacdo providencia informacao relativa ao impacte das intervencdes formativas nos resultados da organi-

zacdo. Importa aqui considerar que este nivel de avaliacdo pode acarretar processos morosos de recolha de informacao
necessaria ao processo de avaliacdo.
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Referimo-nos necessariamente a construcao de um painel de indicadores de partida, associados a cada uma das areas fun-
cionais da organizacdo, capaz de disponibilizar informacdo sobre a evolucdo do respectivo desempenho.

Este nivel de avaliacao apresenta como questao central a sequinte: em que medida os desempenhos individuais demons-
trados na sequéncia da aplicacdo dos novos saberes/competéncias resultaram em impactes positivos nos indicadores de
desempenho da organizacao?

A resposta a tal questdo pressupde de imediato que se conheca com exactiddo quais os resultados a alcancar pela orga-
nizacdo e de que forma os desempenhos individuais podem contribuir para o respectivo cumprimento. E aqui que se come-
ca afalar da construcdo de uma ferramenta comummente designada de “mapa de impactes” esperados associados a deter-
minada accdo de formacdo. O esquema que se seqgue permite demonstrar a relacdo a que se pretende fazer referéncia:

Aformacdo visa dar um contributo valido para o cumprimento de alguns indicado-
res da organizacdo/departamento, pelo que procura desenvolver determinadas A
competéncias criticas de suporte a producao dos resultados desejados. i

Deve-se partir assim de uma nocao clara do tipo de resultado pretendido

\%¢ \

p
Resultado ao nivel do desempenho da Resultados ao nivel do desempenho do departamento:
organizacao:

Ex.:
Ex.: « aumento do volume de vendas (5%)
« Conquistar 5% da quota de mercado ¢ + aumento do n® de novos clientes (5%) H
a concorréncia no produto CFV « diminuicdo do nimero de reclamacdes 49 nivel
« cumprimento de normas/standards (reducdo de néo de avaliagdo

conformidades)
» maior nimero de objectivos alcancados
» maior grau de satisfacdo na assisténcia pds-venda

A4 \%¢

Desempenho ao nivel dos individuos:

Ex.: :
« aumentar as vendas individuais em 10%; 32 niyelN

« angariar 10 novos clientes em 6 meses; de avaliagdo
» aumentar a qualidade do servico pés-venda; :
« aumentar a eficacia na aplicacdo dos procedimentos do servico de venda;

oo

\%¢

Que competéncias deverdo ser adquiridas/desenvolvidas de modo a cum-
prir eficazmente os desafios acima colocados?

29 nivel
de avaliacao
Importa aqui garantir que se desenvolvam saberes/competéncias criticos
conducentes a producdo dos resultados desejados.
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() 6 - Quetipo de dimensdes/indicadores organizacionais sdo os mais referenciados nas abordagens de

nivel 4?

Em regra as questdes relativas ao impacto da formacdo sobre os indicadores da organizacao reportam-se a dimensdes chave
as quais sao associados conjuntos de indicadores de medida:

Questdo que relaciona a
dimensao com a formacao
realizada

Dimensdes sobre as
quais pode incidir o
processo de avaliacdo

Exemplo de indicadores associados
a cada uma das dimensdes referidas

Em que medida os individuos
sao capazes de trabalhar mais
rapidamente, com maior
eficiéncia e com maior
qualidade, na sequéncia da
realizacdo da formacao?

Produtividade e
eficiéncia organizativa

« Custo por unidade produtiva

« Custos directos/indirectos

« Custos de substituicdo de equipamentos/materiais

« Taxas de erro

« Indices de produtividade globais (reais versus orcamentados)

« Taxas de produtividade hora/trabalhador, hora maquina...

« Prazo de resposta a solicitacoes dos clientes

« Prazo de resolucdo de reclamacoes

« Prazo de lancamento de novos produtos

« Custo associado a manutencdo de equipamento
(reparacdo/substituicdo)

« indice de rotacdo de stocks

« Grau de inovacdo introduzida em produtos/servicos

()

« Vendas por trabalhador

« VAB (Valor acrescentado Bruto) por trabalhador

Em que medida a posicao de
mercado da organizacdo ficou
melhor na sequéncia da
realizacdo da formacao?

Em que medida a formacdo
contribuiu para uma maior
estabilidade financeira da
organizagao?

Vendas/marketing e
beneficios financeiros

« Volume de vendas (mensal/anual)

« Crescimento das vendas (mensal/acumulado)

« Crescimento das vendas (mensal/acumulado) Vs crescimento
do mercado (mensal/acumulado)

« Vendas por unidade de negdcio

» Margem de comercializacdo

« Valor dos contratos ganhos

» Quota de mercado

« Carteira de clientes

« Lucro por empregado
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Em que medida a formacdo
contribuiu para uma maior
qualidade dos produtos/servicos
prestados pela organizacdao?

Qualidade de produtos e
servicos

« Volume de devolucdes/Volume de negdcios

« Tempo de aprovisionamento de produtos/servicos

» Taxas de defeitos, perdas, refugos, erros ou retrabalhos

« NUmero de ndo-conformidades

« Obtencdo/manutencdo dos niveis de qualidade

« Numero de certificacOes obtidas

+ Imagem da empresa

» NUmero de procedimentos ou modos operatdrios
(formalizados, actualizados, verificados ou respeitados)

« Resultados de auditorias de acompanhamento a
implementacdo das medidas.

Em que medida a formacao
facilitou o trabalho a
desenvolver pelas chefias?

Gestao

« Atrasos médios nas decisdes

« Distribuicdo das decisdes pela hierarquia

« Nimero de solucdes adoptadas e implementadas apds
propostas de grupos de trabalho

« Nuimero de objectivos formalizados/niimero de objectivos
avaliados

Em que medida a carteira de
clientes da organizacdo
aumentou (ou respectivo grau
de satisfacdo) na sequéncia das
intervencdes formativas?

Clientes/utilizadores
finais

« Niveis de satisfacdo dos clientes (disponibilidade, qualidade e
preco de mercadoria/servicos)

« Rotacdo de clientes

« Grau de fidelizacdo de clientes

« Novos negdcios resultantes de indicacdes de clientes

« Mais/novos clientes ou mercados (p. ex. os contratos ganhos,
empréstimos processados, financiamento concedido)

« Negdcios perdidos

« Nimero de reclamacdes e/ou devolucdes

Em que medida a formacdo
contribuiu para uma melhor
salide ocupacional e seguranca
no trabalho?

Salde ocupacional e
seguranca

« Acidentes (nimero, tempo perdido, custos de compensacao,
custo dos prémios)

« Incidentes criticos de sequranca (nimero, custo)

« Violacdo de normas de seguranca

« Tempo de resposta a acidentes

« Percepcdo dos colaboradores relativamente as condicdes de
trabalho
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Em que medida a formacdo
contribuiu para um maior
desenvolvimento da organizacdo
e da capacidade de intervencdo
dos respectivos colaboradores?

Organizacdo e
desenvolvimento

« Taxa de desempenho da avaliacdo
« Desenvolvimento de perfis de competéncias organizacionais

« NUmero/percentagem de empregados com qualificacoes

« NUmero de funcdes desempenhadas (polivaléncia funcional)
» Promocoes internas em resultado das competéncias e do

« Percepcdo dos colaboradores relativa a formacdo e a

« Articulacdo entre os recursos humanos, negdcio e a estratégia

para obter standards (Certificacdo, Acreditacdo, Licencas,
Novos ambientes operacionais ou para a expansao da
organizacao)

certificadas

desempenho formativo
oportunidades de desenvolvimento

da empresa

Em que medida a formacdo
contribuiu para a melhoria do
clima, cultura e praticas
organizacionais?

Clima, cultura e praticas
organizacionais

« Taxa de rotacdo de colaboradores

« indice de admiss&es

« indice de saidas

« Recrutamento (nimero, tempo e custos)

« Taxa de absentismo

« Greves/conflitos (ndmero, custos ou tempo perdido)

« Nuimero de sugestdes dos colaboradores (submetidas e/ou

« Satisfacdo e motivacdo dos colaboradores

« [ndice de clima organizacional

« Participacao em equipas

» Desempenho das equipas

« Investimentos em comunicacdo interna e sistemas de

« Implementacdo de novas praticas de trabalho

« Padronizacdo de praticas de trabalho

« Implementacdo/manutencdo de uma cultura de servico

« NUmero de projectos interservicos formalizados

« NUmero e natureza dos projectos realizados em cooperacao

implementadas)

informacdo

Em que medida as intervencdes
formativas promoveram a
inovacdo e a criatividade?

Inovacao e criatividade

« Volume de negdcios de novos produtos/servicos Vs Volume de

« Resultados de negécios de novos produtos/servicos Vs

negdcios total

resultados de negdcios total

Estes sdo apenas alguns dos indicadores susceptiveis de serem considerados em estudos de impacte que incidam sobre o
desempenho da organizacdo. Tal como referido inicialmente, este ndo sera aqui um dos niveis de avaliacdo a desenvol-
ver, ja que merece uma abordagem isolada e mais exaustiva, a desenvolver em futuras obras sobre a matéria.

Fica todavia uma mensagem que entendemos aqui central para a percepcdo das implicacOes deste nivel de avaliacdo:
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A realizacao deste nivel de avaliacdo exige que a entidade beneficidaria da formacao construa previa-
mente o seu painel de indicadores, propostos para acompanhamento permanente de modo a com-
preender as respectivas evolucdes/flutuacdes.
A montante da formacao sera, pois, desejavel sinalizarem-se os indicadores de elevada correlacao com
as competéncias propostas para a formacao, ou seja, indicadores nos quais a formacao pode vir a surtir

impacte mais significativo. A realizar-se uma avaliacdo de 42 nivel, serao sempre estes os indicadores a
merecer maior atencao.

A sinalizacao da expectativa de impactes decorrentes de outras medidas complementares que incidam
sobre os mesmos indicadores permite compreender o contributo relativo da formacao no total dos bene-

ficios alcancados. '

—— Exemplificando....

No exemplo que se seqgue apresenta-se um caso que visa abordar os varios niveis de D. Kirkpatrick, disponibilizando uma
abordagem integrada de modo a destacar as articulacdes entre os mesmos.

Um caso...

Ao fazer o balanco dos resultados organizacionais obtidos no final do ano, uma empresa de distribuicdo e manutencdo de
equipamentos eléctricos depara-se com um painel de indicadores de desempenho aquém do desejado. De facto, quando
comparados com os indicadores do ano anterior, verifica-se que houve uma ligeira quebra em trés dos indicadores chave
da empresa:

1. Nimero de clientes da empresa
2. Grau de satisfacdo dos clientes finais dos servicos/produtos fornecidos pela empresa
3. Volume de vendas

Uma vez analisada a situacdo, decidiu-se que a empresa estaria em boas condicdes para recuperar as perdas verificadas
ja que o director da mesma tinha recentemente aprovado uma campanha de marketing que iria ser lancada no primeiro
trimestre do ano. Esperava-se que esta medida viesse a surtirimpacte significativo na angariacao de novos clientes e, con-
sequentemente, num maior volume de vendas.

Afinal tinham atravessado uma época de retraccdo generalizada nos negdcios do sector sendo que as perdas observadas
em nada tinham que ver com o dominio do Know-how e competéncias internas dos respectivos colaboradores, ja que a

empresa continuava a ser bem cotada no mercado. Aproximando-se uma época mais favoravel aos negdcios da empresa
esperava-se que a situacdo fosse rapidamente ultrapassada.
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A par deste investimento, decidiu-se igualmente sensibilizar os varios colaboradores da empresa para a realizacao de um
maior esforco na prestacdo de eventuais servicos/produtos que viessem a ser solicitados por parte dos novos clientes, sem
que isso impedisse a resposta as solicitacdes dos clientes que ja tinham em carteira, o que iria exigir dos colaboradores da
empresa uma maior capacidade para gerir eficazmente o respectivo tempo de trabalho de modo a ndo perderem quais-
quer oportunidades.

Paralelamente, a empresa definiu como objectivos a alcancar no final do primeiro semestre do ano, os sequintes:

» Aumentar a carteira de clientes (+ 10%)

- Garantir a satisfacdo total dos clientes contactados (Reduzir a zero as reclamacGes dos clientes/manter o grau
de satisfacdo dos clientes no nivel 4/5 (Bom/Muito Bom)

« Aumentar o volume de vendas (+ 5%)

Tratando-se de um desafio exigente, o director da empresa verifica junto do director comercial a capacidade de resposta
do respectivo departamento no cumprimento das metas propostas. Analisada a situacdo, ambos concluiram que a equi-
pa detinha as competéncias necessarias ao cumprimento dos desempenhos exigidos, mas em sua opinido, algo poderia
ainda ser efectuado no sentido de tornar a equipa ainda mais eficiente: a mesma deveria saber gerir e optimizar o respec-
tivo tempo de trabalho.

Na sequéncia da sugestdao do director comercial, o director da empresa chama o responsavel pela drea da formacdo e incum-
be-o de organizar uma accdo de curta duracdo extensivel as varias equipas de vendas.

Como competéncias criticas a desenvolver através da formacao, foram indicadas as sequintes:

« Aplicar técnicas eficazes da gestdo individual do tempo, com resultados positivos nos desempenhos a realizar.
- Diagnosticar de forma permanente as principais causas dos desperdicios de tempo e agir em tempo oportuno.

Com o desenvolvimento das competéncias acima descritas esperava-se que cada um dos 20 comerciais que integravam a
equipa de vendas consequisse alcancar os seguintes resultados:

- aumentar a respectiva capacidade de resposta em niimero de servicos/produtos prestados a respectiva cartei-
ra de clientes, contribuindo assim para o aumento global do volume de vendas da drea comercial,

« angariar pelo menos um novo cliente, com resultados fracamente positivos ao nivel da satisfacdo do mesmo
face aos servicos prestados.

A preparacdo das intervencdes formativas pretendidas exigiu que fossem desenvolvidas actividades que visavam facilitar:
(1) o desenho do itinerario formativo a desenvolver;

(2) a seleccao de contetdos;
(3) a elaboracdo de uma estratégia de avaliacdo a aplicar a solucdo pedagdgica proposta.
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Plano Geral da formacao a desenvolver:

Gerir o tempo de forma eficaz

e Competéncia sobre a qual a formacdo pretende intervir (Informacdo obtida através de diagndstico de necessida-
des desenvolvido)

e Objectivos de aprendizagem a desenvolver

No final da accdo os formandos deverdo ser capazes de:

Obj 1— Diagnosticar as principais causas do desperdicio de tempo, mediante a aplicacdo de uma grelha construida para o
efeito, elaborando para cada uma delas propostas de resolucdo concretas.

Obj 2 — Aplicar técnicas especificas de gestdo do tempo, de acordo com a seleccao proposta, capazes de contribuir para
uma melhor organizacao pessoal.
Obj 3 — Elaborar e aplicar grelhas para controlo e gestao do tempo, integrando todos os aspectos considerados criticos,
associando as mesmas um plano para respectiva operacionalizacao.

0Obj 4 — Desenvolver atitudes/comportamentos que visem a optimizacdo do tempo de trabalho, no contexto de actuacdo
de clientes internos/externos, respeitando principios previamente estabelecidos;

Contetidos a desenvolver (a associar a cada um dos objectivos de aprendizagem previstos)

Obj1 Diagnosticar as principais causas do desperdicio | 1. A gestdo do Tempo
de tempo, mediante a aplicacdo de uma grelha | 1.1. NocOes gerais
construida para o efeito, elaborando para cada | 1.2. A gestdo do tempo perspectivada como actividade estratégica
uma delas propostas de resolucdo concretas no desempenho profissional
1.3. 0 processo da gestdo do tempo e os factores que condicionam
a respectiva optimizacdo
Obj 2 Aplicar técnicas especificas de gestao dotempo, | 2. As estratégias de planeamento do tempo
de acordo com a seleccdo proposta, capazes de | 2.1. Trés actividades criticas: antecipar, planear e controlar
contribuir para uma melhor organizacao pessoal | 2.2. Agir atempadamente: criar e implementar planos de accdo
2.3. Estabelecer, acompanhar e controlar medidas prioritarias
Obj 3 Elaborar e aplicar grelhas para controlo e gestdo | 3. A implementacdo dos planos de accdo
dotempo, integrando todos os aspectos conside- | 3.1. A agenda como instrumento fundamental na gestdo do tempo
rados criticos, associando as mesmas um plano | 3.3. Como gerir de forma flexivel as estratégias definidas
para respectiva operacionalizacdo. 3.4. Como reagir a inovacdes/imprevistos exigidos pelo dia-a-dia
3.5. Instrumentos de apoio a gestao do tempo — grelhas de apoio a
gestdo do tempo/mapas de registos e controlo de actividades
Obj4 Desenvolver atitudes/comportamentos que visem
a optimizacdo do tempo de trabalho, no contex-
to de actuacdo de clientes internos/externo, res-
peitando principios previamente estabelecidos;
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Estratégia de avaliacdo: A efectuar sobre (1) a totalidade dos contetddos da accdo/mddulo formativo; (2) os objectivos asso-
ciados a competéncias consideradas criticas; (3) aspectos criticos associados ao processo de aprendizagem.

Actividades de avaliacdo a desenvolver Actor a implicar

« Aplicacdo de uma grelha para auto-avaliacdo de comportamentos/atitudes (a aplicar

antes e no final da formacdo). Formando
« Realizacdo de entrevista colectiva, durante a execucdo da formacdo, para apuramento Formando
de aspectos criticos relacionados com o processo formativo. Formador
« Aplicacdo de inquérito para aferir reaccdo final dos participantes na formacdo. Formando
« Preenchimento de relatério com evolucdo das aprendizagens dos formandos. Formador
« Aplicacao de instrumentos para auto-avaliacdo das aprendizagens . Formando
» Aplicacdo de teste escrito com itens de resposta multipla (final da formacao). Formando
« Conceber, durante a realizacdo da formacdo, um plano de accdo para aplicar técnicas Formando
de gestdo do tempo, aquando do regresso ao posto de trabalho. Formador

« Aplicacdo de inquérito por questionario para afericdo de impactos nos desempenhos

dos ex-formandos. Chefia directa

« Aplicacdo de instrumento para auto-avaliacdo de desempenhos realizados. Formando
« Realizacdo de reunido para acompanhamento de progressos/afericdo de eventuais Formando
impactes da formacao. Chefia directa

Obs: Note-se que aqui a estratégia remete claramente para a triangulacdo de dados. Visa-se assim, avaliar as aprendiza-
gens sequndo diferentes perspectivas, resultando, por um lado, numa maior credibilidade dos resultados e, por outro lado,
num melhor conhecimento acerca do processo formativo em si.

Quadro de referéncia a ter em conta na avaliacdo das aprendizagens:

= Resultados aferidos na auto-avaliacao inicialmente desenvolvida .

= Inquérito inicial por entrevista a chefias directas (afericdo de expectativas de impactos nos contextos de trabalho).

« Objectivos de aprendizagens (exige construcdo de tabela de cotacao para avaliar resultados do teste de conhe-
cimentos - resultado positivo apenas com 70% de respostas certas — avaliacdo de 22 nivel).

- Grelha de avaliacao que permita avaliar a qualidade do plano de accdo a desenvolver posteriormente no posto
de trabalho (resultado positivo apenas se o plano contemplar especificacdes previamente definidas — avalia-
cao de 22 nivel).

« Indicadores de desempenho pré-estabelecidos (individuais e de grupo).
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Uma vez preparada a accao formativa e definida a estratégia de avaliacdo a desenvolver, foi possivel preparar e sensibili-
zar 0s Varios grupos para a execucao da mesma.

Esta preparacado exigiu a mobilizacao de varios actores, tais como o director da empresa, o responsavel pela gestao dos
recursos humanos, o responsavel pela realizacdo da formacdo, as chefias directas, os formadores/monitores e os partici-

pantes na accao.

A estes actores foram atribuidas as sequintes responsabilidades, a desenvolver antes, durante e ap6s a realizacdo da for-

macao:
Antes da formacao Durante a formacdo Ap6s a formacao
Director da - Financiar e apoiar a accao « Dotar o0s postos de trabalho dos « Garantir o alinhamento entre os
empresa formativa a desenvolver. Meios Necessarios a execucao varios objectivos: organizacionais,

« Sensibilizar para a importancia dos desempenhos desejados. de drea e individuais.
dos investimentos na formacdo « Apoiar as chefias ao nivel da
serem canalizados para a mobilizacdo das varias equipas
concretizacdo das estratégias de para a concretizacdo dos
negécio da empresa. objectivos pré-definidos.

Responsdvel | < Preparar sistemas de « Garantir a aprovacao da direccdo | e Garantir a aplicacdo eficaz de

pela gestao recompensas para de topo face as propostas de sistemas de avaliacdo de

de recursos reconhecimento de sistemas de reconhecimento a desempenho;

humanos desempenhos individuais e de efectuar. » Acompanhar e contribuir para o
equipa. desenvolvimento das

« Definir estratégias de competéncias dos colaboradores
desenvolvimento dos recursos da empresa
humanos da organizacdo.

Responsavel | < Garantir que a estratégia de « Aplicar sistemas de » Acompanhar a aplicacdo dos
pela formacdo estd alinhada com a monitorizacdo e controlo da novos saberes nos contextos reais
formacdo estratégia da empresa. formacdo de modo a garantir o de trabalho.

« Mobilizar os varios actores, cumprimento dos respectivos « Criar e aplicar metodologias para
interessados nos resultados da objectivos. aferir o contributo da formacdo ao
formacdo, para a implementacdo | « Garantir que 0s recursos nivel dos desempenhos dos
de estratégias que facilitem a disponibilizados para a formacdo individuos, da drea e da empresa.
aplicacdo dos adquiridos nos sao os mais adequados.
contextos reais de trabalho.
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Chefia « Reunir com o candidato a « Sinalizar eventuais obstaculos a « Realizar uma reunido com 0s
directa formacdo com vista a elaboracdo mobilizacdo das competéncias colaboradores que participaram na
do mapa de impactes esperados. desenvolvidas/adquiridas durante | formacdo, para preparar a aplicacdo
» Focalizar o candidato a formacdo a formacdo. dos adquiridos nos contextos reais
nos aspectos criticos a « Contribuir para uma organizacao | de trabalho.
desenvolver durante a formacao. do trabalho eficaz. » Remover eventuais obstaculos ao
processo de transferéncia.
» Acompanhar e incentivar a
aplicacdo dos novos conhecimentos
nas praticas profissionais dos seus
colaboradores.
Formador/ « Apreciar mapas de impacte em « Focalizar os participantes na « Mostrar-se disponivel para retirar
/monitor presenca. formacdo no cumprimento dos eventuais duvidas dos formandos
« Esclarecer sobre percurso objectivos pretendidos; ap6s a aplicacao dos saberes.
formativo a efectuar e de que « Expor 0s assuntos com clareza, « Inteirar-se de eventuais impactes
modo pode contribuir para o efectuar exercicios praticos, dar decorrentes da formacdo.
cumprimento dos objectivos de feedback atempado aos
desempenho dos participantes formandos e reflectir no final
na formacao. sobre aquisicdes efectuadas
durante a formacao.
Formando « Predispor-se a efectuar uma » Manter-se focalizado nos saberes | « Rever o mapa de impactes
analise critica quanto ao “estado criticos necessarios ao esperado com a chefia directa.
da arte” relativamente ao nivel cumprimento dos desempenhos |  elaborar e implementar um plano
de proficiéncia detido na esperados. de accdo para aplicacao dos novos
mobilizacdo das competéncias « Participar activamente nas saberes.
propostas na formacao. actividades pedagdgicas « Avaliar progressos passados dois
« Elaborar, conjuntamente com a propostas pelo meses do regresso ao posto de
chefia directa, o mapa de formador/monitor. trabalho.
impactes da formacdo a
desenvolver.

Relativamente aos instrumentos utilizados na formacdo acima descrita, destacam-se aqui os seguintes:

« 0 mapa de impactes da formacao concebido antes de realizacdo da formacao;
« a grelha de avaliacdo que permitiu aferir o nivel de entrada dos formandos (grelha igualmente utilizada para auto-ava-

liacdo dos formandos passado algum tempo do término da formacdo);
« 0 plano de accdo de apoio a fase da transferéncia dos adquiridos para os contextos reais de trabalho.

Principais conclusdes a retirar do caso supra apresentado:

1. A formacao ndo se esgota em si mesma. Antes pelo contrario, devera ser totalmente direccionada para as necessi-
dades de desempenho dos que nela venham a participar. As avaliacdes diagndsticas assumem aqui um papel funda-

mental.

o
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Apresenta-se seguidamente um exemplo de uma grelha de apoio a auto-avaliacdo do formando (teste de entrada) e pos-
terior avaliacdo de follow/up (teste para averiguar alteracGes nos comportamentos dos ex-formandos) para afericdo de
praticas dos participantes em matéria de gestao do respectivo tempo. Os resultados da aplicacdo deste instrumento serdo
posteriormente apreciados pelo formando e respectiva chefia.

Escala: NR (ndo realiza)/PF (Pouco frequente)/MF (Muito frequente)

Grau de frequéncia

Actividades a implementar NR | PF | MF

« Define diariamente as prioridades para execucdo das tarefas a realizar

« D4 prioridade as actividades/tarefas de maior grau de dificuldade

« Reline as condicOes necessdrias antes da execucdo das actividades/tarefas

« Planeia no final de cada dia, as actividades/tarefas a realizar no dia sequinte

« Afere, no final de cada dia, da eficacia das técnicas de gestdo de tempo aplicadas de modo a corrigir
eventuais desvios face aos objectivos propostos

« Delega (sempre que possivel) as tarefas que nao se relacionem com as prioridades pré-estabelecidas

» Agenda as actividades a realizar de modo a optimizar o dia de trabalho

« Controla a agenda de modo a cumprir os compromissos de trabalho assumidos

« Prevé alguns momentos do dia para realizar pequenas reflexdes sobre os resultados alcancados

« Redefine tempos associados a actividades/tarefas sempre que necessario

» Decompde as actividades em tarefas e atribui-lhes um tempo especifico

« Revé os objectivos a alcancar com a respectiva chefia, sempre que necessario

« |dentifica conflitos existentes entre prioridades pré-definidas e prioridades de outros colegas e/ou outros
departamentos

« Define prioridades de execucdo para os assuntos considerados importantes e urgentes

 Revé as prioridades em funcao das informacdes que vai obtendo

» Remete para sequndo plano ac¢des nao prioritarias, sempre que esteja a tratar de assuntos
importantes e/ou urgentes (ex: ndo atender por algum tempo o telefone, evitar receber pessoas ndo
directamente relacionadas com as actividades/tarefas em execucdo)

« |dentifica os momentos do dia em que produz mais, deixando as tarefas mais dificeis para esses
momentos
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« Gere 0 tempo de modo a efectuar algumas pausas durante o dia para renovacdo de energias

 Negoceia, sempre que possivel, os horarios de trabalho. A realizacdo de determinadas tarefas pode
exigir, por vezes, flexibilidade de horarios

« Escolhe uma agenda que melhor responde as necessidades de trabalho (electrénicas/em papel...)

« Mantém a agenda sempre actualizada

« Efectua o planeamento de actividades/tarefas para realizacdo no curto-prazo

« Intercala (sempre que possivel) actividades que gosta mais, com actividades que menos aprecia

« Sinaliza eventuais obstaculos a execucdo das actividades/tarefas a realizar e equaciona medidas
concretas para os ultrapassar;

» Mantém na secretdria apenas os documentos que dizem respeito aos assuntos que esta a tratar no
momento;

» Classifica todos os documentos de trabalho e organiza-os no espaco de modo a tornar os mais urgentes
mais faceis de aceder;

« Arquiva os documentos que dizem respeito a projectos ja terminados;

« Desfaz-se, com frequéncia, dos documentos que ja ndo fazem falta;

« Reencaminha as chamadas para o secretariado existente;

« Selecciona a informacdo que diariamente Ihe chega em funcdo do trabalho que esta a realizar;

« Recorre a instrumentos informdaticos sempre que os mesmos contribuam para uma melhor gestao das
actividades/tarefas a realizar;

« Determina um tempo especifico a cada ponto da ordem de trabalhos de reunides a realizar,
sistematizando as principais decisdes no final da mesma.

Nesta grelha podem ser sinalizados niveis de relevancia distintos quando analisados os comportamentos em presenca.
Da pratica, pode concluir-se que, para a concretizacdo de determinada situacdo profissional a manifestacdo de determi-
nados comportamentos sdo mais importantes que outros. Neste caso, podemos distinguir os comportamentos em anali-
se mediante a introducdo de ponderacdes, que visam atribuir um peso ou importancia distintos aos mesmos.

Vejamos o sequinte exemplo:
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Escala:
1— Comportamento inexistente
2 — Comportamento pouco frequente
3 — Comportamento muito frequente

Escala de classificacdo

prioridades pré-estabelecidas

Escala de classificacdo Ponderacao 1 2 3
1. Define diariamente as prioridades para execucao das tarefas a realizar 10

2. D4 prioridade as actividades/tarefas de maior grau de dificuldade 0

3. Reline as condicOes necessarias antes da execucdo das actividades/tarefas 0

4. Planeia no final de cada dia, as actividades/tarefas a realizar no dia s

seqguinte

5. Afere, no final de cada dia, da eficacia das técnicas de gestao de tempo 0

aplicadas de modo a corrigir eventuais desvios face aos objectivos propostos

6. Delega (sempre que possivel) as tarefas que ndo se relacionem com as 5

(...)

Em termos de tratamento, no caso do comportamento n? 1 caso a resposta fosse ” 3” (“comportamento muito frequen-
te”), na final terfamos como classificacdo 30 (10x 3). Atencdo que a distribuicdo das ponderacdes devera totalizar 100%
do valor previsto para este caso: 100 pontos a distribuir assimetricamente pelos varios comportamentos em presenca. Pode-

mos recorrer a valores absolutos ou a percentagens.

Este exercicio serd sempre Util na identificacdo da “gravidade” do gap existente entre a manifestacdo de um comportamen-
to real e o comportamento desejado. Desta forma o avaliador podera sinalizar com maior facilidade o conjunto de compe-
téncias criticas (supostamente de maior impacte nos resultados desejados) a desenvolver prioritariamente pela formacdo.

2. A preparacao e execucao da formacdo ndo é responsabilidade apenas dos que intervém profissionalmente neste

dominio. Os bons resultados da formacdo decorrem sempre das sinergias criadas entre os actores no sentido da

concretizacdo dos resultados e impactes previstos aos mais diversos niveis. O esquema que se segue permite uma
percepcao mais clara das articulacdes entre as varias responsabilidades referidas:
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——

Visdo sistémica da gestdo de recursos humanos numa organizacao:

Bl

Fonte: adaptado de Parry 1997

Definigao de perfis Politicas de selecgao Gestao de sistemas Responsabilidade
profissionais e recrutamento de de remuneragéo particular da gestao de
necessarios pessoal recursos humanos
i . v
Planeamento e gestdo Sinalizagéo de Formagao e Responsabilidades
s Indi 2
de carreiras ';Z';ea:;‘;’:{fh‘ie desenvolvimicnits da partilhadas
individuais competéncias
f_ 1
. v
Avaliagdo de Sistemas de Estrutura hierarquica Responsabilidade dos
desempenho delegagéo de de suporte e de gestores e chefias
competéncias enquadramento intermédias

3. Uma estratégia de avaliacdo consiste num instrumento de suporte a preparacao e execucao da formacao, que per-
mite controlar/monitorizar e avaliar a concretizacdo da cadeia de impactes esperados. Esta ideia é representada no
esquema apresentado sequidamente.
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4. A elaboracao de planos de apoio ao processo de transferéncia desejado permite centrar o ex-formando na mobili-
zacdo das competéncias que verdadeiramente permitem gerar o impacte desejado. A afericdo dos impactes da for-
macdo numa fase posterior a execucdo da formacdo ndo pode ser perspectivada como uma actividade separada do
contexto da formacdo realizada. Antes, deve ser algo pensado antes da formacao de modo a posicionar estrategica-
mente os varios actores nos respectivos papéis de modo a criarem as sinergias necessarias a concretizacdo dos objec-
tivos desejados.

No final da entrevista de chegada sugere-se que sejam elaborados planos de accao concretos com vista a aplicacao dos
“adquiridos” durante a formacdo:

Nome do colaborador Anténio Santos

Data de saida para a formacdo 01/02/2005

Data de regresso ao local de trabalho 07/02/2005

Designacao da accdo de formacdo efectuada Métodos e técnicas de apoio a uma melhor gestdo do tempo.
Designacao do fornecedor da formaca FormaXC, Lda.

0 que se pretende alcancar em termos de resultados individuais?

Aelaboracao de um plano de accao remete o colaborador e respectiva chefia para a analise das necessidades que con-
duziram o colaborador a formacdo. Trata-se, novamente, de colocar em cima da mesa os principais objectivos preten-
didos para a formacdo, uma vez consideradas as necessidades do posto de trabalho em causa. Reflecte-se aqui mais
uma vez sobre: o que devera ser alterado em termos de comportamentos individuais e quais os resultados a alcancar.

Fica desde logo acordado que dever-se-a:

« Optimizar as reunides de trabalho, de modo a efectuar todas as decisdes necessarias ao cumprimento dos objecti-
vos didrios de produtividade.

« Planificar reunides de trabalho de modo a ndo exceder hora e meia de reunido.

« Efectuar a agenda didria de trabalho distinguindo tarefas importantes de tarefas urgentes.

« Executar as respectivas tarefas de acordo com prioridades pré-definidas.

« Introduzir melhorias permanentes nas respectivas praticas de gestao do tempo.

Como se pode verificar, os resultados sinalizados inserem-se na esfera de desempenho individual do colaborador e reme-
tem para desempenhos especificos esperados.
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Que tipo de saberes é necessario mobilizar de modo a alcancar os resultados pretendidos?

Os saberes considerados fundamentais foram os seguintes:

« Saber decidir estrategicamente sobre as prioridades em termos de execucado de actividades concretas.
« Saber aplicar regras especificas para reducdo de tempo de producdo de tarefas/operacGes.

« Saber identificar e corrigir comportamentos causadores de desperdicio de tempo.

« Saber demonstrar capacidade de organizacdo pessoal.

« Saber definir objectivos diarios para cumprimento de tarefas especificas.

« Saber aplicar técnicas/ferramentas especificas de apoio a gestdo do tempo.

Que estratégias desenvolver de modo a cumprir os objectivos pretendidos?

A concretizacdo de determinados desempenhos estdo sempre associadas estratégias de accdo distintas. Devemos aqui
ter presente que cada individuo age de forma diferente e mobiliza os seus saberes, igualmente, de forma diferenciada.

As estratégias acordadas foram entdo as sequintes:
« Estabelecer prioridades aferindo um grau de importancia aos resultados pretendidos.

Quando analisados os resultados pretendidos os mesmos foram ordenados de acordo com as seguintes prioridades
de accdo:

12 — Efectuar a agenda diaria de trabalho distinguindo tarefas importantes de tarefas urgentes.
22 — Planificar reunides de trabalho de modo a nao exceder hora e meia de reuniao.

32— Optimizar as reunides de trabalho de modo a efectuar todas as decisdes necessarias ao cumprimento dos objec-
tivos diarios de produtividade.

42 —Executar as respectivas tarefas de acordo com prioridades pré-definidas.
52 — Introduzir melhorias permanentes nas respectivas praticas de gestdo do tempo.

« Efectuar pontos de situacao de trés em trés meses.

« Efectuar uma reunido para preparar a disseminacdo de eventuais boas praticas ao nivel de outras equipas de trabalho.
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Quando apresentar resultados?

Esta questdo pressupde uma efectiva negociacdo entre colaborador e respectivas chefias. Pressupde ainda a realiza-
cdo de uma reflexdo acerca das condicGes necessarias a execucdo das actividades/tarefas solicitadas.

Fica, entdo, acordado que na primeira reunido de acompanhamento deverdo ser ja sinalizados resultados concretos
resultantes da aplicacdo das técnicas de gestdo do tempo adquiridas/desenvolvidas pela via da formacdo.

Como e quando serdao acompanhados e avaliados os resultados?

Fica decidido entre ambas as partes que, as reunides de balanco e avaliacdo do processo de aplicacao dos adquiridos
pela via da formacao realizar-se-ao da seguinte forma:

« Realizacdo da 12 reunido de acompanhamento: 18 de Abril.
« Realizacdo da 22 reunido de acompanhamento e afericao de resultados: 11 de Julho.

Relativamente a estratégia de acompanhamento, a mesma deverad traduzir-se do sequinte:

« Realizacdo de duas reunides de acompanhamento nas quais sera aplicada uma grelha que visa reunir informacao
sobre o cumprimento dos objectivos de aplicacdo23, assim como a sinalizacdo de eventuais obstaculos ao processo
de transferéncia.

« Aplicacdo de uma grelha para auto-avaliacdo por parte do colaborador.

A avaliacdo a efectuar tera como referente de base o desempenho padrao pré-identificado por ocasidao do diagndsti-
co de necessidades de formacdo.

Podem ser sinalizados, nesta fase, eventuais obstaculos ao processo de transferéncia? Se sim, diga quais, assim como
respectivas estratégias para os ultrapassar?

Ficou registado que haveria necessidade de serem equacionadas outras medidas de apoio a aplicacdo das técnicas de
gestdo do tempo acordadas, tais como:

« a disponibilizacao de todo o material de apoio necessario a uma melhor gestao documental associada ao local de
trabalho em causa;

« a elaboracdo de determinadas regras a cumprir aquando da realizacdo de reunides de trabalho (ex: os colegas mobi-
lizados para as reuniées devem cumprir os horarios para realizacdo das mesmas e devem trazer o “trabalho de casa”
efectuado sempre que tal Ihes for solicitado).

23. Os objectivos de aplicacdo aqui referenciados podem ser objectivos que remetem para resultados intermédios ou finais. Tratando-se de objectivos finais exigentes,
importa “repartir” o resultado final em resultados intermédios a alcancar pelo ex-participante na formac&o, de modo a facilitar o respectivo processo de
acompanhamento/monitorizacéo.
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Instrumento de apoio n216

Objectivos: O presente instrumento visa apoiar o utilizador na verificacao das condicGes consideradas necessarias e criti-
cas ao processo de transferéncia de “adquiridos” durante a formacdo.

Contextos e momentos de aplicacao: Construido para ser aplicado no momento da decisdo sobre a execucao do 32 nivel
de Donald Kirkpatrick (avaliacdo das transferéncias dos adquiridos durante a formacao)

Quem o pode utilizar: Os actores chamados a decidir sobre a eventual realizacao do 32 nivel de avaliacdo.

Comentarios
(sinalizar e comentar auséncia
de eventuais informacdes que

possam ter interesse para o
processo de avaliacdo)

Sim | Nao | Em parte

(x) | (x) (x)

Questoes a considerar

1. Sdo suficientemente conhecidos os pontos de partida da
formacdo, designadamente, a posicao inicial dos formandos,
relativamente ao dominio das competéncias contempladas
pela formacdo desenvolvida?

2. Foi possivel acompanhar a execucdo da formacdo?

3. As informacdes reunidas sobre a accdo/curso de formacdo
desenvolvida permitem caracterizar suficientemente a
formacao realizada?

4. Sao conhecidas as caracteristicas dos contextos nos quais
se espera que a formacdo surta efeito?

5. Foi recolhida, durante a formacao desenvolvida,
informacao sobre as possibilidades de aplicacdo dos
“adquiridos” durante a formacao?

6. Os actores do contexto, em que a formacao pode vir a ser
aplicada, foram devidamente informados sobre a importancia
da sua participacdo/colaboracdo no processo de
transferéncia?

7. Os participantes na formacdo demonstraram claro interesse
e motivacdo para a aplicacdo dos adquiridos durante a
formacdo?

8. E possivel aferir, no final da formaco, o grau de impacto
esperado da formacdo desenvolvida?

Nota: caso a maioria das questdes obtenha resposta negativa, importa reflectir se valerd a pena avancar para uma avaliacdo do 32 nivel.
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Instrumento de apoio n2 17

Objectivos: Este instrumento visa apoiar o formador/monitor naimplementacdo de estratégias que contribuam para a efi-
cacia do processo de transferéncia de adquiridos associado a determinada intervencao formativa.

Contextos e momentos de aplicacdo: Pode ser aplicado como (1) checklist de apoio ao desenvolvimento das estratégias
propostas a medida que a formacdo se vai desenrolando; (2) checklist a utilizar em processos de auto-avaliacdo; (3) check-
list de apoio a sistemas de auditoria internos. Pode ser aplicado antes, durante e apds a execucdo da formacao.

Quem o pode utilizar: Formador/monitor, coordenadores de formacdo ou auditores internos.

Sinalizar com (V) as actividades realizadas.

Estratégias a aplicar por parte do formador/monitor V

Antes da execu¢do da formacdo:

1. Concebe e desenvolve contetidos formativos com base numa prévia identificacio das competéncias a desenvolver 24

2. Afere da existéncia e/ou implementar avaliacbes de carcter diagndstico de modo a conhecer suficientemente
bem o ponto de partida do participante em termos de dominio de determinados saberes

3. Discute (sempre que possivel) os contedidos programaticos com chefias directas/supervisores interessados
na formacao a realizar

4. Analisa conjuntamente com os participantes na formacao, as propostas pedagdgicas a executar,
particularmente, os objectivos de aprendizagem pretendidos e metodologias de avaliacdo a aplicar

5. Facilita o processo de auto-avaliacdo a realizar por parte dos participantes na formacao

Durante a execucdo da formacao:

6. Desenvolve as estratégias pedagdgicas de acordo com os principios da aprendizagem de adultos

7. Recorre a metodologias formativas centradas na analise de situacdes problema (articulacdo com situacdes
relacionadas com o trabalho a executar posteriormente)

8. Tem presente o perfil de competéncias que se estd a trabalhar, designadamente as respectivas competéncias “chave
ou core”
9. Fornece ajudas ao trabalho visando, a aplicacdo das aprendizagens adquiridas/desenvolvidas

10. Desenvolve a formacdo com claro enfoque no formando, designadamente nas respectivas necessidades a colmatar
11. Garante a integracdo/consolidacdo de saberes por parte dos participantes na formacéo

12. Disponibiliza suportes pedagdgicos de qualidade e com forte pendor instrumental

13. Efectua avaliacdes de progresso/afericdo da satisfacdo com resultados entretanto alcancados

14. Prepara o formando para a fase da transferéncia das aprendizagens para o respectivo posto de trabalho (implica
sinalizar e/ou construir conjuntamente estratégias que possam ajudar a ultrapassar eventuais obstaculos que se
colocam ao processo de transferéncia)

24. Actividade a realizar em articulacdo com os coordenadores pedagdgicos.
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N Ap6s a execucdo da formacdo:

15. Acompanha a implementacdo de eventuais planos de accdo que visem a transferéncia dos “adquiridos” da formacdo
para os contextos reais de trabalho (se possivel)

16. Informa (caso seja possivel) os supervisores dos ex-participantes na formacdo das capacidades
adquiridas/desenvolvidas pelos mesmos

17. Mantém-se disponivel (sempre que possivel) para eventuais contactos dos ex-participantes na formacdo

18. Cria um canal on-line a utilizar pelos ex-formandos no caso de surgirem ddvidas com a eventual aplicacdo no terreno
de determinadas metodologias
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Instrumento de apoio n2 18

Objectivos: Este instrumento visa apoiar o participante na formacdo na implementacdo de estratégias que contribuam para
a eficacia do processo de transferéncia de adquiridos associado a determinada intervencao formativa.

Contextos e momentos de aplicacdo: Pode ser aplicado como (1) checklist de apoio ao desenvolvimento das estratégias
propostas a medida que a formacdo se vai desenrolando; (2) checklist a utilizar em processos de auto-avaliacdo; (3) check-
list de apoio a sistemas de auditoria internos. Pode ser aplicado antes, durante e apds a execucdo da formacao.

Quem o pode utilizar: Participante na formacdo, o supervisor/chefia directa ou auditores internos.

Sinalizar com (V) as actividades realizadas.

Estratégias a considerar por parte do participante na formacdo V

Antes da execucdo da formacdo:

1. Mostra-se disponivel e receptivo para a realizacdo de uma entrevista de saida
2. Promove uma postura de aprendizagem permanente

3. Participa em avaliacdes de natureza diagndstica

Durante a execucdo da formacao:

4. Participa activamente nas sessdes formativas, visando a optimizacdo do tempo disponibilizado
5. Elabora ajudas ao trabalho por forma a implementar os “adquiridos” no respectivo posto de trabalho

6. Sugere discussao dos contetdos programaticos no sentido da respectiva adequacdo a necessidades especificas de
formacao

7. Efectua propostas concretas de melhoria na sequéncia de avaliacdes de reaccdo efectuadas ao longo da execucdo da
formacdo

8. Elabora um plano de accdo para aplicacdo dos aquiridos aguando do respectivo regresso ao contexto real de trabalho

Ap6s a execucdo da formacdo:

9. Mostra-se disponivel e receptivo para a realizacdo de uma entrevista de entrada

10. Prepara (sempre que possivel) uma sessdo para disseminacao de aprendizagens adquiridas
11. Mantém contacto com a equipa responsavel pela execucdo da formacdo (sempre que possivel)
12. Desenvolve o trabalho assente em planos direccionados para a obtencao de resultados

13. Dissemina os saberes adquiridos/desenvolvidos junto de outros colegas de trabalho/outros departamentos
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Instrumento de apoio n2 19

Objectivos: Este instrumento visa apoiar o director/coordenador da formacdo na implementacdo de estratégias que con-
tribuam para a eficacia do processo de transferéncia de adquiridos associado a determinada intervencao formativa.
Contextos e momentos de aplicacdo: Pode ser aplicado como (1) checklist de apoio ao desenvolvimento das estratégias
propostas a medida que a formacdo se vai desenrolando; (2) checklist a utilizar em processos de auto-avaliacdo; (3) check-
list de apoio a sistemas de auditoria internos. Pode ser aplicado antes, durante e apds a execucdo da formacao.

Quem o pode utilizar: Director/coordenador pedagdgico e auditores internos.

Sinalizar com (V) as actividades realizadas.

Estratégias a considerar pelo director/coordenador da formacdo V

Antes da execucdo da formacao:

1. Implica os gestores de topo nos processos formativos desenvolvidos na organizacdo

2. Questiona as chefias (sempre que possivel) sobre os resultados esperados da formacdo

3. Prepara as chefias com competéncias de coaching, para o acompanhamento dos formandos em formacdo dentro e
fora da organizacdo

4. Implementa um sistema permanente de diagndstico de necessidades

5. Implementa sistemas comunicacionais eficazes entre os varios implicados no projecto de formacdo/contrato de
aprendizagem (permite o eficaz e atempado feedback)

6. Acompanha a concepcdo e o desenvolvimento dos conteddos formativos com base na identificacdo prévia das
competéncias a desenvolver 25

7. Identifica estilos e estratégias de aprendizagem a desenvolver durante a formacio 26

8. Identifica com clareza as competéncias/responsabilidades a assumir por parte de cada um dos implicados no projecto
de formacdo

9. Articula estratégias pedagdgicas a desenvolver fora e dentro do contexto de trabalho (implica uma articulacdo com a
chefia directa/supervisor/tutor do posto de trabalho)

10. Realiza processos avaliativos totalmente associados aos objectivos pré-determinados (desenvolvimento de
determinadas competéncias e execucdo de desempenhos desejados)

11. Desenvolve actividades de avaliacdo formativa e sumativa (nivel 1e 2)

12. Assegura a adequacdo do perfil do formador/monitor

13. Elabora contratos de formacdo, nos quais sdo enfatizadas as responsabilidades dos formandos no ambito do processo
formativo no qual se encontrem a participar

25. Actividade a desenvolver em articulacdo com os formadores/monitores.
26. A montante da realizacdo podem ser identificados os estilos de aprendizagem dos formandos aquando do preenchimento da respectiva ficha de inscricdo na accao
de formacdo.
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Durante a execucdo da formacao:

14. Garante que os contelidos da formacdo sejam ajustados as exigéncias dos contextos de trabalho dos participantes na
formacdo (ex: verificar relevancia e adequacdo dos contetidos a desenvolver)

15. Disponibiliza suportes pedagdgicos de qualidade

16. Recomenda o desenvolvimento de estratégias quer formativas quer sumativas, que permitam o feedback atempado
relativamente aos resultados formativos alcancados

17. Fornece informacao junto da chefia directa/tutor acerca das condices necessarias a execucdo do desempenho
desejado

Ap6s a execucdo da formacdo:

18. Fornece informacdo junto da chefia directa/tutor acerca das condicBes necessarias a execucdo do desempenho
desejado
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Instrumento de apoio n2 20

Objectivos: Este instrumento visa apoiar o supervisor/chefia directa naimplementacdo de estratégias que contribuam para
a eficacia do processo de transferéncia de adquiridos associado a determinada intervencdo formativa.

Contextos e momentos de aplicacdo: Pode ser aplicado como (1) checklist de apoio ao desenvolvimento das estratégias
propostas a medida que a formacdo se vai desenrolando; (2) checklist a utilizar em processos de auto-avaliacdo; (3) check-
list de apoio a sistemas de auditoria internos. Pode ser aplicado antes, durante e apds a execucdo da formacao.

Quem o pode utilizar: Coordenador pedagdgico/, formador, supervisor/chefia directa e auditores internos.

Sinalizar com (V) as actividades realizadas.

Estratégias a considerar por parte do participante na formacao v

Antes da execucdo da formacao:

1. Aprecia conjuntamente com o candidato a formacdo o contelido programatico a desenvolver

2. Estabelece niveis de desempenho/proficiéncia a alcancar

3. Informa o respectivo colaborador acerca do método de acompanhamento e avaliacdo a aplicar apos a realizacdo da
formacao

4. Recolhe informacbes necessérias a avaliacdo de terceiro nivel/identificacdo de eventuais obstaculos ao processo de
transferéncia

Durante a execucdo da formacdo:

Durante a execucdo da formacao:

5. Prepara o posto de trabalho para a reintegracdo do colaborador em formacdo

6. Define objectivos de aplicacao em consonancia com os objectivos estratégicos da unidade organica em causa

7. Solicita relatdrios de progresso junto da equipa de formacdo/ entidade formadora (em particular sempre que se trate
de formacdo de longa duracdo)

Apds a execucdo da formacao:
8. Realiza uma reunido com o ex-formando para discutir objectivos de aplicacdo a alcancar no curto e médio prazos
9. Apoia a elaboracdo de planos de accdo individuais que facilitem o processo de transferéncia

10. Cria as condicOes necessarias que possibilitem ao colaborador recém-chegado a partilha dos saberes
adquiridos/desenvolvidos com os restantes colegas de trabalho

11. Cria oportunidades que potenciem e facilitem a fase da transferéncia de aprendizagens (apresentacdo de novos
desafios relacionados com a formacdo recebida)

12. Estabelece redes de aprendizagem dentro da prépria empresa (capazes de facilitar a disseminacdo dos “adquiridos”
pela via da formacdo)

13. Elabora um plano para acompanhamento e monitorizacdo de progressos alcancados
14. Reconhece desempenhos efectuados no posto de trabalho apds a execucdo da formacdo

15. Divulga informacdo acerca dos resultados da aplicacdo das aprendizagens adquiridas na formacao
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Instrumento de apoio n2 21

Objectivos: Este instrumento visa apoiar o gestor de topo na implementacao de estratégias que contribuam para a efica-
cia do processo de transferéncia de adquiridos associado a determinada intervencado formativa.

Contextos e momentos de aplicacdo: Pode ser aplicado como (1) checklist de apoio ao desenvolvimento das estratégias
propostas a medida que a formacdo se vai desenrolando; (2) checklist a utilizar em processos de auto-avaliacdo; (3) check-
list de apoio a sistemas de auditoria internos. Pode ser aplicado antes, durante e apds a execucdo da formacao.

Quem o pode utilizar: Director de formacdo/coordenador pedagdgico, formador, chefia directa, gestor de topo e audito-
res internos.

Sinalizar com (V') as actividades realizadas.

Estratégias a considerar por parte do participante na formacdo '}

Antes da execucdo da formacdo:

1. Desenvolve uma politica de financiamento da formacdo que abranja a totalidade dos colaboradores da organizacao
2. Esclarece relativamente a politicas de formacdo a sequir bem como respectivas prioridades.

3. Desenvolve uma cultura de aprendizagem na organizacdo, na qual a aprendizagem é valorizada, reconhecida,
apoiada e promovida.

4. Define as responsabilidades de cada um dos actores implicados no processo formativo (standards de qualidade a
cumprir) 27

5. Implementa sistemas de reconhecimento com base nos resultados alcancados

6. Implementa medidas de controlo/acompanhamento do plano de formacdo

Durante a execucdo da formacao:

7. Solicita ao gestor da formacdo um ponto de situacdo sobre os progressos na formacdo (em particular em accdes de
formacdo de média e longa duracdo)

Apds a execucdo da formacao:

8. Cria as condicOes necessarias a disseminacao e partilha de conhecimento adquirido durante a formacao,

designadamente:

« garantir que os respectivos supervisores tém presente os objectivos estratégicos da organizacao e o respectivo
alinhamento com os objectivos previstos para cada a unidade funcional em questao

- garantir a existéncia dos equipamentos/materiais necessarios a aplicacdo/exploracdo dos novos saberes

« apoiar a dinamizacao de espacos que visem a disseminacdo dos conhecimentos e experiéncias adquiridas junto de
outros colaboradores/areas funcionais da instituicdo.

27. Neste caso, a aplicar a equipa interna de formacdo. O mesmo procedimento podera ser aplicado pela entidade formacdo externa. Neste Ultima caso, a decisdo
pela implementacdo de padrdes de qualidade, associados a intervencdo da respectiva equipa de formacdo, caberd ao gestor/coordenador da formacdo da entidade
prestadora de servicos de formacdo.
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FASE IV

TRATAR E ANALISAR OS DADOS RECOLHIDOS E PRODUZIR RELATORIOS DE AVALIACAO

Objectivo

Na fase IV da abordagem PERTA visa-se disponibilizar informacdo que apoie o avaliador a (1) tratar e analisar os dados
recolhidos no terreno junto dos varios actores que intervém na formacdo; (2) elaborar relatérios de avaliacdo o mais ajustados
possivel as necessidades de informacao dos varios actores que participaram na formacao.

Processos da FASE IV

Questoes orientadoras

Instrumentos propostos para a FASE IV

Processo 8 —Tratar e
analisar os dados recolhidos
apos a aplicacdo de
estratégias avaliativas

- Como tratar os dados recolhidos durante a
realizacao das actividades de avaliacdo?
» Como analisar a informacao produzida?

Instrumento n2 22 — Grelha que permite
proceder a validacdo do processo de recolha
de dados

Instrumento n2 23 — Grelha que permite
alertar o avaliador para as questdes centrais
da fase do tratamento de dados

Processo 9 — Elaborar
relatérios de avaliacdo

« Para que servem os relatérios de avaliacao?

« Para quem podem ou devem ser remetidos
os resultados de uma avaliacao?

» Como produzir os conteddos a incluir num
relatdrio de avaliacao?

« Que estrutura de relatério adoptar?

» Como elaborar recomendacdes?

Instrumento n2 24 — Checklist de apoio a
elaboracao de um relatério de avaliacdo
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PROCESSO 8.
Tratar e analisar os dados recolhidos junto dos varios actores

PREPARAR A ELABORAR REALIZAR A APRESENTAR
INTERVENCAO E TESTAR ESTRATEGIA TRATAR 05 RESULTADOS
AVALIATIVA INSTRUMENTOS AVALIATIVA E ANALISAR
05 DADOS
0 00000 000000 000000 000000
4 4 4 e 4

Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervencoes os dados apresentacao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formacdo actividades de da execugao da dos formadores resultados

avaliacao formagao

8

é é 4 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatérios
as intervencoes instrumentos de intervengoes de avaliagao
avaliativas avaliacao avaliativas durante

a execucao da
formacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas
apos a execucao
da formacao

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de:

« Destacar as etapas centrais da fase do tratamento e da analise de dados.
« Distinguir os diferentes métodos utilizados no tratamento e andlise de dados.
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Processo 8.
Tratar e analisar os dados recolhidos junto dos varios actores

Na sequéncia da realizacdo das actividades de avaliacao resultam dados para tratar e analisar, com vista a producdo das
informacdo que permitem responder as varias questoes de avaliacdo em presenca.

Devemos aqui ter presente que um tratamento e analise dos dados pouco rigorosos tem repercussdes ao nivel da funda-
mentacdo/ sustentacdo dos juizos de valor a emitir por quem avalia, resultando normalmente na perda de credibilidade
do processo avaliativo. O fraco investimento nesta fase do processo avaliativo pode, ainda, descurar a recolha de outra infor-
macdo considerada importante pelos varios actores que intervém na formacdo, defraudando, em certa medida, as respec-
tivas expectativas na fase de apresentacao dos resultados da avaliacdo.

a
|

[ N Reflectindo...

O tratamento e a analise dos dados recolhidos durante a realizacdo das actividades de avaliacao consistem em activida-
des cruciais do processo avaliativo as quais nem sempre se dedica a atencdo devida.

Na realidade, o fraco investimento nesta fase do processo resulta, ndo raras vezes, em dificuldades concretas ao nivel das
posteriores fundamentacdes e interpretacdes sobre a informacao produzida.

Trata-se de uma fase em que o avaliador é levado a tomar decisdes sobre a producdo, mais ou menos exaustiva, de infor-
macado com vista a resposta a determinadas questdes de avaliacdo, o que nem sempre se afigura tarefa facil. Aqui, o ava-
liador procura, mais uma vez ancorar-se nas expectativas dos varios actores em presenca, procurando centrar a respecti-
va atencdo na producdo de informacdo verdadeiramente essencial e Util para os respectivos destinatarios.
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Preparando a pratica....
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(27 > Como tratar os dados recolhidos durante a realizacdo das actividades de avaliacdo?

A opcdo por este ou aguele método para tratar os dados (recolhidos durante a realizacdo das actividades de avaliacdo) é
efectuada, em regra, em funcdo quer da natureza dos dados em presenca, quer dos objectivos da avaliacdo pretendida.
As varias alternativas possiveis ao dispor dos avaliadores sao as sequintes:

Métodos para tratar os dados
recolhidos durante as actividades
de avaliacao

Descritivo do método

Tipo de informacdo que pode exigir a
aplicacao do método referido

Tratamento tematico dos dados

0Os dados sao agrupados ou classificados em
funcdo da similaridade tematica dos conteu-
dos. Este tipo de tratamento permite sinali-
zartendéncias em termos de predominancia
relativamente a determinada matéria em
analise. Ex: a sinalizacdo dos participantes que
fizeram referéncia nos respectivos discursos
a “préaticas bem sucedidas” na aplicacdo dos
“adquiridos” durante a formacdo.

« Comentarios/sugestdes/observacdes
efectuados em inquéritos por
questiondrio e entrevistas estruturadas
(ex: questiondrios para 12 nivel de
avaliacdo — reaccdo).

« Notas de observacao ou comentarios
avulsos.

« Dados produzidos em focus group.

« Dados gerados pela aplicacdo de
entrevistas.

« Dados recolhidos mediante pesquisa
documental.

(...)

Tratamento quantitativo dos dados

Os dados sao agrupados numa perspectiva
estatistica, importando neste caso apenas a
producdo de dados quantitativos relativa-
mente a determinada matéria em andlise. £
frequente, neste caso, o avaliador recorrer a
ferramentas informaticas para tratamento
estatistico de dados, tais como o Excel, o
Access ou, ainda, programas especializados
como o SPSS. Ex: quando se pretende saber
quais dos participantes na formacdo conse-
guiram alcancar um maior volume de vendas,
recorre-se a analises comparativas de estatis-
ticas relativamente a respectiva evolucdao
num determinado intervalo de tempo.

« Dados decorrentes da aplicacdo dos niveis
1,2, 3 e 4 de D. Kirkpatrick).

« Dados obtidos de pesquisas de
benchmarking.

« Estudos de praticas bem sucedidas.

« Resultados de intervencdes de auditoria.

» Medidas utilizadas pela aplicacdo de
sistemas de avaliacdo de desempenho
(ex: balance scorecard ).

(...

e
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Tratamento qualitativo dos dados

Tratamento de dados de caracter descriti-
vo. Sao dados que decorrem da aplicacao
de métodos/técnicas de avaliacdo de natu-
reza qualitativa, tais como as entrevistas,
o focus group, notas de observacdo, bem
como, informacdes constantes em per-
guntas ditas “abertas” (ex: comentarios
nos inquéritos por questionario). A anali-
se de contelido é uma das técnicas mais
aplicadas no tratamento deste tipo de
dados (ver referéncias bibliograficas).

- Comentarios/sugestdes/observacdes
efectuados em inquéritos por
questionario e entrevistas
estruturadas (ex: questiondrios para
12 nivel de avaliacdo — reaccao).

« Dados recolhidos mediante pesquisa
documental.

« Estudo de praticas bem sucedidas.

« Dados obtidos de pesquisas de
benchmarking.

« Qualquer tipo de nota ou comentario
efectuado em perguntas abertas.

« Dados produzidos em focus group.

« Dados gerados pela aplicacdo de
entrevistas.

(...)

Tratamento efectuado com base na
analise do tipo de processo em presenca

Os dados gerados resultam de observa-
cOes que visam, por exemplo, avaliar o
dominio integral ou parcial de determina-
do processo produtivo. As questOes de ava-
liacdo que podem exigir um tratamento
desta natureza podem ser, por exemplo, as
sequinte: (1) Em que medida os participan-
tes na formacdo dominam as técnicas de
producdo desenvolvidas/adquiridas duran-
te aformacdo? (2) Em que medida aplicam
as sequéncias produtivas correctas? (3) Em
que medida sdo produzidos os resultados
esperados em cada uma das etapas do
processo produtivo em analise?

« Analises de impactes.

« Nivel 3 e 4 de D. Kirkpatrick.

» Medidas associadas aos sistemas de
avaliacdo de desempenho
(ex: balanced scorecard).

« Analises de desempenhos
profissionais.

(...)

O avaliador tera tendéncia para aplicar um ou outro método, ndo sendo, todavia, de estranhar o recurso a mais do que

um método para tratamento dos dados entretanto recolhidos.

Apresentam-se seguidamente algumas das etapas fundamentais a sequir por parte de quem avalia, no que diz respeito

ao tratamento de dados:
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Etapa A
Decidir que dados tratar e como tratar

(1) Ha necessidade de se tratarem todos os dados recolhidos junto dos vérios actores?

(2) Sao conhecidas as técnicas necessdrias ao tratamento dos dados recolhidos?

(3) Ha necessidade de se recorrer a tratamento informatico dos dados (alguns dados lucram mais quando o respecti-
vo tratamento é efectuado manualmente... Ex: quando os dados sdo muito heterogéneos dificultando a respecti-
va categorizacdo...)

Com o desenrolar das actividades de avaliacao pode acontecer que alguns dos dados recolhidos ja nao sejam neces-
sarios, porque ja nao existem actores interessados nos mesmos ou porque os dados recolhidos ndao merecem qual-
quer credibilidade, ou ainda, porque foram recolhidos demasiados dados no terreno e o tempo disponivel ndo permi-
te o respectivo tratamento.

¥

Etapa B
Validar os dados seleccionados para respectivo tratamento

1) Foram sinalizadas respostas incompletas?

2) Ocorreram interrupcOes durante a recolha dos dados?

3) Foram sinalizadas respostas inusitadas ou desfasadas dos assuntos?
4) Foram sinalizadas inconsisténcias nos dados recolhidos?

—_ o~ —~ —

¥

Etapa C
Codificar os dados seleccionados para respectivo tratamento

(1) Foram detectados erros de codifcacdo?

A codificacdo dos dados, em momento antes ou ap6s a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, permite a posterior
organizacao dos dados, normalmente, numa base de dados informatizada. Trata-se de atribuir um cédigo especifico
a cada item concebido para recolha de determinados dados.

Pode existir uma grelha de codificacdo concebida a parte para o efeito ou podem ser introduzidos cédigos no préprio
instrumento de avaliacao a aplicar.

N 4
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(02 - Como analisar a informacdo produzida?

Uma vez efectuado o tratamento dos dados passa-se a fase da andlise da informacao produzida, actividade possibilitada
pela existéncia de um quadro de referéncia inicial, disponibilizado ou construido no inicio e/ou ao longo da execucdo da
formacdo, tal como referido no processo 2 da Fase 1— Definir a estratégia de avaliacao.

No contexto de um processo de avaliacdo, os principais objectivos da analise dos dados, sao os sequintes:

- verificar em que medida a mesma deu uma resposta concreta as questoes de avaliacdo colocadas, inicialmen-
te ou ao longo da execucdo da formacdo;

- verificar se se pode reduzir e sintetizar a informacao produzida, de modo a facilitar as inferéncias que sobre a
mesma deverao ser efectuadas;

- verificar se é necessario efectuar mais inquirices, para esclarecimento de algum aspecto menos desenvolvido,
ou mesmo para recolha de outros dados.

Importa aqui ter presente que a realidade dos factos apresenta-se, com frequéncia, mais rica que as questoes avaliativas elabo-
radas a seu respeito. Uma analise rigorosa da informacao recolhida permite, muitas vezes, revelar outros factos e outras rela-
¢Bes ndo previstas entre factos, daqui decorrendo, ndo raras vezes, outras questdes de avaliacdo a considerar posteriormente.

Apresenta-se, sequidamente, um possivel percurso de apoio a analise de informacdes, decorrentes do tratamento de dados

recolhidos no terreno:

N 4

Etapa A
Rever as questoes avaliativas que orientaram a recolha dos dados efectuada

(1) As questoes de avaliacdo pré-definidas continuam a ser suficientes?
(2) Devem ser consideradas novas questoes de avaliacdo?
(3) Havera tempo para recolher mais dados no terreno?

)

Etapa B
Proceder a analise dos dados recolhidos

(1) Bastara efectuar uma analise descritiva dos dados recolhidos ou havera necessidade de cruzar variaveis para gerar
a informacao pretendida?
(2) Que variadveis serdo necessarias cruzar?
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Etapa C
Rever a andlise efectuada e sinalizar a informacao relevante

Nesta fase é importante decidir, a partir de uma primeira analise de toda a informacdo gerada, qual a que se afigura
mais relevante e significativa para o processo avaliativo em causa:

(1) Em que medida a informacdo gerada da resposta as questoes de avaliacdo sinalizadas?

(2) Os instrumentos de avaliacdo permitiram gerar informacdo ndo esperada?

(3) Em que medida tal informacdo é relevante?

N 4

Etapa D
Validar as evidéncias avaliativas

Nesta fase, depois de analisada a informacdo mais pertinente, seqguem-se as decisoes associadas a validade das evi-
déncias produzidas. E, nesta fase, que se deve decidir se a informacao recolhida é suficientemente credivel ou ndo. Nao
raras vezes, decide-se pela recolha de mais informacdo e/ou aprofundamento da ja produzida no sentido de garantir
uma maior credibilidade do processo de avaliacao junto dos respectivos beneficiarios.

t/ Apresentam-se, de sequida, algumas orientacdes de apoio a analise da informacdo produzida, a saber:

« Recorrer a diferentes dados sobre a mesma questdo de avaliacdo. Implica analisar o resultado da aplicacdo de
diferentes técnicas de avaliacao.

- Ter presente que cada tipo de técnica de recolha de dados exige, em regra, tratamentos e analises diferencia-
das.

« A aplicacdo de determinada técnica de avaliacdo pressupde, a partida, que se domine as varias formas de tra-
tar posteriormente a informacao.

- Nao obstante a complexidade dos dados em presenca, os mesmos devem ser tratados de modo a facilitar a
respectiva analise e posterior apresentacdo.
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Instrumento de apoio n2 22

Objectivos: Este instrumento visa alertar o avaliador para um conjunto de aspectos a ter em consideracdo na fase do tra-
tamento dos dados recolhidos.

Contextos e momentos de aplicacdo: A aplicar na fase do tratamento de dados recolhidos durante a realizacdo das acti-
vidades de avaliacdo.

Quem o pode utilizar: Os responsaveis pelo tratamento dos dados, que podem ser individuos internos ou externos ao pro-
cesso de avaliacdo.

Comentarios
(sinalizar e comentar auséncia
de eventuais informacdes que

possam ter interesse para o
processo de avaliacdo)

Questoes a considerar Sim | Nao Em parte
(na fase de tratamento dos dados) (x) (x) (x)

1. Serd necessario tratar todos os dados recolhidos?

2. Sdo conhecidas as técnicas necessarias ao tratamento dos
dados recolhidos?

3. Ha necessidade de se recorrer a tratamento informatico
dos dados?

4. Foram sinalizadas respostas incompletas?

5. Ocorreram interrupcBes durante a recolha dos dados (ex:
interrupcoes durante a realizacdo de uma entrevista)?

6. Foram sinalizadas respostas inusitadas ou desfasadas dos
assuntos abordados?

7. Foram sinalizadas inconsisténcias nos dados recolhidos?

8. Foram detectados erros de codificacdo dos dados
recolhidos (Ex: apds a aplicacdo de uma mesma grelha de
codificacdo de dados por parte de formadores distintos)?

9. O grupo de inquiridos é representativo do universo a
considerar no estudo?

10. As técnicas e/ou os instrumentos de avaliacdo aplicados
foram os mais adequados, considerando a natureza dos
dados a recolher?
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Instrumento de apoio n2 23

Objectivos: Este instrumento permite, numa fase subsequente ao tratamento dos dados, aferir se 0s mesmos sao os pre-
tendidos inicialmente e se sdo os mais adequados, considerando a natureza das informacdes a produzir.

Contextos e momentos de aplicacdo: A aplicar na fase da analise dos dados recolhidos durante a realizacao das activida-
des de avaliacdo.

Quem o pode utilizar: Os responsdveis pela analise de dados, que podem ser individuos internos ou externos ao processo
de avaliacdo.

Comentarios
(sinalizar e comentar auséncia
de eventuais informacdes que

possam ter interesse para o
processo de avaliacao)

Sim | Nao Em parte

(x) (x) (x)

Questoes a considerar

1. As questdes de avaliacdo pré-definidas continuam a ser
suficientes?

2. Devem ser consideradas novas questdes de avaliacdo?

3. Havera tempo para recolher mais dados no terreno?

4. Bastard efectuar uma andlise descritiva dos dados
recolhidos (ou haverd necessidade de cruzar varidveis para
gerar a informacdo pretendida)?

5. 0 cruzamento de varidveis a efectuar permite dar resposta
a todas as questdes de avaliacdo (ou ficam algumas por
responder)?

6. Os instrumentos de avaliacdo permitiram gerar
informacdo nao esperada?

7. Ainformacdo gerada mas ndo esperada é relevante?

8. Foram sinalizados alguns preconceitos associados a
recolha de dados efectuada? (Ex: o entrevistador pode
influenciar o entrevistado ao manifestar juizos de valor
especificos em relacdo a determinado assunto em
discussdo...)

9. A informacao produzida é credivel?

10. Serd necessario recorrer a outras técnicas para validar a
informacdo produzida?
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PROCESSO 9. Elaborar relatorios de avaliacao

PREPARAR A ELABORAR REALIZAR A APRESENTAR
INTERVENCAO E TESTAR ESTRATEGIA TRATAR 0S RESULTADOS
AVALIATIVA INSTRUMENTOS AVALIATIVA E ANALISAR
0S DADOS
o000 oe (XN NN N o000 oe (XN NN N
[ [ [ [ [
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparar a
contexto de instrumentos a intervencoes os dados apresentacao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminacao dos
formacdo actividades de da execucao da dos formadores resultados
avaliacao formagao

4 4 4 4
Planear Testar Realizar Elaborar
as intervencoes instrumentos de intervencoes relatorios de

avaliativas durante
a execucao da
formacao

avaliativas avaliacao avaliacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas
apos a execucao
da formacao

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de:
« Sinalizar os factores criticos associadas ao processo de interpretacdo dos resultados que resultaram do trata-

mento e analise de dados previamente efectuados.
« Sinalizar estratégias concretas de apoio a elaboracao de relatérios de avaliacdo.
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Processo 9.
Elaborar relatorios de avaliacao

Uma vez tratados e analisados os dados, torna-se necessario produzir relatérios para apresentacdo dos resultados dos pro-
cessos avaliativos realizados. As praticas de avaliacao observadas permitem-nos concluir que nem sempre se atribui a devi-
da importancia a esta fase do processo avaliativo.

Na realidade, é a maior ou menor clareza dos resultados de um processo de avaliacdo que garante a maior ou menor uti-
lidade e, consequentemente, apropriacdo das informacdes por parte dos destinatarios da avaliacdo.

Reflectindo....

Uma vez tratados e analisados os dados recolhidos no terreno, seque-se a respectiva interpretacao por parte de quem ava-
liou. Este processo traduz-se num dos momentos criticos de um processo de avaliacdo. E nesta fase que se processam jui-
zos de valor concretos com base na informacdo gerada.

Aelaboracdo dos juizos de valor referidos pressupde que exista, a partida, um conjunto de referentes que sustentam deter-
minada tomada de posicdo. A sua existéncia permite realizar exercicios de comparacao entre algo alcancado e padroes
de referéncia pré-estabelecidos (antes ou durante a execucdo da formacdo). E nesta fase que se retoma o quadro de refe-
réncia da avaliacdo ja abordado na Fase I, Processo 2.

A maior ou menor fundamentacao dos juizos de valor a produzir dependera sempre da maior ou menor riqueza e varie-
dade dos dados obtidos durante as actividades de avaliacdo. Vimos igualmente em processos anteriores que a triangula-
cdo dos dados pode ajudar a fundamentar melhor os resultados obtidos, para além de resultar numa maior transparén-
cia e, consequentemente, maior credibilidade dos processos avaliativos.

Ainterpretacdo de resultados caracteriza-se, de um modo geral, pela atribuicdo de sentido e significado a analise dos dados
previamente efectuada. Deste modo, é usual a interpretacdo de resultados remeter para afirmacdes tais como:

« 0 formador demonstrou um excelente desempenho”.
- "0 formando foi capaz de interpretar e analisar correctamente o caso que Ihe foi proposto”.
"0 curso de formacdo ndo permitiu cumprir com todos os objectivos de desempenho pré-estabelecidos”.
O momento da interpretacdo dos dados pode ainda levantar questdes que exigem alguma reflexdo, tais como: como agir

quando o resultado da avaliacdo se traduz em juizos de valor pouco abonatdrios do programa avaliado? Como agir quan-
do se conclui que ndo se recolheram os dados pretendidos? As exigéncias para o avaliador serao necessariamente maio-
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res, em particular aquando da formulacdo das conclusGes/recomendacdes, que deverdo ser sempre sustentadas em dados
recolhidos no terreno.

As orientacdes praticas que se sequem serao assim focalizadas nas actividades que, acredita-se, possam vir a atribuir maior
visibilidade e credibilidade ao trabalho efectuado por parte de quem avaliou.
(21 - Para que servem os relatdrios de avaliacdo?

A principal finalidade de um relatério de avaliacao é disponibilizar um conjunto de informacdes e propostas de melhoria
relativas a execucdo e/ou conclusdo de determinado projecto formativo.

Os relatérios assumem diferentes finalidades consoante os objectivos que apresentem, a saber:

Notas informativas e
comunicados/
/memorandos

Relatdrios breves que visam elucidar os principais aspectos relacionados com o processo de
avaliacao.

Relatdrios Relatdrios elaborados, ao longo do processo avaliativo, em diferentes intervalos de tempo
Intermédios/intercalares (trimestre, semestre...), que visam acompanhar a execucdo das actividades formativas.

Relatdrios elaborados no fim do processo avaliativo ou apds o processo ter sido encerrado, com o
objectivo de se fazer um balanco final de como foram desenvolvidas as actividades e os objectivos
de formacdo propostos.

Relatérios de conclusao
das actividades

Relatdrios Internos ao Relatdrios elaborados com a finalidade de serem utilizados apenas pelo avaliador. Assumem-se
Processo de Avaliacao como relatdrios de apoio e suporte técnico ao processo avaliativo.

Os relatérios de avaliacao podem ser apresentados em diferentes momentos, ao longo da execucdo de determinado pro-
jecto formativo. A escolha do momento exacto é, regra geral, determinado pela necessidade de informacdo dos varios acto-
res que intervém na formacao.

Assistimos, no entanto, com alguma frequéncia, a entrega dos resultados da avaliacdo apenas apés a conclusao das accdes
de formacdo. Tal perspectiva indica-nos que se esta a dar prioridade a uma abordagem de natureza sumativa, uma vez
que as conclusdes deste tipo de documento nos remetem para accdes futuras e nao para o eventual reequacionamento
de estratégias formativas a considerar ainda durante a execucdo das accoes.

Neste Ultimo caso, o relatério de avaliacdo traduzir-se-ia num instrumento pedagdgico e formativo que permitiria a cor-
reccao de eventuais “erros de trajectdria” identificados no projecto de formacdo em curso.
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(22 - A quem podem ou devem ser remetidos os resultados da avaliacdo?

Os relatérios de avaliacdo podem ser dirigidos a todos aqueles que, de forma directa ou indirecta, participam num deter-
minado processo avaliativo. Tal como foi possivel verificar no processo 2 da fase |, diferentes actores, que intervém num
determinado projecto de formacao, apresentam expectativas distintas quanto ao que desejam ver tratado e analisado num
relatdrio de avaliacao.

A clara identificacdo dos “clientes” dos resultados de uma intervencdo avaliativa, traduz-se assim numa actividade funda-

mental por facilitar a posterior adequacdo do “discurso avaliativo” as necessidades de informacdo dos respectivos desti-
natarios.

Salientam-se, de sequida, alguns factores criticos a ter em conta aquando do relacionamento com os publicos destinata-
rios da avaliacao:

- ter presente os diferentes contributos das diferentes audiéncias destinatarias do processo de avaliacao;

» ajustar aforma e os contetidos do(s) relatdrio(s) de avaliacdo em funcdo das interesses e necessidades do publi-
co-alvo;

« ter presente os direitos humanos e éticos, como por exemplo, as exigéncias de sigilo e confidencialidade, asso-
ciados ao processo avaliativo;

- apelar a participacado e envolvimento dos varios actores ao longo do processo de avaliacdo.

%

Preparando a pratica...

Serdo aqui destacados trés momentos cruciais na producdo de relatérios de avaliacdo: (1) a forma como se produzem os
conteddos; (2) a “arrumacdo” dos assuntos que se pretende apresentar, assim como, (3) a elaboracdo de recomendacdes
dirigidas aos actores que participaram na formacao.

Q3 => Como produzir os conteudos a incluir num relatério de avaliacdao?

Os contetidos a incluir num relatério de avaliacdo deverdo respeitar a “encomenda”, ou seja, devem dar uma resposta ade-
quada as necessidades de informacdo dos actores aos quais sao destinados. A opcao por este ou outro conteddo surge rela-
cionada com as dimensdes e critérios do referencial de avaliacdo pré-estabelecido. Por exemplo: se apenas se privilegiou
uma abordagem de 12 e 22 niveis (reaccdo e aprendizagem, respectivamente), entdo, no relatério de avaliacdo apenas serdo
apresentadas informacdes relativas a estes dois niveis.
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Acontece, por vezes, o(s) avaliador(es) apresentar(em) informacdo para além da “encomenda” realizada, tal como, uma
analise com eventuais impactes ou outro tipo de consideracao sobre a formacao realizada. Esta decisdo pode resultar em
duas situacoes distintas:

- ainformacdo gerada “fora da encomenda” pode ir para a gaveta, o que significa ndo ter sido (til a qualquer
dos actores implicados no projecto de formacdo, ja que a mesma nao era do interesse de qualquer um dos des-
tinatdrios do processo;

- ainformacdo adicional pode dar resposta a eventuais necessidades dos actores que a recebem, accionando meca-
nismos de accdo ndo previstos.

V Seguem-se algumas recomendacdes que visam apoiar quem avalia a produzir relatérios de avaliacdo com valor acres-
centado para os respectivos destinatarios:

« Auscultar previamente os varios actores sobre a maior ou menor utilidade da informacdo a produzir.

- Garantir uma correspondéncia efectiva entre informacdo produzida e necessidades dos respectivos destinata-
rios, através da realizacdo de validacdes conjuntas de propostas de relatérios a apresentar no decurso ou no
final de uma intervencao formativa.

« Sinalizar com clareza as mensagens/assuntos mais importantes do relatério.

« Alinguagem a utilizar nos relatérios deve ser clara e ajustada, sempre que possivel, a linguagem dos respecti-
vos destinatarios.

« Elaborar sumarios executivos.

« Efectuar exposicdes suportadas em esquemas, graficos ilustrativos da realidade observada, que permita uma
facil e rapida leitura dos resultados obtidos.

« |dentificar tendéncias/cenarios futuros.

« Identificar mlltiplas estratégias de disseminacdo de resultados, de acordo com a realidade de cada um dos
actores/"stakeholders” em presenca.

- Apresentar recomendactes que sejam faceis de operacionalizar.

= Recorrer a discurso construtivo e pedagdgico.

(04 - Que estrutura de relatério adoptar?
A apresentacdo de um relatério de avaliacdo pode variar em funcdo da natureza do projecto formativo, assim como dos
interesses dos publicos destinatarios dos resultados da avaliacdo. A estrutura que se apresenta é meramente exemplifica-

tiva, podendo o avaliador criar outras formas para apresentar as respectivas mensagens.

Um relatério de avaliacdo pode, assim, ser dividido num conjunto de partes, designadamente:
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Parte |
Resumo do relatério de avaliacdo, também designado por “sumario executivo”

Indica, de forma sucinta, as principais conclusdes da avaliacdo efectuada (caracterizacdo sucinta do projecto avalia-
do, principais questdes avaliativas — por nivel de avaliacdo —, sinalizacdo clara do diferencial entre objectivos previstos
e objectivos alcancados — por nivel de avaliacdo —, apreciacao global do projecto, principais aspectos positivos, princi-
pais limitacdes, dificuldades, principais recomendacdes e accdes futuras).

N 4

Parte ll
indice ou tabela de contetidos/quia de organizacdo do relatério

Indica de que forma os diferentes contetdos estao inseridos no relatério de avaliacao.

N 4

Parte lll
Introducao

Indica a finalidade do relatdrio, os seus destinatarios e a sua organizacdo geral.

¥

Parte IV
Enquadramento do projecto

Efectua uma descricao geral do projecto de formacdo, centrando o discurso em torno:
(1) do tipo de competéncias a desenvolver e respectiva justificacdo; (2) da proposta pedagdgica preconizada; (3) dos
objectivos de aprendizagem a alcancar.

N 4
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¥

Parte V
Estratégia de avaliacao desenvolvida

E aqui apresentada e justificada a metodologia de avaliacdo desenvolvida, na qual se destacam dimensdes/critérios/
indicadores de avaliacdo considerados.

Sao igualmente identificados o quadro de referéncia do processo de avaliacao e fontes consultadas.

Esta parte do relatério pode ainda integrar informacao sobre os métodos de recolha de dados e a forma como foram
analisados.

¥

Parte VI
Corpo do relatdrio/desenvolvimento dos assuntos

Nesta parte do relatério apresentam-se os principais resultados da avaliacdo. Pode ser organizado de diversas formas
consoante as decisoes efectuadas pela equipa de avaliacdo e ou por solicitacao de algum dos actores contactados. Ainda
assim, o formato que parece agradar mais as entidades que executam formacao é a apresentacao dos resultados por
nivel de avaliacdo, sobre os quais se referem: (1) fontes de informacdo; (2) andlise descritiva de dados — por nivel de
avaliacdo; (3) principais conclusGes (nestas devera ser claramente referido qual o diferencial existente entre objecti-
vos previstos e objectivos alcancados — por nivel de avaliacdo).

)

Parte VI
Dificuldades/obstaculos ao processo de avaliacdo/aspectos positivos do processo

Trata-se aqui de sinalizar eventuais limitacdes do processo de avaliacao resultantes de barreiras colocadas ao desen-
volvimento das actividades avaliativas, tais como, insuficiéncia de recursos mobilizados para o projecto de avaliacdo,
contextos pouco receptivos a aplicacdo de praticas desta natureza, etc...

Podem e devem ainda ser referidos aspectos bem sucedidos na abordagem avaliativa realizada, que quando apresen-
tados aos varios actores que intervieram na avaliacdo, podem facilitar a continuidade dos trabalhos entretanto desen-
volvidos.

)

Parte VIII
Sumario conclusivo

Consiste na apresentacdo, de forma sucinta, das principais conclusdes associadas ao desenvolvimento e encerramen-
to do processo avaliativo, assim como recomendacdes e respectivos planos de accao.
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Da estrutura apresentada realca-se a parte relativa a elaboracdo de recomendacdes, pela importancia que assume no con-
o de uma avaliacdo com caracter requlador, que visa contribuir para a efectiva melhoria das praticas dos actores que

text
inte

ragem no projecto de formacao.

(5 - Como elaborar recomendacdes?

Afa
aval

se da elaboracao de recomendacoes traduz-se num dos momentos criticos aquando da elaboracdo de um relatério de
iacdo, ja que se traduzem nos resultados directos decorrentes dos juizos de valor efectuados sobre determinada inter-

vencao formativa.

v

De forma a garantir a utilidade e consequente apropriacao das recomendacoes elaboradas, sugere-se que sejam rea-

lizadas as sequintes actividades (baseado em Patton 1997):

278

» Negociar, com os diversos centros de decisdo, a natureza e o contetido de um relatério final (permite garantir
uma maior aproximacao do relatério as necessidades de informacao dos seus publicos destinatarios).
Elaborar as recomendacdes com base nas informacdes que decorreram da analise de dados recolhidos no ter-
reno (evita que sejam integrados no relatério outras informacdes que podem vir a causar “ruidos” na relacao
entre equipa de avaliacdo e interlocutores implicados no processo).

Destacar, de entre o conjunto de recomendacdes a apresentar, as recomendacdes relativas a assuntos centrais
(permite focalizar os respectivos destinatarios nos aspectos considerados criticos do processo analisado).
Considerar as preferéncias dos seus potenciais utilizadores (pode ser solicitada pelos mesmos a apresentacao
de varias alternativas de accdo. Neste caso, o avaliador podera indicar vantagens e desvantagens relativas a
cada uma das propostas de accao, deixando o respectivo cliente decidir acerca da accdo mais adequada).
Identificar (sempre que possivel) os custos e beneficios implicados na execucdo de alguma recomendacao
efectuada, bem como eventuais custos decorrentes da ndo execucdo das mesmas.

Elaborar recomendacdes que estejam relacionadas com o campo de intervencdo dos respectivos utilizadores
(importa evitar que os mesmos recebam recomendacdes sobre as quais ndo vao poder actuar/decidir).
Elaborar recomendacdes claras e precisas (implica que as mensagens sejam suficientemente explicitas de
forma a serem compreendidas numa primeira leitura pelos respectivos utilizadores).

Identificar a forma mais adequada para a apresentacdo das recomendacdes (implica aferir, por exemplo, as
implicacdes politicas associadas a cada uma das recomendacdes efectuadas e eventuais reaccoes dos respec-
tivos utilizadores. O envolvimento dos interessados nos assuntos mais problematicos, ao longo da respectiva
analise, pode atenuar eventuais reaccOes aquando da apresentacdo dos relatdrios finais de avaliacdo).
Dedicar tempo suficiente para a elaboracdo das recomendacdes (facilita uma maior reflexdao acerca dos resul-
tados obtidos, bem como a realizacdo de eventuais reunides com os seus potenciais utilizadores).

Delinear estratégias que possibilitem a execucdo das recomendacdes efectuadas (ndo raras vezes, sao realiza-
das sessdes de apresentacdo de resultados, elaborados sumarios executivos dirigidos a cada um dos centros
de decisdo em causa, entre outros. E aconselhdvel que, sempre que possivel, o avaliador demonstre, nesta fase,
total disponibilidade para efectuar eventuais follow-ups, apds a operacionalizacao das medidas de accao pro-
postas).

o
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Instrumento de apoio n2 24

Objectivos: Com a aplicacao do presente instrumento visa-se alertar quem avalia para os aspectos criticos da fase da ela-
boracdo de relatérios de avaliacdo, com destaque para o momento da elaboracao das respectivas recomendacdes.
Contextos e momentos de aplicacdo: Instrumento a aplicar na fase da elaboracdo de relatérios de avaliacdo de progres-
so ou finais.

Quem o pode utilizar: Os actores responsaveis pela execucao das actividades de avaliacdo e responsabilizados pela pro-
ducdo dos relatérios.

Comentarios
(sinalizar e comentar auséncia de
eventuais informacdes que possam
ter interesse para o processo de
avaliacdo)

Sim | Nao | Em parte

(x) (x) (x)

Questoes a considerar

1. Foram discutidos com os actores interessados a natureza e
o conteldo dos relatérios a apresentar?

2. Foram claramente destacadas, no relatério, as mensagens
mais importantes do processo de avaliacdo realizado?

3. Foram apresentados no relatdrios varios cenarios possiveis
para proposta de alteracdo/melhoria de praticas?

4. Alinguagem utilizada no relatdrio é acessivel por parte
dos respectivos destinatarios?

5. Na estruturacao do relatério foram consideradas as varias
partes propostas neste guia?

6. As recomendacdes foram devidamente justificadas com
base nos dados recolhidos no terreno?

7. Foram estimados e considerados os custos associados a
concretizacao de cada uma das recomendacdes efectuadas?

8. Na elaboracdo das recomendacdes foi considerada a
capacidade de decisdo dos actores indicados para as por em
pratica?

9. Aquando da elaboracdo das recomendacdes foi levado em
conta as possiveis reaccoes dos respectivos destinatarios?

10. Foram sinalizados os resultados a alcancar com a
concretizacao de cada uma das recomendacdes?
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FASEV

APRESENTAR OS RESULTADOS DA AVALIACAO

Objectivo

Afase V da abordagem PERTA remete o avaliador para a importancia da apresentacdo dos resultados da avaliacdo, sendo de
destacar nos textos que se sequem trés actividades centrais: a definicdo de uma estratégia para apresentar/disseminar os
resultados de avaliacdo, e a preparacdo das sessoes subsequentes e a laboracdo de planos de intervencdo concretos com vista a
introducdo de melhorias nas praticas das entidades e/ou individuos que operam na formacdo.

Processos da FASE IV Questoes orientadoras

Instrumentos propostos para a FASE V

Processo 10

 Como definir uma estratégia para

Preparar a apresentacao e apresentacdo e disseminacao dos resultados
disseminacdo dos resultados de uma avaliacdo?
da avaliacao « Que abordagens utilizar na apresentacao

dos resultados da avaliacdo?

« Quais as questoes criticas associadas a
apresentacdo dos resultados de avaliacdo?

« Como elaborar planos de melhoria?

» Como controlar a implementacdo das
medidas propostas nos relatérios de
avaliacao?

Instrumento n? 25 — Instrumento de apoio a
preparacao das apresentacdes dos resultados
de uma avaliacdo
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PROCESSO 10.
Preparar a apresentacao e disseminacao dos resultados da avaliacao

PREPARAR A ELABORAR REALIZAR A TRATAR

INTERVENCAO E TESTAR ESTRATEGIA E ANALISAR APRESENTAR

0S RESULTADOS

AVALIATIVA INSTRUMENTOS AVALIATIVA 0S DADOS

eeo0o0o0o0o0  F N NN NN  E NN NN NI  F N NN NN
é é 4 4 4
Conhecer o Preparar os Realizar Tratar e analisar Preparara
contexto de instrumentos a intervengoes os dados apresentagao e
partida da aplicar nas avaliativas antes recolhidos junto disseminagao dos
formacdo actividades de da execucao da dos formadores resultados
avaliacao formacao 10

4 4 { 4
Planear Testar Realizar Elaborar relatérios
as intervencoes instrumentos de intervencoes de avaliacao

avaliativas durante
a execucao da
formacao

avaliativas avaliacao

¥

7

Realizar
intervengoes
avaliativas
apos a execucao
da formacao

No final deste processo o avaliador deve ser capaz de :
- Definir estratégias concretas de apoio a apresentacdo e disseminacdo dos resultados de uma avaliacdo.

- Construir planos de intervencdo concretos que visem a introducdo de accdes correctivas e/ou melhoria no ambi-
to de projectos em curso ou a desenvolver posteriormente.
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Processo 10. Preparar a apresentacao e disseminacao dos
resultados da avaliacao

Uma vez concluido o processo de avaliacdo da formacdo, torna-se necessario preparar a apresentacao dos respectivos resul-
tados junto dos actores que na mesma participaram (directa ou indirectamente).

N Reflectindo.....

Na sequéncia da elaboracdo dos relatérios de avaliacdo, reflecte-se sobre a melhor forma de os apresentar/disseminar junto
dos respectivos publicos alvo. Considerando que a maior ou menor apropriacdo/exploracdo dos resultados de uma ava-
liacao depende, na maior parte das vezes, do maior ou menor investimento efectuado na preparacao das respectivas apre-
sentacdes, sugere-se que se dedique algum tempo na definicdo de estratégias de abordagem aos beneficiarios finais da
avaliacdo.

Devemos aqui ter presente que, diferentes contextos de avaliacdo justificam o recurso a estratégias de comunicacdo dife-
renciadas. Neste sentido, um relatdrio de avaliacdo é aqui encarado como instrumento de didlogo entre avaliadores e ava-
liados, pelo que a sua apresentacdo/exploracdo pelos varios actores merece a maxima atencdo.

E nesta fase do processo avaliativo que se retomam os objectivos da avaliacdo, inicialmente definidos e divulgados junto
dos actores implicados na formacdo. Importa, assim, ter presente se a avaliacdo a apresentar visa:

- garantir que sejam aprovadas novas accoes de formacao;

« garantir o envolvimento dos varios presentes nas acces formativas a desenvolver no futuro préximo (partici-
pantes e outros actores);

- justificar investimentos financeiros efectuados na formacao, demonstrando o respectivo impacte nos resulta-
dos dos individuos, dos grupos ou organizacao;

- reforcar a qualidade dos processos formativos ja desenvolvidos;

- sensibilizar para as areas criticas a desenvolver através da formacao;

« sinalizar novas necessidades de intervencdo formativa;

()
Estas poderdo ser, a partida, algumas das razdes que justificam apresentacdes cuidadas dos resultados da avaliacdo da

formacdo. Competird a cada organizacdo preparar tais apresentacdes de acordo com as expectativas de cada um dos pre-
sentes nessas sessoes.
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0

Preparando a pratica....

(21 - Como definir uma estratégia para a apresentacdo e disseminacao dos resultados de uma avaliacdo?
A definicdo de uma estratégia para apresentacao dos resultados de uma avaliacdo exige uma reflexao traduzida sequida-

mente nas sequintes etapas:

Etapa A
A quem devem ser apresentados os resultados?

Consiste na (1) identificacdo de actores chave do processo, interessados (directa ou indirectamente) nos seus resulta-
dos; (2) sinalizacdo das principais caracteristicas dos actores a contactar)

)

Etapa B
Como deverao ser apresentados os resultados?

Decisao sobre a forma adequada para apresentacao dos resultados - sessdes de sensibilizacdo/formacdo, eventos espe-
cificos tais como seminarios, workshops, coldquios, publicacdes, etc...; decisdo sobre conteddos a apresentar por tipo
de publico destinatario; decisao sobre a importancia da elaboracdo de relatérios personalizados e adequados as dife-
rentes expectativas em presenca; aferir das preferéncias de cada um dos actores do processo — relatérios mais porme-
norizados/mais resumidos...

N 4

Etapa C
Quando devem ser apresentados os resultados?

Consiste na identificacao dos momentos mais adequados para a apresentacao dos resultados.

¥

283

o



V. Fase V_P10 06/06/19 11:16 Page 284 $

¥

Etapa D
Quem deve apresentar os resultados da avaliacdo?

Trata-se de sinalizar os actores melhor posicionados e preparados para a apresentacao dos resultados da avaliacao.

)

Etapa E
Onde devem realizar-se as sessdes para apresentacao dos resultados?

Consiste em reflectir sobre os constrangimentos associados a escolha do local para apresentacdo de resultados.

N 4

Etapa F
Como devem os varios actores-chave apropriar-se dos resultados da avaliacdo?

Trata-se de evitar que os resultados da avaliacdo (seja intermédia ou final) sejam utilizados para fins distintos dos
pré-estabelecidos no plano de avaliacdo; trata-se de garantir a utilizacdo dos resultados produzidos, sempre que
tal seja possivel - apelo a rentabilizacao do tempo, esforco e dinheiro, a favor de uma maior eficiéncia e eficacia da
formacao.

N 4

Etapa G
Os destinatarios estao preparados para receberem os resultados produzidos?

Na presenca de resultados negativos ou ndo esperados, importa reflectir sobre as eventuais reaccdes e/ou impactes
nos seus destinatarios.

Verificamos, assim, que um bom planeamento das actividades associadas a apresentacdo dos resultados de um processo
avaliativo pode favorecer, de forma bastante significativa, o sucesso da mesma.
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(02 - Que abordagens utilizar na apresentacdo de relatérios de avaliacdo?

Sao varias as formas a utilizar na apresentacdo dos resultados de uma intervencao avaliativa. Destacam-se, sequidamen-
te, as abordagens/ferramentas mais utilizadas por parte das entidades que intervém na formacdo:

« Reunido individual com cada um dos interessados.

« Reunides colectivas (intra ou inter-equipas/departamentos; sessdes publicas...).

« Envio de emails/documentos escritos para andlise (contactos individuais ou colectivos).
- Informacao constante em Newsletters internas.

« Consulta a informacdo digital.

Como ferramentas de apoio a disseminacdo, destacam-se:
- 3s apresentacoes powerpoint;
= 0s documentos escritos;
= 0s sistemas de gestdo de informacdo internos.

A forma como se apresentam os resultados de uma avaliacao determina, em grande medida, o

modo como 0os mesmos sao, posteriormente, apropriados e integrados nas praticas dos respectivos
publicos destinatarios. '

Apresentam-se, seguidamente, algumas sugestoes que visam apoiar o avaliador a preparar e apresentar os resultados das
respectivas intervencdes.

A devolucdo dos resultados junto do gestor de topo/director de formacdo

« Planear uma reunido presencial logo que reunida informacao sobre eventuais impactes da formacao.

« Envio de uma cdpia do relatdrio alguns dias antes da realizacdo da reunido referida.

= Sugere-se que a reunido se inicie com a apresentacdo dos objectivos do processo avaliativo, assim como, da
metodologia utilizada na recolha dos dados.

- Destacar as principais questdes de avaliacdo.

= Apresentar os principais resultados da avaliacdo, sem esquecer as respectivas questdes avaliativas de base.

» Destacar informacdes constantes no sumario executivo apresentado, que devera focalizar as atencdes na sinaliza-
cao dos impactes da formacao em indicadores de desempenho dos individuos e eventualmente da organizacao.

= Apds a apresentacdo dos principais resultados, importa destacar as vantagens que decorrem da implementa-
cao de processos avaliativos.

« Uma breve focalizacdo nas limitacdes/obstaculos do processo pode, ainda, ajudar a sinalizar eventuais aspec-
tos a melhorar em futuros processos de avaliacdo.

- Centrar a atencdo dos responsaveis presentes na possibilidade de se virem a implementar planos de accao que
visem a introducdo de melhorias concretas em accdes que se encontrem a decorrer ou em futuras intervencdes.
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- 0 encerramento da reunido devera centrar-se na determinacao das prioridades para accao, assim como, sina-
lizacdo de responsabilidades a assumir por parte de cada um dos actores implicados no projecto de formacao.

A devolucdo dos resultados junto dos formadores/monitores/coordenadores pedagdgicos

= Retomar os objectivos da avaliacdo desenvolvida.

« Sensibilizar os formadores/monitores para a importancia da reflexdo a realizar em torno dos resultados das ava-
liacOes efectuadas.

- Efectuar reunides em grupo ou individuais para discussdo pormenorizada sobre as recomendacdes decorren-
tes das intervencoes de avaliacao.

« Discussdo aberta sobre os aspectos menos consequidos do projecto de formacao.

» Mobilizacdo dos presentes nas reunides para a elaboracdo e implementacao de planos de melhoria.

- Afectacdo de responsabilidades e definicdo de timings para execucdo das propostas de melhoria.

- Marcacdo de préximas reunides para verificacdo de resultados.

« Sensibilizar os formadores/monitores para a importancia da construcdo de manuais de qualidade internos, nos
quais sejam claramente sinalizados os perfis dos formadores a considerar e desenvolver.

= No caso de ja existirem manuais de qualidade, verificar da possibilidade de neles introduzir as mais recentes
propostas de melhoria.

A devolucao dos resultados junto dos participantes na formacao

« Retomar os objectivos da avaliacdo desenvolvida.

« Reflectir conjuntamente acerca da utilidade dos resultados da avaliacdo para os que na mesma participaram.

« Retomar as principais dimensdes/componentes de avaliacdo consideradas no modelo aplicado.

« Centrar a discussao nos aspectos verdadeiramente criticos.

» Discutir abertamente eventuais propostas de melhoria a adoptar nas accées/maddulos em curso ou accdes/maddu-
los subsequentes.

- Informar sobre a responsabilidade de cada um ao nivel da implementacao das propostas de melhoria sugeri-
das.

« Agendar futuras reunides/encontros para breves pontos de situacdo relativamente aos resultados decorrentes
das accdes de melhoria implementadas.

Na sequéncia da apresentacado dos resultados da avaliacdo importa estar atento as reaccdes dos presentes, designadamen-

te, eventual predisposicao para a implementacdo de eventuais planos de melhoria. As respectivas reaccoes permitem ainda
reequacionar as estratégias de apresentacao, caso haja necessidade.
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./ Alguns dos pressupostos de partida que ajudam a garantir a eficacia de uma apresentacdo, sao o0s seguintes:

« A apresentacdo dos resultados deve ser oportuna, de modo a (1) permitir tomar decisdes nos momentos em
que sdo necessarias; (2) garantira maxima utilidade dos “produtos” de um processo de avaliacdo; (3) conquis-
tar a confianca dos varios actores implicados no processo.

« As apresentacOes devem ser preparadas em funcdo das expectativas e caracteristicas dos respectivos publicos,
por forma a permitir realizar sessdes “a medida” , focalizadas nos interesses e necessidades dos “clientes” finais
da avaliacado.

« Existem diferentes formas de apresentar os resultados de um processo de avaliacdo. Uma escolha acertada pode
determinar o sucesso na transmissao das mensagens da avaliacdo realizada.

- A apresentacdo devera focalizar-se em factos concretos e facilmente sustentdveis. Tal evita que o discurso se
centre em “meras opinides”, resultando ainda numa maior credibilidade do processo avaliativo.

« A existéncia de varias pausas para apresentar resultados de avaliacdo reduz o efeito de surpresa no final. Tal
pratica facilita a introducdo de actividades correntes de avaliacdo.

- Ter presente as varias percepcoes que os diferentes actores tém sobre o projecto desenvolvido. Permite despis-
tar eventuais opinides negativas sobre anteriores intervencoes formativas.

« As apresentacdes tendem a ser mais eficazes quando planeadas. Permite garantir as condicOes necessarias a
eficaz apropriacdo dos resultados de um processo de avaliacdo. Permite fundamentar/justificar melhor os
aspectos menos positivos de determinado projecto.

(23 - Como elaborar planos de melhoria?

Ap6s a apresentacao e discussao dos resultados de um processo de avaliacdo, importa reflectir sobre as respectivas con-
clusdes, designadamente sobre as recomendacdes efectuadas por quem participou na avaliacdo. Estas remetem normal-
mente para accOes a desenvolver que podem assumir duas finalidades distintas:

« dar continuidade e reforcar eventuais praticas bem sucedidas;

«introduzir as alteracGes necessarias de modo a corrigir/alterar aspectos menos positivos nas accdes desenvolvidas.

De forma a melhor acompanhar os trabalhos subsequentes, aqui fica uma proposta de grelha que visa apoiar a implemen-
tacdo/monitorizacdo de eventuais planos de accdo:

~ Responsavel Timings L
- Accoes a . P ~ Resultados 9 ~ Estimativa global
Recomendacdes . pela implementacdao para execucao
implementar - a alcancar - de custos
das accoes das accoes
1.
2.
3.
4.
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(A4 - como controlar a implementacdo das medidas propostas nos relatérios de avaliacio?

O controlo/monitorizacdo do desenvolvimento dos planos de melhoria afigura-se aqui uma actividade central, na medida
em que da maior ou menor consequéncia do processo avaliativo ja desenvolvido, depende a credibilidade das futuras inter-
vencOes de avaliacdo. As consequéncias da avaliacdo deverdo assim ser claramente percepcionadas pelos que na mesma
participaram, de modo a, paulatinamente, serem construidas relacdes de confianca entre quem avalia e quem é avaliado.

Neste sentido, sugere-se que sejam discutidos os resultados de avaliacdes ja realizadas no momento do planeamento de
novas accoes de formacdo. Uma outra estratégia capaz de garantir uma maior visibilidade da accdo do avaliador é a incor-
poracdo, nos documentos de orientacdo/manuais de procedimentos/manuais de qualidade, de novas regras que, a pari-
da, se acredita possam conduzir a uma maior qualidade das intervencoes dos varios actores que intervém na formacao.
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Instrumento de apoio n2 25

Objectivos: Este instrumento permite sinalizar a presenca de estratégias que, uma vez implementadas, contribuem para
uma maior eficacia das sessoes organizadas para apresentacdo dos resultados da avaliacdo.

Contextos e momentos de aplicacdo: Pode ser utilizado na fase do planeamento da estratégia de avaliacdo, assim como,
na fase da preparacdo das apresentacdes dos resultados de uma avaliacdo.

Quem o pode utilizar: Os responsaveis pela apresentacdo dos resultados de uma avaliacao que incida sobre determinada
accao formativa.

Comentarios
(sinalizar e comentar auséncia
de eventuais informacdes que

possam ter interesse para
0 processo de avaliacdo)

Questdes a considerar Previsto Nao previsto
(na fase do tratamento dos dados) (x) (x)

1. Sinalizar e mobilizar os diferentes destinatarios dos
resultados da avaliacdo antes da implementacdo do
processo avaliativo, informando sobre a importancia e
utilidade das actividades a desenvolver.

2. Validar junto dos respectivos destinatdrios das principais
conclusdes do relatério a apresentar.

3. Pedir feedback sobre a forma como correu o processo
avaliativo.

4. Considerar quer os posicionamentos da maioria dos
auscultados quer de apenas alguns dos elementos
implicados no processo de avaliacdo.

5. Transmitir a informacdo de diversas maneiras/modo
descritivo/usando gréficos/esquemas/figuras/tabelas...

6. Apresentar sumarios executivos.

7. Destacar mensagens-chave.

8. Fazer inter relagdes de mensagens com questdes
avaliativas.

9. Recorrer a linguagem acessivel e sintética.

10. Encorajar a participacao dos publicos destinatarios, ao
longo das actividades de avaliacdo.
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| 1. Evitar a excessiva focalizacdo da apresentacdo nos
interesses de um determinado grupo em detrimento de
outro(s).

12. Evitar a excessiva focalizacdo da apresentacdo nos
aspectos positivos ou negativos de um qualquer actor
implicado no processo avaliativo.

13. Evitar a dispersao das discussdes por aspectos muito
especificos e ou particulares.

14. Evitar a monopolizacdo da apresentacdo/discussdo por
parte de um dos elementos presentes.
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VI. O controlo do processo avaliativo:
a perspectiva da meta-avaliacao

Nesta parte do Guia abordam-se as questdes associadas ao controlo do processo de avaliacdo e verificacdo da respectiva
eficacia. Como objectivos centrais da reflexao que se seque, apresentam-se os seguintes:

« sensibilizar para a importancia da introducao de mecanismos de controlo da qualidade dos processos de ava-
liacdo da formacdo;
« disponibilizar instrumentos para o controlo da qualidade de um processo de avaliacdo da formacdo.

LN Reflectindo....

Uma vez realizadas as intervencdes de avaliacdo, importa verificar em que medida estas foram Uteis para os varios acto-
res que nas mesmas se viram envolvidos. Defende-se aqui, tal como evidenciado ao longo das reflexdes ja realizadas neste
Guia, uma perspectiva de avaliacao que possibilite aos seus destinatarios, nao apenas recolher informacdo sobre o0s resul-
tados e impactos da formacao realizada, mas também aprender com os processos de avaliacdo desenvolvidos.

Tratam-se de duas perspectivas centrais nos processos de verificacdo do controlo da qualidade da avaliacdo. A esta prati-
cade se avaliar a propria avaliacdo atribui-se a designacdo de Meta-Avaliacdo. Sobre esta matéria Brinkerhoff (1985) mesmo
que uma abordagem meta-avaliativa se baseia no pressuposto de que uma avaliacdo deve ser uma experiéncia de apren-
dizagem para todos os que na mesma se vejam implicados.

Na realidade, quando se avalia a prépria avaliacdo realizada procura-se:

- aferir da gualidade do modelo ou dispositivo de avaliacdo desenvolvido;

- compreender a evolucdo em termos de aplicacdo de praticas avaliativas;

« reflectir sobre os resultados das avaliacdes realizadas;

- aprender com as reflexdes e balancos realizados de modo a introduzir eventuais melhorias nas praticas de ava-
liacdo ja existentes.

Os processos meta-avaliativos sao em regra bem acolhidos, sempre que ja existem outros procedimentos internos de controlo
de qualidade, tais como, processos de auditoria internos, processos de auto-avaliacdo dos individuos, equipas ou organizacdo.

Afinal, sempre que ndo questionamos a qualidade final do nosso trabalho, podemos estar certos que
outros, seguramente, o irdo fazer (Brinkerhoff, et al., 1985). '
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(8

.. Preparando a pratica...

(27 > Meta-avaliacio: que abordagens?

As questoes da meta-avaliacdo assumiram um papel de destaque no periodo que medeia o inicio dos anos 80 e meados
dos anos de 90. As preocupacdes com esta matéria focalizavam-se, entdo, na avaliacdo de programas de intervencdo no
dominio da Educacao.

Assiste-se, neste periodo, a um crescente desenvolvimento das praticas de avaliacdo nos mais diversos dominios de inter-
vencdo, tendo-se verificado durante o periodo referido, a transicdo de uma postura de maior independéncia, em matéria
de aplicacdao de projectos de avaliacdo, para uma postura de maior implicacao de todos os intervenientes, com participa-
cdo directa e ou indirecta, nesses projectos.

Esta mobilizacdo de actores vem, em certa medida, contribuir para o desenvolvimento de novas abordagens de avaliacdo,
e por consequinte novas formas de recolha e tratamento de dados. A garantia da qualidade dos processos de avaliacao
surge, assim, como uma forte preocupacao neste periodo, tendo surgido em 1981 a primeira proposta de Standards a apli-
car as intervencdes de natureza avaliativa, muito embora ainda fortemente direccionada para o campo da implementa-
cao de programas/projectos de educacdo: “Standards for Evaluations of Educational Programs, Projects, and Materials” (McGraw-
-Hill 1987).

A partir desta publicacdo muitas foram as organizacdes a validar e a apropriar-se desta obra, dando origem mais tarde a
criacdo de um comité constituido por 16 entidades com intervencdo no dominio da avaliacdo.

Varios foram os contributos para a elaboracao de uma proposta de meta-avaliacdo (Sanders, 1976, Joint Comittee on Stan-
dards, 1994; Brinkerhoff, 1985).

As diferentes abordagens propostas assumem formatos distintos, nao obstante, na maior parte dos casos, bastante com-
plementares entre si.

Uma das primeiras propostas apresentadas (Sanders, 1976), remete-nos para a verificacdo da adequacdo de um plano de

avaliacdo. A proposta surge no formato de checklist e remete o respectivo utilizador para as questdes associadas a quali-
dade da intervencao avaliativa a desenvolver. Este instrumento surge dividido em quatro grandes seccdes, a saber:

234



. Meta-avaliacgéo

06/06/19

11:42

Page 295

——

Critérios considerados

Questoes centrais

Critérios relacionados com a adequacao da

planificacdo da avaliacdo

« A avaliacdo surge focalizada nos aspectos centrais do projecto?
- A proposta avaliativa é viavel quando considerados os constrangimentos do
contexto?

Critérios relacionados com a adequacdo da

recolha de informacdo

« Os instrumentos avaliativos afiguram-se fidveis e validos?
« Ainformacao recolhida é objectiva e representativa do universo em
presenca?

Critérios relacionados com a adequacao da
apresentacdo e divulgacao dos resultados

« Ainformacdo disponibilizada é util e oportuna?

Critérios gerais

» Aimplementacdo do processo avaliativo obedeceu a principios éticos?

Um referencial amplamente utilizado actualmente em matéria de meta-avaliacao, resultou do trabalho do Joint Comittee
on Standards (1994). Pela extensao e importancia da obra remete-se o avaliador para as referéncias bibliogréficas nas quais
poderd encontrar a obra referida.

Uma outra proposta, igualmente bastante divulgada, na qual é possivel destacar os propdsitos e enfoques de uma pro-
posta para meta-avaliacdo, é a apresentada por R. Brinkerhoff (1985):

Momentos de intervencao

Funcoes avaliativas

0 momentum “antes”

A avaliacdo dos
planos/estratégias avaliativas

0 momentum “durante”

0 momentum “depois”

A avaliacdo das actividades
avaliativas em curso

A avaliacdo apds a
intervencao avaliativa
concluida

1. A focalizacao da avaliacdo

Contribuir para a melhor
definicdo do propdsito da
avaliacao, das respectivas
questdes avaliativas,
caracterizacdo de contextos e
identificacdo de audiéncias.

Determinar em que medida
as questoes avaliativas estao
ou nao a ser consideradas,
assim como aferir até que
ponto sao as mais indicadas,
face aos resultados
entretanto alcancados

Aferir da adequacao e
pertinéncia dos propdsitos
avaliativos e das questdes
avaliativas consideradas.

2. A construcdo da proposta
avaliativa

Identificar com clareza qual a
estratégia avaliativa e/ou
ajudar na definicao da
mesma.

Aferir da eficacia das
estratégias avaliativas
implementadas, assim como
apoiar, se necessario, na
revisao das estratégias
previstas.

Determinar em que medida a
intervencdo avaliativa foi
implementada de forma
adequada e se foi Util para os
respectivos destinatarios.

o
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3. A recolha de informacao

Aferir da adequacdo dos
instrumentos avaliativos,
assim como acerca das
estratégias para recolha dos
dados pretendidos.

Aferir da adequacdo das
estratégias de recolha de
dados.

Aferir da qualidade e
relevancia da informacdo
recolhida, assim como dos
métodos utilizados na
recolha dessa informacdo.

4. A analise da informacao

Apoiar o avaliador na
seleccdo da melhor
estratégia avaliativa a
aplicar; ajudar a seleccionar
o melhor perfil de avaliador a
mobilizar.

Aferir da adequacdo e
qualidade do tratamento da
informacao (ex:
categorizacOes...)

Aferir da adequacdo das
andlises e interpretacoes
efectuadas sobre a realidade
observada.

5. O feedback dos resultados

Aferir da adequacdo da
estratégia de devolucdo de
resultados e respectivo
formato de apresentacdo,
conteddos, em funcdo dos
varios tipos de destinatarios.

Ler e avaliar os relatérios de
avaliacdo, apresentando
eventuais alternativas;
contribuir para a melhoria
das questdes técnicas.

Avaliar os relatérios de
avaliacdo, o respectivo
equilibrio; oportunidade,
adequacdo.

6. A gestdo do processo
avaliativo

Avaliar e melhorar o plano
de avaliacdo desenvolvido;
custo-beneficio das
intervencoes, e caracteristicas
dos contratos.

Verificar em que medida o
plano de avaliacdo esta a ser
monitorizado; aferir da
adequacdo do contracto
efectuado assim orcamento
previsto.

Aferir em que medida o
processo de avaliacao
desenvolvido foi bem
conduzido, assim como
correctamente orcamentado;
Determinar se os custos
foram razodveis; determinar
se 0s contractos foram
respeitados.

Fonte: Adaptado de Brinkerhoff, et al, 1985
As intervencOes de avaliacdo, quer sejam efectuadas interna ou externamente a organizacdo e/ou projecto de interven-
cdo, sdo cada vez mais solicitadas tal como se referiu na parte I do presente Guia.

Este crescendo em termos de intervencdes avaliativas exige um maior acompanhamento e validacao dos prdprios proces-
sos avaliativos implementados.

O interesse pelas intervences meta-avaliativas surge, em regra, muito associado a contextos de sistemas de controlo e/ou
auditoria de projectos de intervencado, designadamente no quadro das preocupacdes com a validacdo das estratégias e
resultados das avaliacdes. Ndo sera, pois, comum verificar a implementacdo isolada de intervencdes desta natureza.
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(02 - Quem pode efectuar abordagens meta-avaliativas?

Os processos de meta-avaliacdo podem ser efectuados, quer por individuos e/ou organizaces externas ao projecto em
analise, quer por individuos envolvidos na implementacdo das intervencdes. Pode também ser um processo da responsa-
bilidade de equipas internas ao projecto.

Na maior parte das vezes, as avaliacoes desta natureza sao efectuadas por parte das equipas internas, designadamente
por parte dos que representam o “cliente” ou “utilizador” do programa.

A meta-avaliacdo realizada por individuos externos aos projectos acaba por atribuir maior credibilidade ao processo, quan-
do comparada com a meta-avaliacao realizada por individuos internos ao projecto.

A realizacdo de meta-avaliacdes por individuos internos ao projecto e/ou alguém préximo da estrutura coordenadora do
projecto, surge, regra geral, inserida, em sistemas de controlo/auditoria internos que visam, por um lado aferir da confor-
midade das intervencOes executadas face a referenciais pré-definidos, assim como, por outro lado, introduzir melhorias
nos processos que entretanto se encontrem a decorrer.

Todavia, considerando a morosidade do processo meta-avaliativo, a abordagem interna acaba por ser a predominante.
Tratando-se de uma observacdo sobre praticas/metodologias avaliativas os mesmos autores (Brinkerhoff, et al. 1985) suge-

rem que o processo seja conduzido por individuos que dominem as diferentes metodologias avaliativas, ao invés de indi-
viduos conhecedores dos contextos de intervencao.
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.. Exemplificando....
(23 - Que dimensdes/critérios utilizar na implementacdo da meta-avaliacio?

O interesse acelerado pela implementacdo de praticas de avaliacdo, exigidas em particular pelos financiadores dos pro-
jectos de intervencdo, lancou para o mercado uma série de entidades/individuos que visam, actualmente, dar uma res-
posta a este tipo de solicitacao.

Apresenta-se sequidamente, a titulo meramente exemplificativo, um conjunto de critérios de avaliacdo para a realizacao
de uma analise rapida sobre as praticas de avaliacao ja desenvolvidas:

Dimensdes de avaliacdo Principais critérios de avaliacao

Os responsavel(eis) pela

- « Preparacdo técnico-metodoldgica dos responsaveis pela gestdao do processo de
gestdo/acompanhamento da

; . - avaliacao

implementacdo do processo avaliativo

Os actores que participam no « Eficacia na mobilizacdo e formacdo dos actores chamados a participar nas
processo de avaliacdo actividades de avaliacdo

« Estruturacdo e sofisticacdo do modelo de avaliacdo
0 modelo de avaliacao « Flexibilidade e adequacao do modelo de avaliacdo implementado face as
caracteristicas dos respectivos contextos de aplicacdo

As fontes de informacao utilizadas « Credibilidade das fontes de informacdo

» Adesdo dos varios actores as actividades de avaliacdo
» Adequacdo das estratégias de avaliacdo as necessidades de informacdo dos
respectivos destinatarios

Operacionalizacdo do modelo de
avaliacdo

« Qualidade dos resultados produzidos

Resultados do processo avaliativo « Utilidade dos resultados para os respectivos publicos destinatarios

« Qualidade dos relatdrios de avaliacao

Relatérios finais . . . S
» Adequacdo da linguagem aos respectivos publicos alvo

Recomendacdes produzidas « Exequibilidade das recomendacdes produzidas
Custos do processo avaliativo « Relacao custo-eficiéncia do processo avaliativo

o
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Instrumento de apoio n2 26

Objectivos: O presente instrumento permite efectuar uma avaliacao rapida sobre as praticas de avaliacao realizadas.
Contextos e momentos de aplicacdo: Este instrumento foi construido para ser aplicado nos momentos antes, durante e
apos o desenvolvimento das estratégias de avaliacao.

Quem o pode utilizar: O gestor da formacdo, os coordenadores da formacdo, os formadores...

Questdes a considerar SIM NAO Observacoes

(x) (x)

Antes da execucdo do processo de avaliacao

1. Na preparacdo da avaliacao foram contempladas as caracteristicas dos contextos?

2. A avaliacdo surge centrada nos aspectos centrais/criticos da formacdo?

3. A proposta avaliativa afigura-se vidvel quando considerados os constrangimentos do contexto?

4. Os instrumentos avaliativos a aplicar afiguram-se validos e fidveis?

5. Foram mobilizados e preparados os actores que intervém no processo avaliativo?

Durante a execucdo do processo de avaliacdo

6. A implementacdo do processo avaliativo obedece a principios éticos?

7. 0 modelo de avaliacdo afigura-se suficientemente flexivel de modo a dar total resposta
as questdes de avaliacdo em presenca?

8. As fontes de informacdo afiguram-se suficientemente crediveis?

9. A informacao disponibilizada é Util e oportuna?

10. A informacdo produzida é objectiva e representativa?

Ap6s a execucdo do processo de avaliacao

11. As estratégias de avaliacdo deram resposta as necessidades de informacdo
dos respectivos destinatarios

12. Os varios actores aderiram de forma satisfatéria as actividades de avaliacdo?

13. A qualidade dos resultados produzidos é satisfatéria?

14. As recomendacoes efectuadas sao exequiveis?

15. Os resultados produzidos respondem as necessidades de informacao dos respectivos destinatarios?

16. A relacdo custo-beneficio do processo avaliativo é aceitavel?
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Sites de interesse

URL: www.policy-evaluation.org

Faz referéncia a organizacdes especializadas em matéria de avaliacdo, a revistas especializadas, centros de
investigacao, entre outros.

URL: http://reviewing.co.uk/reviews/evaluation-transfer.htmitransfer

Faz referéncia a varias obras relacionadas com o desenvolvimento dos niveis 3 (aplicacdo dos saberes adquiridos) e 4
(impacte da formacdo nos resultados da organizacao) e referéncias a ROI (Retorno do Investimento).

URL: www.edholton.com

Remete o utilizador para algumas das principais obras de Elwood F. Holton, especializadas no terceiro nivel de
avaliacdo (aplicacdo dos “adquiridos” em contexto real de trabalho), no ambito do qual sdo apresentadas abordagens
que recorrem ao LTSI (Learning Transfer System Inventory).

URL: www.oerl.sri.com/index.html

Link para site com conjunto de orientacdes metodoldgicas concretas sobre: (1) desenvolvimento de estratégias de
avaliacdo; (2) construcdo de inquéritos por questionario; (3); aplicacdo de inquéritos por questionario; (4) elaboracao
de inquéritos por entrevistas; (5) aplicacdo de inquéritos por entrevista; (6) A recolha de dados: (7) a triangulacdo de
dados; (8) a construcdo de instrumentos para praticas de observacao.

URL: www.worldbank.org ou www.obancomundial.org

Disponibiliza um conjunto de informacdes/instrumentos que permitem efectuar a monitorizacdo da avaliacdo.
Destaque para os estudos de avaliacdao e metodologias para monitorizacdo da avaliacdo, bem como links associados a
tematica da avaliacdo.

Em www.worldbank.org/evaluation/toolkit/toolkits and handbooks/ encontrard alguns instrumentos com interesse.
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URL: www.astd.org/

Permite o acesso a féruns de discussao associados a tematica da formacdo (Learning communities). Sao abertos e
gratuitos a todos os profissionais que pretendam obter ou trocar informacdes. Destaque para os estudos relacionados
com a tematica da avaliacdo avaliacdo, abordagem ROl e Performance Improvement.

E ainda possivel obter uma versdo electrénica da Parte Il de Training Outcomes Evaluation, 1999 Measurement Kit em
www.raosoft.com/downloads/astd.html/

URL: http://europa.eu.int/comm/

Permite 0 acesso a documentos relacionados com a temdtica da avaliacdo da formacdo, designadamente, alguns guias
de apoio a aplicacdo de metodologias de avaliacdo. Sdo de destacar os guias disponibilizados nos quais podem ser
encontradas algumas sugestoes que visam dar apoio a obtencdo de melhores resultados aquando da aplicacdo de
modelos avaliativos.

Destaque para:

http://europa.eu.int/comm/budget/evaluation/keydocuments e
http://europa.eu.int/comm/europeaid/evaluation/methods/quidelines_en.pdf

URL: www.ncver.edu.au

Permite aceder a informacdes subordinadas ao tema da educacdo/formacdo profissional. Permite que sejam
efectuados downloads de textos/estudos integrais relacionados com a temética da avaliacdo, dos quais se destacam os
estudos dedicados a aplicacdo da metodologia Return on Investment (Retorno do Investimento — ROI).

URL: www.wmich.edu/evalctr/checklists/

Permite 0 acesso a um conjunto de checklists elaboradas por um conjunto de especialistas em matéria de avaliacao,
tais como Daniel Stufflebeam, Michael Scriven , Michael Patton, entre outros, que visam apoiar o utilizador ao nivel da
aplicacdo e controlo de qualidade das respectivas metodologias de avaliacao. Estes instrumentos podem ser
particularmente Uteis aquando da institucionalizacdo de procedimentos de auditoria interna no quadro do
desenvolvimento de projectos de formacao.
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