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UMA CAMPANHA DE COMUNICACAO PARA A MKA

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS
Na resolucdo do caso, os formandos deverao:

e Definir um conjunto coerente e equilibrado de ac¢des de comunicacdo de
marketing, above e below the line para melhorar os resultados de vendas;

 Definir especificamente objectivos, orcamento, targeting e calendarizacdo das
accOes propostas.
PRE-REQUISITOS
Os formandos deverao ter conhecimento teérico das variaveis do MARKETING MIX e de

guais as potenciais accdes possiveis na variavel Comunicacdo, em conformidade com o
Manual de "Marketing" da Linha Editorial do CECOA, paginas 118 a 123.

ESPACO FiSICO/€EQUIPAMENTO/MATERIAIS
O exercicio sera resolvido em sala, por grupos de 3 a 4 elementos.
Material necessario:

* Folhas de rascunho A4

» Folhas de flip chart (2 no maximo) para cada grupo

» Marcadores de varias cores

* Fita cola

DURACAO

A duragéo do exercicio sera de 60 minutos.

2 EXERCICIOS DE APLICACAO
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ORIENTACOES DE CARACTER PEDAGOGICO-DIDACTICO

O caso devera ser aplicado em sala e resolvido em grupos até 4 elementos.

Cada grupo resolverd o caso e sintetizara os resultados nas folhas de flip chart para
apresentacdo aos outros formandos.

No final das apresentacbes cada grupo apresentard os pontos fortes e 0s pontos a
melhorar dos outros trabalhos, excluindo o seu.

O formador sintetizara as conclusoes.

EXERCICIOS DE APLICACAO 3
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DESENVOLVIMENTO DO EXERCICIO

Graga Valente, a directora de Marketing da MKA, uma pequena mas aguemida empresa fabricante de azeites, entra no
gabinete do administrador, Jo&o Verissimo.

Sr. Jodo, agui tem a estatistica de
vendas de Margo. Precisamas
falar porgue ndo s8o 0s

melhores resultados.

Obrigado, Graga. De facto, por estes resultados, estamos
a crescer, mas muito mais davagar do que precisamos.
Facturamos até agora apenas 320.000,00 Euros.
Deviamos estar pelo menos 10% acima, tendo em conta
os objectivos anuais. E ndo podemos aumentar a nossa
margem bruta de 75% que ja nos coloca acima dos
pregos da concorréncia, -

4 EXERCICIOS DE APLICACAO
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E verdade, o Monte de Oliva Extra, o nosso azeite virgem normal, nio quer
descolar, embora tenha o maior potencial de vendas. E o Denominagio

de Origem Controlada, o Monte de Oliva DOP. também nfio esta a crescer
como pensavamaos, O unico azeite gue esta a crescer conforme as
expectalivas & o Monte de Oliva Bio que tem tido um crescimento superior

Certo, mas o nosso Bio partiu de valores muito baixos e repre-
senta apenas 10% das vendas. Na verdade, o grosso da nossa
facturacio estd no azeite DOP, que vale B0%: da facturagdo.

Bem no caso do Maonte de Ollva virgem normal &
compreensivel, ja que sd o comegamos a comercializar ha
seis meses, mas da facto, comeca a tornar-se um caso

Parece-me evidente que teremos dae reforcar a nossa promogio.
Talvez uma Campanha de Comunicagio... Na sua opiniao
deveriamos concentrar-nos s6 num dos azeites, privilegiar um
mas acompanhado pelos restantes, apostar nos trés...o que
acha?

EXERCICIOS DE APLICACAO 5
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M&o estou segura...lembra-se
do inquérito que mandamos
realizar: Os consumidores
disseram a principal razio pela
gual consumiam azeite virgem..

\

Sim, lembro-me perfeitamente.
Isso gjuda, mas ndo responde

& minha guestao.. Pansa no
assunto e fale comigo ainda hoje.
Terlamos ainda que ver os
orgamentos, claro...

. 107 disseram que procuravam no
azeite um produto requintado; 20%
disseram gue procuravam um azeite
que fosse auténtico, 30% valorizavam
mais o produto saboroso; finalmeante
a maioria, 40% diziam preferir um
produto saudavel,.,...

6 EXERCICIOS DE APLICACAO
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QUESTOES:
Com base nos dados apresentados e nos conhecimentos adquiridos proponha:

«Uma CAMPANHA DE COMUNICACAO que possa resolver os problemas de
vendas da MKA e responda as questdes colocadas. Para além dos dados que
entenderem pertinentes, deve ter-se em conta especialmente:

* O Nome da campanha

» Os objectivos

e O Target

O Orgamento

O Timing

EXERCICIOS DE APLICACAO 7
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SOLUCAO DO EXERCICIO - UMA CAMPANHA DE COMUNICAGAO PARA A MKA

N&o h& uma solucao Unica para o exercicio. Porém, uma boa resolugdo do caso deve ter em
conta que a comunicacao deve ser diferenciada para cada um dos produtos e que 0S meios
devem ser adequados ao target escolhido. Deve também existir uma boa
complementaridade entre as accBes above the line (publicidade em televisdo, imprensa,
radio) e below the line (mailings, promoc¢des em loja, merchandising, feiras, patrocinios, etc).

Deve existir uma calendarizacao exequivel e adequada.

E essencial que a definicdo de objectivos seja congruente com o or¢camento proposto e
gue este seja suportado pelos lucros gerados.

EXERCICIOS DE APLICACAO I
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AMEACA OU OPORTUNIDADE?

OBJECTIVOS PEDAGOGICOS
Na resolucdo do caso, os formandos deverao:

* Identificar as implicagc6es que a lei sobre as tintas poluidoras tem para o negdcio
da Dias Desporto;

 Especificar de que forma a lei pode ser aproveitada como uma oportunidade;
» Diferenciar o Marketing Mix da empresa caso a lei sobre as tintas poluidoras seja
considerada uma ameacga ou uma oportunidade.
PRE-REQUISITOS
Os formandos deverdo ter conhecimento teérico do modelo SWOT de analise do meio
empresarial externo e interno, em conformidade com o Manual de "Marketing" da Linha
Editorial do CECOA, péaginas 115 a 116.
ESPACO FiSICO/EQUIPAMENTO/MATERIAIS
O exercicio sera resolvido em sala, por grupos de 3 a 4 elementos.
Material necessario:
* Folhas de rascunho A4
» Folhas de flip chart (2 no maximo) para cada grupo
» Marcadores de varias cores
* Fita cola
DURACAO

A duracédo do exercicio sera de 30 minutos.

2 EXERCICIOS DE APLICACAO
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ORIENTACOES DE CARACTER PEDAGOGICO-DIDACTICO

O caso devera ser aplicado em sala e resolvido em grupos até 4 elementos.

Cada grupo resolverd o caso e sintetizara os resultados nas folhas de flip chart para
apresentacdo aos outros formandos.

No final das apresentacbes cada grupo apresentard os pontos fortes e 0s pontos a
melhorar dos outros trabalhos, excluindo o seu.

O formador sintetizara as conclusoes.

EXERCICIOS DE APLICACAO 3
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DESENVOLVIMENTO DO EXERCICIO

A Dias Desporto é uma pequena empresa de comercializacdo de artigos desportivos. Tem
2 lojas, uma mais antiga localizada no Bairro de Alvalade, em Lisboa, e uma outra, mais
recente num centro comercial de segunda linha. A empresa aposta em produtos de boas
marcas de qualidade média por um preco razoavel. Vende essencialmente a clientes
particulares, mas assegura um significativo indice de fidelizacdo. Mesmo na loja do centro
comercial, cerca de 15% dos negocios sdo efectuados com clientes habituais e na loja de
Alvalade essa percentagem é de 25 %. Porém, um grupo de clientes tem vindo a ganhar
importancia em quantidade e volume de vendas: A Dias Desporto conta ja com meia duzia
de clubes de bairro entre os seus clientes que consumem em quantidade e regularmente
equipamentos para equipas de futebol. Com 15% da facturacdo ancorada nestes clientes,
e depois de efectuar um estudo de mercado com resultados encorajadores, o gerente,
Leonel Dias, esta em vias de criar a sua marca propria, a Meteor...

Leonel Dias, gerente e proprietario da Dias Desporto, acabou de receber o jomal. L& uma noticia gue o faz pegar de imediato
no telefone.

Esta? Dr. Gongalves, preciso de conversar
consigo urgentemente. Leu o “Jormal do
Dia"? Nio, entdo leia. Pode passar por
ca? OK, fico & espera.

W

4 EXERCICIOS DE APLICACAO
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Uma hora depois Gongalves Ié a noticia com ar preccupado...

Veja Dr. Gongalves, esta situagio &
graval Isto pode colocar em causa

wiase LI

todo o projecto da marca Meteor. Tem loda a razéo, nao ha duvida de .

Como meu consultor legal, diga que estamos perante uma ameaga. [

gual & a sua opinido. / Vou par-me imediatamente em =
/_ campo, para ver se ha alguma possi- ' m

também falar com o meu
s6cio, ele foi visitar um

cllente, mas deve estar a
4 chegar,

Entra Neves. o encamegado das lojas.

O Neves, j& viu o a problema que
| temos aqui?

E verdade! Para cumprirmos esta lei , temos
que reformular todo o nosso sistema de com-
pras, reavaliar todos os fornecedores, ndo so
para a gama existenle como para a marca
Meteor! Com certeza que as vendas vio des-
cer por causa da confusdo que se vai gerar.
E a Meteor val ter que marcar passo!

EXERCICIOS DE APLICACAO 5
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Mério Fonseca, sdcio de Leonel Dias, chega, vindo do exterior.

’ “} Ainda bem que chegas.
it Ja viste @ noticia? Tenho estada
i a pensar nas implicagbes para

O Governo aprovou ontem uma s e e
lei que obriga a que as roupas = Eeae o
comercializadas fagam prova de e
que as tintas utilizadas ndo sdo e ol
poluidoras. e Bame smmEe b o
Esta lei & direccionada para os s i & s
fabricantes, mas os logistas que s G
comercializarem roupas ndo legais s i B
sofrerdo pesadas multas. wn o e . -
Em Portugal, ha poucos fabricantes * s e e
que utilizem tintas ndo poluentes R R
#¥%  para tingir os téxteis, pelo que a
o maioria tera de apetrechar-se para

W 4 g Cumprir @ lei agora aprovada. Bt e g
-— — A cmee. S gV
’ i =t tems dhe = sscdks T —
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| Mas.. mas isto & uma tremenda
oportunidade para a nossa marcal

QUESTOES:

1- Tendo em conta os dados fornecidos, efectue a analise do impacto no negécio
provocado pela lei sobre tintas ndo poluidoras.

2- Explique porque razdo a noticia poderé ser encarada como uma ameaca pela
Dias Desporto e, nesse caso, como deverd ser tratada em termos Marketing-
Mix. Preveja os resultados que seriam atingidos pelas ac¢des definidas.

3-Explique como a mesma noticia podera ser interpretada como uma

oportunidade e de que forma poderd ser concretizada no Marketing Mix.
Preveja os resultados que seriam atingidos pelas acc¢cdes definidas.

EXERCICIOS DE APLICACAO 7
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SOLUCAO DO EXERCICIO - AMEACA OU OPORTUNIDADE?

N&o h& uma solucao Unica para o caso. Porém, os formandos deverdo ser coerentes com
a decisédo de considerar a lei uma ameaca ou uma oportunidade. Deverdo em cada caso,
ser capazes de extrair qual sera o impacto no negdécio caso nada seja feito, quais as
medidas de Marketing Mix a tomar se for considerada uma ameaca e qual o impacto no
negocio depois dessas medidas terem efeito.

No caso de ser considerada uma oportunidade, é importante explicar que a empresa, para
além de cumprir a lei, desenvolve acg¢fes ecoldgicas, o que implica um maior investimento
em termos de tecnologia e de Marketing. Sera também necessario explicar, neste caso,
guais as accdes de Marketing Mix que a poderiam explorar e qual o impacto no negocio
depois dessas medidas terem efeito.

EXERCICIOS DE APLICACAO I
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