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—@ SEPARATA

Promover a qualidade da
formacao em alternéancia

Nesta Separata apresenta-se @ opmicreaTIvE
a estratégia de formacdo pedagdgica
de tutores, elementos fundamentais
no acompanhamento da formagﬁo COMPETENCIAS DE ESPEClALlZACAO
prdtica em contexto de trabalho, e
como esta se articula com o plano

. s : Tutor
deﬁnldoApa'ra 0 dese(l\'/olwmento das e
competéncias especificas dos formadores, de trabalho

. F d
nomeadamente considerando o seu e
contexto de intervencdo. Divulga-se ainda formadores
o elenco modular dos novos referenciais
" . Formador Formador
de formacdo para tutores e de formacao de tutores a distancia

de formadores de tutores. Referenciais
que serdo disponibilizados, a breve prazo,
no portal NetForce.

Formador
consultor

A Separata é composta por quatro partes: Mediador
1. Enquadramento da Estratégia da Formag&o de Formadores e Tutores dﬁ;';';l':ft%?
2. Referencial de Formagao Pedagégica de Tutores

3. Metodologias Ativas de Formacgao
4. Avaliagao da Formagao

1. PARTE

V4 y 4
A ESTRATEG IA hoje consensual que o nivel de competéncias técni-
~ cas e pedagdgicas dos formadores contribui de forma
DA Fo R MA Ao decisiva para a qualidade dos processos formativos.
Hoje, mais do que nunca, é também reconhecida a importan-
cia crucial da atualizagdo dos conhecimentos e competén-
D E F 0 R M A D 0 R E S cias destes profissionais para que os padrdes de qualidade
do seu desempenho se mantenham e para que o resultado
E T UTO R E S da sua intervencao se traduza em individuos (jovens e adul-
tos) devidamente preparados para os desafios inerentes a
JOAO LOURENCO, DIRECAO DE SERVICOS DE QUALIFICACAD, [re]integragéo num mercado de trabalho cada vez mais exi-

DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL — IEFP, I.P. gente e competitivo.
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Acresce que os formadores sdo permanentemente confron-
tados com a necessidade de responderem a diferentes tipos
de desafios que resultam quer da emergéncia de funcdes re-
lacionadas com novas modalidades e métodos de formagao,
quer da diversificagdo crescente dos publicos-alvo e dos
contextos organizacionais em que a mesma se desenvolve.
Por outro lado, a atividade formativa nado é exclusiva do for-
mador, sendo igualmente assegurada por um conjunto de
outros profissionais, de entre os quais destacamos os tuto-
res. Com efeito, num contexto formativo em que as apren-
dizagens em contexto real de trabalho sdo cada vez mais
valorizadas, estes profissionais assumem uma importancia
fundamental. S3o eles que, no seio das muitas empresas e
outras entidades empregadoras que j& participam no sis-
tema de educagao/formacao, sao responsaveis por acom-
panhar os formandos na componente de formagao pratica
em contexto de trabalho, criando as condi¢des e o contexto
adequados a consolidagdo das aprendizagens realizadas em
contexto de sala/pratica simulada, mas também a aquisi¢ao
de novas competéncias. Sendo os tutores profissionais alta-
mente qualificados, com um vasto dominio na sua area de
intervengao técnico-profissional, importa, no entanto, asse-

ELENCO MODULAR DA ACAO
DE FORMACAO DE TUTORES

MF1 - TUTORIA: DO CONTEXTO AO PAPEL
E INTERVENCAO DO TUTOR

* SubM 1.1. A Formacdo Profissional e a Formac@o Prdtica em
Contexto de Trabalho (FPCT) (2h)

* SubM 1.2. Funcdes, responsabilidade e papel do Tutor (4h)
* SubM 1.3. O Tutor na facilitac@o da aprendizagem no posto
de trabalho (4h)

MF2 - INSTRUMENTOS DE SUPORTE

A PRATICA PEDAGOGICA

e SubM 2.1. Do posto de trabalho ao planeamento das
unidades de formagdo (2h)

» SubM 2.2. Objectivos de formac@o e métodos pedagdgicos
(4h)

* SubM 2.3. Acompanhamento e avaliagdo da FPCT (4h)

MF3 - PLANO DE APRENDIZAGEM INDIVIDUAL

¢ SubM 3.1. Planeamento e organiza¢do de um percurso
formativo em contexto de trabalho (4h)
* SubM 3.2. Plano de Aprendizagem Individual (6h)

MF4 - MOTIVACAO NA FORMACAO PRATICA
EM CONTEXTO DE TRABALHO

» SubM 4.1. Comunicacdo e relagdo pedagdgica (6h)
» SubM 4.2. Estratégia de motivagdo na FPCT (4h)

@7

gurar que detém outro tipo de competéncias que garantam
uma boa relagao pedagégica com os formandos e a concreti-
zagao, com sucesso, dos objetivos formativos tragados.
Neste contexto, o [EFP — Centro Nacional de Qualificagao de
Formadores tem vindo a desenvolver um leque diversifica-
do de referenciais de formagao continua de formadores e
de tutores ajustados aos diversos contextos em que estes
profissionais intervém. Além de se pretender que estes
referenciais se assumam como uma referéncia nos pro-
cessos de formagao continua, visam, igualmente, garantir
a certificagdo de competéncias pedagdgicas de especiali-
zagdo numa perspetiva de progressao e melhoria continua
para a sua atividade profissional que, além de contribuir
para a elevagao dos niveis de qualidade da formagao, como
ja vimos, tera reflexos, designadamente, no que concerne a
potencia¢ao das condi¢des de empregabilidade dos forman-
dos, conferindo a formag&o o papel que esta deve assumir
no atual quadro de politicas ativas de emprego e formagao.
Em baixo pode o leitor visualizar o elenco modular dos no-
vos referenciais de formagao para tutores e de formagao de
formadores de tutores. Referenciais que serao disponibiliza-
dos, a breve prazo, no portal NetForce. ®

ELENCO MODULAR DA ACAO DE FORMACAO CONTINUA
DE ESPECIALIZACAO EM FORMADOR DE TUTORES

MF1 - PROCESSO DE TUTORIA E PAPEL DE TUTOR
* SubM 1.1. Formac@o Profissional e FPCT (4h)

* SubM 1.2. Funcdes, responsabilidade e papel do Tutor (2h)
e SubM 1.3. Alicerces da FPTC (4h)

MF2 - PROCESSO DE PREPARACAO
E DESENVOLVIMENTO DA FPCT
* SubM 2.1. Do posto de Trabalho ao Planeamento das

Unidades de Formagdo (4h)
e SubM 2.2. Preparacdo e Conducao e Avaliac@o da FPCT (6h)

MF3 - FORMACAO PEDAGOGICA DE TUTORES
- ESTRUTURA DO REFERENCIAL

e SubM 3.1. Estrutura Modular do Curso de Formacao de
tutores (2h)

» SubM 3.2. Contetidos Programdticos e Sequéncia de
Atividades Pedagdgicas (6h)

* SubM 3.3. Avaliac@o da Formacao e Resultados Esperados
(2h)

MF4 - SIMULACAO PEDAGOGICA DE UMA SESSAO EM FPCT

¢ SubM 4.1. Preparacao e Concretizagdo das Simulacdes (4h)
¢ SubM 4.2. Andlise Técnico-Pedagdgica das Simulagdes
Pedagdgicas em FPCT (6h)
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SEPARATA

2.9 PARTE
I

FORMACAO DE TUTORES:
OBRIGATORIEDADE OU NECESSIDADE?

ELiSIQ SILVA, DIRETOR DUAL, CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA LUSO-ALEMA

@ OPTICREATIVE

Qual a importancia da formagao de tutores?

No atual contexto, o papel do tutor assume uma importancia
fundamental em qualquer modalidade de educagao e for-
macao de jovens. No entanto, o Sistema de Aprendizagem é
aquele em que a Formacao Pratica em Contexto de Trabalho
(FPCT) tem uma maior expressao, pelo que é também nesta
modalidade que a responsabilidade do tutor € mais elevada.
Sendo o tutor o profissional da empresa que, em parceria
com a entidade formadora, contribui para a formagao dos
jovens, nao deve limitar-se a acompanhar a sua integracao
na profissao e no mundo empresarial. Deve agir como um
modelo a seguir e como referéncia daqueles que sao os com-
portamentos e as atitudes a serem exibidos na organizagao
e na fungdo/profissdo. Nao tenho ddvidas em afirmar que o
sucesso da formagao de um jovem depende, em larguissima
escala, do trabalho desenvolvido pelos tutores.

Mas esta nao € a Unica dimensao a ter em conta na formagao
dos tutores. De modo a responder aos constantes e cada vez
mais exigentes desafios da competitividade, as préprias em-
presas e organizagoes revelam uma necessidade crescente
em desenvolverem competéncias e saberes especificos do
seu contexto operacional, promovendo desta forma eleva-
dos niveis de capacitagao interna, que potenciem politicas
de polivaléncia e de multiplas competéncias. Neste sentido,
compete aos colaboradores que detém o know-how de uma
determinada funcao/profissao formarem os novos colegas e
novos profissionais.

Quer numa situagao quer noutra, a relevancia do papel exer-
cido pelo tutor, com vista a aumentar a rapidez e a eficacia
operacional da organizagao, é indiscutivel. Sendo o tutor
uma pessoa que possui um perfil técnico e, habitualmente,
alguma apeténcia para partilhar o seu conhecimento, torna-
se premente o reforco da sua vocagdo ou vontade de parti-
Ihar através de uma melhor preparagdo pedagdgica, apren-
dendo desta forma a suportar a pedagogia e a aprendizagem
em ferramentas especificamente orientadas para uma reali-
dade mais operacional e focada no ambiente real de traba-
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Iho. Foi a partir destes pressupostos que o referencial para a
formacao de tutores foi desenvolvido e se pretende que seja
acolhido e valorizado, ndo apenas pelas empresas e organi-
zagOes, mas também pelos profissionais.

Quem sao os profissionais que poderao, de alguma forma,
beneficiar com a frequéncia de uma agao de formagao de
tutores?

Entende-se que esta formagao podera interessar a profis-

sionais com diferentes objetivos, diferentes experiéncias e

formacao de base e diferentes fungées dentro das suas em-

presas e organizagoes. Vejamos:

* Desde logo, serdo potenciais interessados todos aqueles
que assumem a responsabilidade de assegurar um pro-
cesso formativo em contexto de trabalho, destinado a
jovens inseridos em agdes de formagao profissional. Por
mais elevados que sejam os conhecimentos técnicos e a
experiéncia pratica numa determinada area profissional,
os profissionais que assumem esta responsabilidade de-
vem possuir competéncias necessarias, nomeadamente
no que se refere a adequagdo dos métodos pedagégicos
e de avaliagao das aprendizagens.

e Também os profissionais mais experientes, que tém (ou
possam vir a ter) a responsabilidade de acolher, integrar
e avaliar novos colaboradores, poderao beneficiar com
a frequéncia de uma a¢do de formagdo de tutores. Para
eles, por exemplo, a capacidade de refletir, em grupo,
durante e ap6s a realizagdo de uma atividade, sobre os
procedimentos e instrumentos utilizados e as condi¢des
mais adequadas para a sua realizagdo noutros contextos
de trabalho, é de extrema importancia.

» Team leaders e/ou chefias intermédias, com fungdes de
planeamento, coordenagao e motivacao de equipas, en-
contrarao nesta formagao ferramentas que os ajudarao
a desenvolver competéncias-chave para o sucesso das
suas equipas. Capacidade de comunicagdo interpessoal,
lideranca, estabilidade emocional, tolerancia, resisténcia
a frustracao, autoconfianga, autocritica e sentido ético
pessoal e profissional sdo competéncias que se traba-
Ilham e desenvolvem no ambito da formagao de tutores.

* Por fim, todos os profissionais que pretendam ter um pa-
pel ativo e socialmente responsavel, através da fungado de



tutoria, encontrardo na formagao de tutores uma forma de
valorizarem os seus curriculos. Se olharmos para o exem-
plo de paises onde a formagao profissional dual tem mais
tradi¢do, verificamos que os profissionais que possuem
«Certificado de Tutor>» (em alguns paises é mesmo obri-
gatdrio possuir o Certificado de Tutor para poder acompa-
nhar formandos/estagiarios) sao reconhecidos e valoriza-
dos, quer pela sociedade em geral, quer pelas empresas.

E as empresas, que vantagens poderdo ter ao formarem
tutores?

Hoje é comummente aceite que as empresas devem ter
um papel ativo na formagao profissional de jovens, futu-
ros profissionais. Esse papel passa pela ajuda na definicao
das necessidades de ofertas formativas, pela intervencao
na fase da definicdo dos conteddos e planos curriculares
dos cursos, mas também pela colaboragao ativa na forma-
¢ao dos jovens, nomeadamente acolhendo formandos nas
suas unidades, para que ai possam desenvolver e adquirir
competéncias, através da Formacgao Pratica em Contexto de
Trabalho. Na verdade, as empresas s6 serao competitivas e
terao capacidade para crescer se tiverem nos seus quadros
profissionais bem formados e com qualificagdes adequadas
as suas necessidades.

Isto justifica que as varias modalidades de educagdo e for-
macgao adotem cada vez mais a componente da FPCT como
elemento essencial, uma vez que potencia o contacto dos
jovens com a realidade do trabalho e das profissées, a aqui-
sicao de competéncias associadas a uma qualificagao pro-
fissional, mas também o desenvolvimento de habitos de tra-
balho, espirito de equipa e de empreendedorismo e sentido
de responsabilidade.

Mas como poderao estas soft skills ser trabalhadas e desen-
volvidas se as empresas ndo estiverem disponiveis e prepa-
radas para apoiarem os formandos durante o tempo que pas-
sam nas suas unidades? Como poderdo ser eficazes se nao
tiverem nos seus quadros profissionais com competéncias
pedagégicas que, na sua relagdo direta com os formandos/
estagiarios, sejam capazes de os apoiar, desenvolver e ava-
liar, assegurando assim um acompanhamento adequado e
garantindo a sua completa e correta integragdo na empresa?
E indiscutivel que as empresas terdo grandes beneficios
ao proporcionarem aos seus colaboradores a frequéncia de
cursos de formagao de tutores. E as vantagens serdo, por
um lado, diretas e imediatas, mas também indiretas e a mé-
dio prazo: custos de recrutamento e integragao de novos
colaboradores, disponibilidade de mao de obra qualificada
e adequada as necessidades, promogao de uma verdadeira
cultura de empresa, envolvimento das equipas nos proces-
sos formativos, promogao da iniciativa, da autonomia e da
proatividade sao vantagens que, estou certo, surgirao da
promogao de a¢des deste tipo.

No atual contexto, o
papel do tutor assume
uma importancia
fundamental em qualquer
modalidade de educacio
e formacao de jovens

Sera a estrutura prevista no referencial de tutores ade-
quada?

Poderemos sempre discutir se este é o modelo mais ade-
quado para os objetivos que se pretendem atingir: envolver
0 maior nimero possivel de profissionais e empresas e for-
mar tantos tutores quantos os necessarios para acolherem
e acompanharem todos os jovens que frequentam FPCT.

Em relagao aos conteudos, parece nao haver ddvidas de que
constituem uma excelente base para que os tutores fiquem
bem preparados para desenvolverem as suas tarefas.
Quanto a duragao e organizagao, o referencial esta estrutu-
rado em quatro médulos de 10 horas cada, perfazendo um
total de 40 horas, podendo cada um dos médulos ser fre-
quentado de forma auténoma e ndo consecutiva. Isto per-
mite que os participantes possam gerir da melhor forma a
frequéncia do curso completo e com ritmos adequados a
disponibilidade de cada um.

Outra vantagem da estrutura modular tem a ver com o facto
de o curso nao ter de ser necessariamente feito numa Gni-
ca entidade e/ou numa Unica agdo. Além disso, o facto de
estarem disponiveis a¢des em diferentes horarios e em di-
ferentes modalidades (presencial, b-learning e e-learning],
garante uma flexibilidade acrescida.

Que motivos poderao levar ao insucesso do referencial de
tutores?

Em jeito de conclusao, diria que ndo encontro um motivo que
possa levar ao insucesso deste referencial. 0 Gnico motivo
poderia ser uma mudancga de estratégia e de paradigma para
0 ensino e formagao profissional, que passasse pelo aban-
dono das modalidades com forte componente de FPCT. Mas
no atual contexto isso teria, certamente, consequéncias gra-
VES para a hossa economia em geral e para as nossas em-
presas em particular.

De resto, pelas conclusdes que foram obtidas da avaliagcao
de impacto que foi feita a varias acoes ja realizadas e que
sdo apresentadas na 4.2 parte desta Separata, diria que es-
tamos no bom caminho e que o sucesso esta garantido. ®
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SEPARATA

3.9 PARTE

METODOLOGIAS
ATIVAS DA
FORMACAO

% JOANA INACIO, PSICOLOGA E FORMADORA

@ OPTICREATIVE

0 ambito do exercicio da atividade profissional de um
psicdlogo, formador e/ou mediador escolar, os publi-
cos-alvo e contextos de aplicacdo de metodologias
de aprendizagem sao diversificados. Contudo, independen-
temente do publico-alvo — se criangas, jovens, adultos — e
contextos — educativo ou formativo (& parte as questdes
curriculares e referenciais de formagdo) — ha questdes
transversais a ter em consideragado, em particular a motiva-
¢ao para a aprendizagem.
Como sujeito aprendente o que nos motiva a aprender, a ad-
quirir conhecimentos, a desenvolver competéncias? Eis a
questao fulcral para nos posicionarmos como aqueles que
facilitam ou orientam outros no processo de ensino-aprendi-
zagem. 0 que é ensinar ou formar? Que modelo de formador,
tutor ou professor assumo? 0 que é mais importante: o cur-
riculo ou o referencial? Cumprir objetivos pedagégicos num
plano pré-definido? Criar um clima favoravel a aprendiza-
gem e estabelecer relagdo em detrimento dos conteddos
programaticos? Promover competéncias que
sao essenciais no quadro europeu das com-
peténcias do século xx1? Serei detentora
dessas mesmas competéncias?
Seguindo as premissas da psico-

Resoluciio

virtudes que potenciem o desenvolvimento do seu painel
de competéncias nos diversificados contextos em que esta
inserido. Compreender que as forgas de carater constituem
recursos internos de todo o individuo permitird recorrer a
essas mesmas forcas para a facilitagdo das competéncias
para a aprendizagem. Ser criativo, persistente e entusiasta
constitui ndo s6 um conjunto de virtudes como competén-
cias a ser modeladas e potenciadas em contexto educativo
e formativo.

Os formadores e agentes educativos, ao se assumirem como
modelo de atitudes, adotam uma postura que lhes facilitara
tomar como ponto de partida a premissa de que, a parte de
qualquer curriculo ou referencial, urge estabelecer a ponte
para a relagdo com o outro e envolvé-lo no plano «esperto>
do que pretende adquirir no setting formativo ou educativo.
Por plano «esperto> entenda-se o plano assente no modelo
SMART (especifico, mensuravel, adequado, realista e calen-
darizado] que devera ser enquadrado na dinamica do grupo
formativo, convidando a que cada um possa desenhar o seu
plano e beneficiar daquilo que no contexto de grupo podera
corroborar ou alimentar a motivagado e aspiragao individual.
Cabera ao formador, tutor e professor facilitar, guiar e orientar
esse plano individual no contexto de grupo, sendo que o tra-
balho em equipa constitui outra das forgas de carater, a par

de uma das competéncias para o século xx — a colaboragao.
Neste sentido, serd fundamental auscultar e identificar as
expetativas prévias, as motivacdes do sujeito aprendente,
para permitir a definicdo de um plano a par de o envolver no
seu processo de aprendizagem. Identificar as crengas que
possam ser limitadoras e as que se deslumbram como de-
safiadoras ao processo de aprendizagem. Estou no pontoAe
quero atingir o ponto B, que caminho, que percurso, que fer-
ramentas possuo, e como avaliar o grau de sucesso daquilo
que busco no contexto formativo e educativo? Motivar, ca-
tivar, entusiasmar e encorajar ndo sao sinénimos, mas ati-
tudes a empreender enquanto formador, tutor e professor,
0 que pressupde ao mesmo um estado continuo
de autoconhecimento e reflexdo na e sobre

a sua pratica profissional.

Assim sendo, as metodologias que se
pretendem ativas, no sentido de en-

> R L, problemas o
logia e educagao positiva € dese- volver os sujeitos aprendentes no
javel que os profissionais que Pe'::sr:’ltli‘::into Colaboracéio seu processo de aprendizagem,
lidam com esta tematica se as- pressupdem ao formador, tutor e
sumam como profissionais que APRENDIZAGEM professor um processo reflexivo
visam criar e consolidar um cli- DO SECULO XXI sobre si e as suas praticas e de
ma positivo de aprendizagem, que forma constituem modelos
centrando-se no pressuposto do . . atitudinais no que concerne a
, L. Comunicacéo Inovaciao . N
bem-estar. Para tal é necessario aprendizagem. A parte as compe-
colocar a ténica das forgas de ca- téncias técnicas que ao formador,
Criatividade

rater, que todo o individuo possui,
e fomentar no sujeito aprendente as
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tutor e professor cabem, as compe-
téncias metodoldgicas devem cumprir



VIRTUDE E FORCAS
QUE A INTEGRAM

1. Sabedoria e conhecimento  Forgas cognitivas que se relacionam com a aquisicao e o uso do conhecimento

DEFINICAO

Criatividade Pensar numa maneira nova e produtiva de fazer as coisas
Curiosidade Ter interesse por todas as experiéncias/acontecimentos
Originalidade Pensar nas coisas através e examinando todas as perspetivas
Gosto pela aprendizagem Dominar novas competéncias, assuntos e corpos de conhecimento
Empatia Ser capaz de dar conselhos apropriados aos outros

Forgas emocionais que envolvem o exercico da vontade para atingir metas, face

2. Coragem 5 e
a oposicgao interna ou externa
Autenticidade Falar a vontade e apresentar-se de uma forma genuina
QOusadia Nao evitar desafios, dificuldades ou sofrimentos
Persisténcia Terminar o que comegou
Entusiasmo Enfrentar a vida com entusiasmo e energia
3. Bondade Forgas interpessoais que envolvem colaborar e apoiar os outros
Prestar favores e praticar boas acgdes aos outros
Amor Valorizar as relagdes préximas com os outros
Inteligéncia emocional Estar consciente das suas motivagdes e sentimentos e das dos outros
4. Justica
Equidade Tratar todas as pessoas de forma igual de acordo com as nogdes de lealdade e justica
Lideranca Organizar atividades de grupo e certificar-se de que estas se realizam
Trabalho de equipa Trabalhar bem enquanto membro de um grupo ou equipa
5. Moderagao Forgas que protegem contra os excessos
Perdao Perdoar aqueles que fizeram algo de errado
Modéstia
Prudéncia Ter cuidado com as escolhas: nao dizer nem fazer coisas de que se possa depois arrepender
Autocontrolo Controlar o que se diz e sente

6. Transcendéncia

Apreciar a beleza e a exceléncia Ver e apreciar a beleza, a exceléncia e/ou desempenhos excelentes em todos os dominios da vida

Gratidao Estar consciente e agradecido pelas coisas boas que acontecem
Esperanca Esperar o melhor e trabalhar no sentido de o alcangar

Humor Gostar de rir e gracejar, fazendo com que 0s outros sorriam
Religiosidade Ter crengas coerentes acerca do alto propdsito e significado da vida

(Peterson & Selligman, 2004, in Selligman, Steen, Park and Peterson, 2005)

os propésitos dos objetivos pedagdgicos, mas sobretudo fa-
cilitar o processo de aquisi¢cao de conhecimentos e promo-
¢ao de competéncias essenciais ao continuum que a apren-
dizagem ao longo da vida pressupde.

Mais do que elencar metodologias ativas, refletir vantagens
e desvantagens quando comparadas com outras metodo-
logias e técnicas de aprendizagem, sera proficuo o uso de
metodologias mistas que reflitam de um modo coerente a
forma de ser e de estar do formador, tutor e professor e que

e
:
|
I
L]
L]
corroborem modelos de atuagao positivos, que motivem o
em simultdneo com o cumprimento de metas curriculares >
e referenciais de formagao previamente concebidos para o —————————
efeito. L
L]

que aprende a aprender e a querer superar-se ou desafiar-se,
DIRIGIR&FORMAR N.° 15



SEPARATA

DESTAQUE

Apresenta-se, de seguida, uma proposta que po-
dera ser realizada nao s6 pelo grupo formativo
como pelo préprio formador e que, de forma adap-
tada e adequada, pode ser transposta para dife-
rentes contextos educativos.

Diario da formagao: o que aprendi nesta ses-
sdo (trés aspetos a reter que tenham sido sig-
nificativos), o que mais gostei, 0 que menos
gostei... uma duvida ou questao para colocar
na préxima sessao.

Livro dos elogios: cada participante podera
redigir um elogio a um colega ou ao formador
tendo em conta a prestacao, atitude ou modo
de se relacionar com os outros ou de superar
obstaculos no contexto formativo.

0 sentimémetro do grupo formativo para gerir
e regular emocdes: de 0 a 10 sinto-me... 0 que
penso e fago? Como reajo? Que impacto no re-
lacionamento interpessoal e na facilitagao do
processo de aprendizagem.

Foto-lemas inspiradores: no inicio de cada
sessao uma foto com uma frase motivadora ou
inspiradora podera servir de mote a exposi¢ao
e reflexao dos conteddos e trabalho formativo
em sala.

Uso de metaforas.

Aplicagao de ferramenta MAFO — Eu: Melhorias
e Forgas; Grupo: Ameacas e Oportunidades
para a gestao, mediagdo de conflitos, resolu-
¢ao de problemas e identificagdo de recursos
individuais e coletivos para a sua resolugao.
Grelha de reflexao das sessdes com a pro-
posta para cada formando redigir uma sintese
dos tépicos abordados, realizar a correspon-
déncia em termos de expetativa prévia com
0 que alcancou de facto no final da sessao e
refletir de que modo pode aplicar o que apren-
deu no seu contexto diario, seja este pessoal
ou profissional.

Criagdo de blogue ou e-mail do grupo formati-
vo com a dinamizagao e partilha de conteddos
e perguntas desafiadoras para reflexdo, com o
intuito de levar para fora da sala de formacao o
engajamento entre 0s participantes num pro-
cesso colaborativo de aprendizagem.
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As propostas de atividades, dinamicas e técnicas procuram
refletir atitudes e competéncias pedagdgicas e relacionais
do formador, tutor e professor que sao facilitadores do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, ou seja, o formador tem de
conseguir motivar, desafiar, orientar, ensinar a refletir, envol-
ver e encorajar 0s formandos ao longo de todo o processo
formativo

Eis alguns exemplos:

Tome-se como proposta a dinamica da arvore — «Onde me
posiciono?» para identificar e refletir sobre as motivacdes
para a aprendizagem e para 0 percurso formativo.

Apresenta-se aimagem

e solicita-se a cada
participante que escolha

a figura que representa a
resposta “Em que parte
da arvore estou?”. Pedir
que justifique. Explorar a
postura corporal e posi¢ao
na arvore. Ponto de partida
para explorar motivagoes,
atitudes e crengas.
Dinamica que se pode
aplicar no inicio, a meio e
no final da agao formativa,
para aferir mudancas e
estratégias.

Desafiar com a sugestao de lemas ou frases inspiradoras
para introduzir tematicas a explorar na sessao.
Lemas ou foto-lemas:

Don’t be afraid to fail.
Be afraid not to try.

0 que mais importa nao é o novo que
se vé mas o que se vé de novo ho que
ja tinhamos visto.

[t doesn’t matter how
many resources you have.
If you don’t know how to
use them, they will never
be enough.



Orientar para a meta através de plano de a¢ao segundo mo-
delo SMART, atras descrito.

Refletir sobre o percurso formativo propondo a autoavalia-
¢ao dos participantes:

GRELHA DE REFLEXAO OU AUTOAVALIACAO

Sessdo

i 2 3
Tépicos abordados
Expetativa prévia (alta, média, baixa)
Correspondéncia as expetativas
(superou, atingiu, ndo atingiu)
Contribui para a melhoria da minha
pratica pessoal e/ou profissional
(concordo/néo concordo)
Observagdes/ comentarios

Envolver e encorajar os participantes a verem o processo
de aprendizagem como um percurso evolutivo, gradati-
vo e colaborativo: a utilizagdo de videos motivacionais,
como os videos The Science of Character e The Little Frog,
sdo um exemplo de estimulo ao debate e exploragdo de
forcas de carater, atitudes e recursos internos a otimizar
na resolucao de problemas e trabalho em equipa.
A'importancia do uso de metodologias ativas para apren-
der é indiscutivelmente vantajoso, pertinente e proficuo
para o envolvimento do sujeito aprendente no seu pro-
cesso de aprendizagem, a par do fomento de autonomia
e autorregulagao.

Caberda ao formador, tutor e professor saber dar-lhe a devi-
da aplicagdo no contexto formativo e educativo e adequar

A importdancia do

uso de metodologias
ativas para aprender
é indiscutivelmente
vantajoso, pertinente
e proficuo para o
envolvimento do
sujeito aprendente
no seu processo de
aprendizagem

DESTAQUE

Numa reflexao conjunta sobre esta tematica, que envol-
veu 13 professores e formadores e em que partilharam
as suas perspetivas, foi possivel real¢ar algumas consi-
deracdes, que se encontram destacadas nalgumas res-
postas as questdes/itens propostos:

* Aprenderé... «Abrir portas e janelas para o mundo que
nos rodeia, num clima de cooperagao, espanto e curio-
sidade.» De facto, cabe aos profissionais da educagao
e formagao disponibilizarem abertura e num clima co-
laborativo aprender com alegria e entusiasmo.

* Ensinar/Formar é... «QOferecer “chaves’/“ferramentas”
para capacitar para novas realidades, interpretacdes,
saberes...»

¢ Considera que as metodologias ativas de aprendiza-
gem sao facilitadoras no processo de ensino e forma-
¢ao? Justifique. Foi unanime a resposta afirmativa,
corroborando a perspetiva de que as metodologias ati-
vas fomentam o maior envolvimento e motivagao dos
sujeitos aprendentes — «A aprendizagem é uma des-
coberta», «Privilegiam as potencialidades indutivas do
individuo e a sociabilizacdo no espago-grupo» e «Sé
estas metodologias ativas “prendem” os jovens, cati-
vam para o saber, concentram e facilitam o caminho e
a chegada.»

* Quais as metodologias ativas que aplica com maior
frequéncia na sua pratica profissional? Trabalhos de
grupo/pares com unanimidade de resposta, de segui-
da brainstorming, seguindo-se o uso de portefélio e a
realizagao de debates.

* Dicas para a aprendizagem (o que funciona melhor

e tem impacto positivo). Descreva pelo menos trés

dicas... Eis algumas respostas com indicagdes suges-

tivas de metodologias:

«Lancar ideias e permitir o brainstorming que levara a

conclusdes subjetivas sobre os temas em debate; dar

oportunidade para escolher temas de descoberta, 0 que

aguca a curiosidade e a procura de respostas; recorrer a

jogos de tabuleiro e adaptar a temas das aulas!>»

«0 aluno tem de ter um papel ativo nas aprendiza-

gens; é importante o permanente feedback positivo;

estabelecer uma boa relagdo com os alunos ajuda e

nao compromete 0 cumprimento de normas e disci-

plina; procurar variar os contextos de aprendizagem
sempre que possivel, ndo se centrando apenas na sala
de aula.»

«Dinamicas de grupo; trabalhos de grupo e vivén-

cias.»

- «Bom ambiente, boa disposicao e boa vontade.»

- «Trabalho pratico, apresentagdes orais, criagao de por-

tefélio...»

DIRIGIR&FORMAR N.° 15
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Desafiar

ao publico-alvo a que se dirige. Perceber-se como modelo
atitudinal, que fomente as competéncias essenciais para
a aprendizagem ao longo da vida e para o mundo de tra-
balho, sdo premissas que poderao nortear o seu proces-
so de reflexdo-acdo e também como sujeito aprendente
que é. 0 portefélio podera assumir-se como o método
por exceléncia que convida a essa reflexdao-agcdo e com-
preende em simultaneo, num recurso de auto e hétero,
a avaliagao das aprendizagens a par de instrumento vivo
de competéncias em curso de todos 0s seus autores e
protagonistas.

A tematica sobre as
metodologias ativas da
formacdao conduz-nos

a refletir sobre o papel
modelador do formador,
tutor e professor nos
seus contextos de
atuacao

Em sintese, a tematica sobre as metodologias ativas da
formacgao conduz-nos a refletir sobre o papel modelador
do formador, tutor e professor nos seus contextos de
atuacao, representando as metodologias de aprendiza-
gem ferramentas que facilitam o cumprimento de obje-
tivos pedagégicos mas, sobretudo, o modo como todos
os intervenientes se colocam, no exercicio da aprendiza-
gem, como modelos de influéncia positiva para aprender
a aprender. ®
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4.° PARTE

AVALIACAO _
DA FORMACAO

PHILIPP ULMER, INVESTIGADOR NA AREA DO TRABALHO DE
FORMACAO PROFISSIONAL DO INSTITUTO FEDERAL PARA A
FORMACAO PROFISSIONAL NA ALEMANHA (BIBB)

SITUACAO INICIAL

Portugal e Alemanha concordaram no fim de 2012 estabele-
cer uma cooperagao no ambito da formagao profissional. Um
ponto forte da cooperagao até hoje foi o desenvolvimento e
implementac¢ao de uma formagao pedagdgica continua para
tutores. A formagao para tutores foi desenvolvida e testada
por especialistas alemaes e portugueses entre o outono de
2013 e o outono de 2014. No projeto participaram o Instituto
do Emprego e Formacgao Profissional — IEFP, a Agéncia Nacio-
nal para a Qualificagdo — ANQEP, o Ministério da Educacgao, o
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, a
Camara de Comércio e IndUstria Luso-Alem3a — CCILA, o Ins-
tituto Federal para a Formagao Profissional na Alemanha —
BIBB e o Ministério da Educacao e Ciéncia Alemao — BMBF.
Com base na informacgao de retorno, extensa e positiva, por
parte dos participantes da formagao piloto em 2014 e dos
responsaveis pela politica de formagao portuguesa, foram
organizadas e realizadas duas medidas de qualificagdo su-
plementares em 2015, por iniciativa da Camara de Comércio
e Industria Luso-Alem3 (CCILA), em Lisboa e no Porto, em
cooperacao com o |EFP,

Em Portugal existem essencialmente duas modalidades de
formacao profissional com maior expressao: sao os Cursos
Profissionais e os Cursos de Aprendizagem, que se diferen-
ciam, principalmente, na proporgdo entre a componente de
formacao pratica em contexto de trabalho e a componente
de formagao tedrica ou em contexto de sala. Nao obstante
estas duas modalidades de formagao profissional apresen-
tarem diferencas significativas, a organiza¢ao da compo-
nente tedrica da formagao é bastante idéntica. Em contexto
de empresa, os designados «tutores» sdo responsaveis
pela concretizagdo da formagao pratica em contexto de tra-
balho. Na sequéncia de um estudo empirico, conduzido na
primavera de 2014 pelo BIBB, em conjunto com parceiros
de projeto portugueses, subordinado a tematica das neces-
sidades de qualificagdo dos tutores, foi possivel identificar
dois grupos de tutores nas empresas estudadas: tutores



com fungdes de chefia e de responsabilidade, e tutores que
acompanham diretamente os jovens. Nas escolas ou nos
centros de formagdo, o pessoal formador responsavel é
designado «coordenador». Trata-se de professores ou for-
madores que, além da responsabilidade da docéncia, tém
funcdes centrais relacionadas com as organizagdes e acom-
panhamento da formagao pratica. Tém a responsabilidade
de angariar estagios profissionais ou coloca¢des em estagio
e, por outro lado, definem os chamados «planos de ativida-
des», regra geral em conjunto com 0s tutores responsaveis
pela fase pratica. Os coordenadores tém ainda uma fungao
importante em termos de controlo do sucesso na aprendiza-
gem: 0s tutores reportam periodicamente acerca do rendi-
mento apresentado pelos jovens na empresa.

CONTEUDOS E OBJETIVOS DA FORMACAO

Abase para o desenvolvimento da formacgao foi, por um lado,
o resultado da analise empirica realizada entre abril e maio
de 2014, subordinada as areas de atividade dos tutores por-
tugueses e da sua necessidade de apoio e, por outro lado, a
«0Orientagao dirigida a formadores>, desenvolvida pelo BIBB
em conjunto com a SALSS em 2011 e 2012 para empresas
alemas. Demonstrou-se que existem efetivamente parale-
lismos em termos de campos de agao com os formadores
alem3es (sobretudo no que diz respeito aos formadores téc-
nicos) no que concerne aos requisitos e aos campos de agdo
dos colaboradores com competéncias de formagao (chama-
dos tutores).

A formagao de tutores abrange cinco médulos: «o meu pa-
pel como tutor», «planear a aprendizagem na empresa>,
«dar formagao na empresa», «lidar com os formandos»
e «motivar os formandos». A preparagao dos participan-
tes, a contribuicdo para um melhor entendimento da sua
funcao de tutores e a sua preparagao através da aquisi¢ao

de estratégias de agao e metodologias para dar resposta a
diferentes situag6es de formagao, como a transmissao de
conhecimentos, aptiddes e competéncias no posto de traba-
Iho, a salvaguarda e o controlo do sucesso escolar, lidar com
0S jovens e a resposta a situacdes complexas ou de conflito,
sao os objetivos principais da formagao destinada a tutores.
0 contributo tedrico foi dado através de manuais e apre-
sentagdes; 0s exercicios concentraram-se em simulagdes.
0 curso teve a duragao total de 35 horas, dividido por varias
fases.

AVALIACAO DA FORMACAO DE TUTORES

— CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No inicio de 2016 foram avaliadas as formacg6es realizadas
em 2014 e 2015. O objetivo da avaliagdo consiste na aqui-
sicdo de conhecimentos sélidos que permitam avaliar o su-
cesso, a eficacia e a eficiéncia das medidas de qualificagao.
A avaliagao foi realizada pelo BIBB, com a colaboragao do
grupo de pesquisa berlinense SALSS, de novembro 2015 a
junho 2016. O relatério de avaliagao baseia-se em inquéritos
padronizados e em nove entrevistas a tutores e tutoras e a
duas docentes.

Ficou demonstrado que a medida de qualificagcao estd mui-
to bem adaptada, em matéria de concecao e de conteudo, e
que constitui um apoio efetivo a tutores na sua atividade de
formacao, melhorando qualitativamente a formacao pratica
em contexto de empresa. De acordo com os intervenientes, a
formacao ajudou os participantes a compreenderem melhor
a sua fungdo enquanto tutores e a refletirem sobre a sua
condi¢ao, bem como a desenvolverem as suas competén-
cias pedagégicas. A medida de qualificagdo permitiu a maior
parte dos participantes ter maior seguranga no planeamen-
to e no cumprimento da formagao, aumentando igualmente
a seguranga na relagao com os jovens.

0S RESULTADOS EM PORMENOR

Em termos de experiéncia, qualificagao e estatuto profissio-
nal, setor ou area profissional e fungbes concretas na em-
presa, 0s tutores que participaram na formagao constituem
um grupo bastante heterogéneo. Estar a altura de toda esta
versatilidade constituiu um desafio muito especial para as
docentes, mas essencial para a troca de experiéncias e a in-
teraprendizagem dos elementos do grupo.

Numa primeira analise, sao o0s tutores que integram grupos
de trabalho mais pequenos que sentem maiores dificuldades
na realizagao das tarefas de tutoria. Contudo, sdo sobretudo
0s tutores que integram equipas de trabalho de dimensao
mais relevante que referem ndo conseguir encaixar, parcial
e temporariamente, todas as exigéncias que lhes sdo impos-
tas. Convém lembrar que a organizagao interna da empresa
e a coordenagao e articulagao da formagao em contexto de
empresa com a formagao em contexto de sala (tedrica) es-
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tao em primeiro plano; em segundo lugar surgem as tarefas
essencialmente de cariz educativo e disciplinar (incluindo
de motivagao dos formandos).

0 interesse demonstrado no curso e nos temas individuais
facultados, a semelhanca da motivacao de adquirir novos
conhecimentos e melhorar a formagao em contexto de em-
presa, foi bastante elevado em todos os participantes. Salvo
raras excegoes, todos frequentaram assiduamente o curso
até ao final, tendo-o concluido com éxito, mesmo que te-
nham sido impossibilitados de assistir a toda a carga horaria
(sobretudo devido a obrigagges profissionais]).

Quase todos os participantes (cerca de 90%) manifestaram
a sua satisfagdo geral [satisfeitos ou muito satisfeitos) com
o curso e classificaram o sucesso da aprendizagem como
(muito] elevado.

As formadoras foram, sem excecao, classificadas com notas
positivas, quer em termos de conhecimentos técnicos, quer
em termos de capacidade de transmissao dos contelddos do
curso e, nao de menos importancia, em termos de envolvi-
mento dos participantes.

A intensidade com que foram abordados os diferentes con-
teudos foi igualmente considerada adequada e o teor da in-
formacao dos temas abordados mereceu distingao.

A maioria considerou a duraco do curso (35 horas] ade-
quada, com apenas duas opinides discordantes, defenden-
do respetivamente um curso com menor e maior duragao.
A distribui¢ao do curso e a sua realizagao em duas manhas
por semana ao longo de quatro a seis semanas foi unanime-
mente validada como uma boa opgao.

Foram igualmente alvo de boas classificagdes outros aspe-
tos do curso, como a compreensao das matérias, os mate-
riais do curso, 0 equipamento em termos de infraestruturas
e a proximidade com o terreno.

Na avaliagcdo pessoal e subjetiva dos participantes, a forma-
¢ao teve efeitos positivos para a maioria dos participantes:
sobretudo estdo mais cientes do seu papel enquanto tuto-
res, sentindo uma maior seguranga para lidar com jovens.
Muitos mencionaram que, tendo em considera¢ao a metodo-
logia adquirida, sentiam a formagao bastante mais facilitada.
Alguns referiram ainda alteragGes no seu estatuto na empre-
sa: assumiram mais responsabilidade ou o reconhecimento
pela sua atividade de tutor aumentou.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES
Demonstrou-se que a formagao é adequada para apoiar 0s
tutores na realizagao das suas tarefas e melhorar a qualida-
de da formagao em contexto de empresa em Portugal. Neste
contexto, a formagao deveria continuar a ser disponibilizada
no futuro.
As expetativas e a necessidade de qualificagao dos tutores
sdo cobertas pelas cinco areas tematicas abrangidas.
A'saber:

1.° Clarificagao da fungdo enquanto tutor.

2.° Planificagao da formagao em contexto de empresa.

3.% Concretizagao da formagao em contexto de empresa.

4.° Lidar com formandos.

5.° Motivagao dos formandos.
Fica como tema de reflexao estudar de que forma a inclusao
do tema destacado por todos os tutores como altamente re-
levante («integracao dos jovens>) pode ser intensificada.
Aavaliagdo demonstrou que os tutores sao frequentemente
responsaveis pela instrugdo de formandos e de estagiarios
(como, por exemplo, formandos de formag&o continua e es-
tudantes universitarios).
A concretizagcdo da formagao impde elevados requisitos
aos formadores: tém de dispor de conhecimentos e com-
peténcias em termos de formagdo em contexto de empresa
e de ferramentas pedagégicas aplicaveis a adultos. Devem
sobretudo estar em condigdes de saber lidar, de modo ade-
quado, com a heterogeneidade dos participantes, sobretudo
tendo em consideracdo as diferentes proveniéncias (setor
e dimensdo empresarial] e a complexidade das tarefas.
0 modelo de procurar motivar para esta formagao formado-
res com experiéncia na formagao de formadores mostrou
ser valido. Ndo seria de menosprezar a ideia de reforgar
esta medida com formagdo continua (exemplo: a acdo de
coaching realizada para os formadores antes da realizagao
do curso piloto).
Igualmente recomendavel é a formagdo continua dos coor-
denadores das escolas e dos centros de formagao, tendo
em consideragdo a sua posi¢ao-chave em todo o proces-
so, aprofundando os conhecimentos acerca do processo
de aprendizagem em contexto de empresa e melhorando a
coordenagao entre locais de ensino e formagao. ®
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