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—‘ SEPARATA
VOLUNTARIADO

Nesta Separata discute-se a problemdtica do voluntariado dando
conta das transformacdes a que tem estado sujeito nas ultimas
décadas ao deixar de ser visto como um ato de participacdo social

e civica para passar a ser também uma forma de promocdo da
empregabilidade dos jovens e de envelhecimento ativo dos seniores.
Discute-se ainda a problemdtica do voluntariado corporativo e a sua
funcdo no quadro das sociedades de mercado. Por ultimo, carateriza-
-se o quadro legal que regula o voluntariado em Portugal identificando
os direitos e deveres dos voluntdrios e identificam-se algumas fontes
de informacdo para saber mais sobre voluntariado.
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VOLUNTARIADO: UMA FORMA
DE PARTICIPACAO SOCIAL E CIVICA

problematica do voluntariado, apesar de ser uma

tematica pouco estudada, tem sido objeto de mul-

tiplas analises nas décadas recentes nao s6 em
virtude das perspetivas disciplinares a partir das quais é
discutido, mas também dos pressupostos teérico-ideo-
l6gicos que enformam essas mesmas perspetivas. A pri-
meira e primordial questdo tem a ver com a definicdo do
préprio conceito de voluntariado, relativamente ao qual
existe uma multiplicidade de propostas que refletem a di-
ficuldade em delimitar a natureza e a(s) formas(s) que o
trabalho voluntario pode assumir.
Apesar desta pluralidade de perspetivas, a generalidade
dos autores recorre a origem etimolégica da palavra volun-
tario para, a partir dai, procurar definir o conceito (Jardim,
2014; CES, 2013; Parente et al,, 2012). Assim, trata-se de
uma palavra com origem no latim voluns, que significa es-
colher, ou velle, que significa querer. Partindo desta origem
etimolégica tem vindo a construir-se algum consenso em
torno da ideia de que o voluntariado é uma atividade nao
remunerada, exercida de livre vontade, em que o voluntario
oferece o seu tempo por um periodo determinado.
Se as trés carateristicas enunciadas comeg¢am a merecer
algum consenso entre a comunidade cientifica, o mesmo
nao acontece relativamente a outras dimensdes associa-
das ao conceito, como: a sua natureza, formal ou informal,
as carateristicas dos beneficiarios, familiares/vizinhos ou
desconhecidos, os tipos de atividades, com fins sociais ou
outros, e a motivacao do voluntario, altruista ou instru-
mental.
A tensao que decorre do debate enunciado reflete em
grande parte 0s pressupostos ideoldgicos das sociedades
contemporaneas, cada vez mais marcadas pelo individua-
lismo, pelo desemprego estrutural, pelo recuo do Estado
Social e pela mercadorizagdo do lazer.
A tendéncia para que o voluntariado j4 nao seja visto ape-
nas como um ato altruista de participagao civica préprio
de cidad3os livres (Dias, 2014), para passar a ser também
um ato instrumental de desenvolvimento de competén-
cias sociais e técnicas com vista ao aumento da empre-
gabilidade (Jardim, 2014), no caso da populacio jovem,
ou de envelhecimento ativo (Oliveira, 2014), no caso da
populacao sénior, reflete uma instrumentalizagao do vo-
luntariado que, em grande parte, desvirtua a sua essén-

cia histdrica colocando-o hum campo em que as regras
de mercado tendem a determinar as motivacdes e as di-
namicas da «oferta>» e da «procura», dando assim lugar
ao que alguns autores designam mercado do voluntariado
(Bussell e Forbes, 2002).
A contabilizagao econdmica do voluntariado, seja no plano
individual, organizacional ou nacional, € um bom exem-
plo do processo de «mercadorizagao>» a que o volunta-
riado tende a estar sujeito, refletindo uma ambivaléncia
crescente no que respeita a sua fungao social (Alaguero,
2006). Apresentado ora como um importante contributo
para o crescimento e a prosperidade econdmica, medido
em percentagem do PIB (ECNL, 2014), ora como uma so-
lucdo para 0s «constrangimentos» orgamentais a que 0S
Estados estdo sujeitos (Sardinha, 2012), o voluntariado
tende a ser apresentado como a forma «normal> de dotar
as organizacdes sem fins lucrativos da mao-de-obra ne-
cessaria ao cumprimento da sua missao.
Esta nova realidade, que alguns autores designam de
«voluntariado institucionalmente individualizado> (Hus-
tinx, 2010] e outros de «novo voluntariado> (Alaguero,
2006), coloca novos desafios a sua regulacdo nacional
e a sua gestao em cada contexto organizacional que dele
beneficia.
No que respeita a regulacdo do voluntariado, o ECNL*
(2014) identificou trés modelos de regulagdo ao nivel eu-
ropeu, 0s quais refletem tradi¢cdes culturais e opgdes poli-
ticas diferentes:
1. Baseado nos costumes, nas praticas em uso e na autor-
regulagao.
2. Baseado em leis dispersas associadas a diferentes ati-
vidades.
3. Baseado em lei especifica dedicada ao voluntariado.
Inserindo-se no terceiro modelo de regulagao identificado,
0 caso portugués carateriza-se pela existéncia de uma lei
geral, Lei n.° 71/1998, a qual visa promover o voluntaria-
do em Portugal dado sermos um dos paises europeus que
apresentam das mais reduzidas taxas de participacdo em
acBes de voluntariado (Angermann e Sittermann, 2010 e
Delicado, 2002, bem como regular o seu ambito e os direi-
tos e deveres dos voluntarios e das instituices de acolhi-
mento?, tal como consta das recomendagdes das organiza-
¢es internacionais (ECNL, 2014).
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atividade na@o remunerada,
exercida de livre vontade,
em que o voluntario
oferece o seu tempo por
um periodo determinado

Este «novo voluntariado> também coloca alguns desafios
a gestao do voluntariado ao nivel organizacional, exigindo
politicas claras nos seus objetivos e praticas formaliza-
das (Sampaio, 2012) para nao s6 garantir o respeito pela
dignidade dos «trabalhadores voluntarios> e a prestagao
de contas aos diferentes stakeholders, como também pro-
mover a atragao de voluntarios dispostos a envolver-se de
uma forma continuada nas atividades (Angermann e Sit-
termann, 2010).

Neste contexto, assume particular relevancia nao sé asse-
gurar a protecao social, a nao discriminagao, a equidade e
a igualdade de oportunidades entre voluntarios, evitando
assim praticas ambivalentes (Costa, 2012 e Rojdo e Arad-
jo, 2010), como também garantir um ambiente de trabalho
saudavel em que os riscos fisicos e psicossociais sejam
objeto de analise permanente (Pimenta, 2011). Num ou-
tro plano, e dado que o trabalho voluntario tende a ser
prestado em contextos organizacionais em que coexistem
trabalhadores assalariados e trabalhadores voluntarios
(Almeida, 2008), importa adotar praticas que assegurem
0s mecanismos adequados a mitigacao de eventuais con-
flitos entre ambas as categorias de trabalhadores (Costa,
2012, Angermann e Sittermann, 2010 e GHK, 2010). Este
principio torna-se tanto mais importante quanto o0s estu-
dos empiricos tém vindo a referir que «alguns voluntarios
confessam que se sentem meros substitutos de um pro-
fissional, pois os técnicos esperam deles outras fungdes
que n3o as de simplesmente ajudar> (Jardim, 2014: 100).

! European Center for Not-for-Profit Law.
2Ver ponto 3 desta Separata.
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO:

UMA PRATICA DE

RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMPRESARIAL

pesar da gestao empresarial estar muito orientada
pela maxima neoliberal de que a Unica responsa-
bilidade social das empresas é gerar lucro (Fried-
man, 1970], o discurso em torno da responsabilidade so-
cial empresarial (RSE) tem vindo a assumir uma grande
visibilidade publica ao assumir-se como uma pratica mais
ou menos generalizada entre as empresas, sobretudo nas
empresas multinacionais, de grande dimensao e com uma
relagao direta com o consumidor final.
Com efeito, apesar de estarmos perante atividades motiva-
das por logicas econdmicas, Carroll (1991) chama a aten-
¢ao para o facto de que a RSE encerra em si uma natureza
multidimensional que nao se esgota na responsabilidade
em gerar lucro por parte das empresas. A autora da conta
da multidimensionalidade da RSE através do que designa
por «Piramide da Responsabilidade Corporativa», a qual
comporta as seguintes dimensdes apresentadas da base
para o topo:
* responsabilidades econdmicas — ser lucrativa;
* responsabilidades legais — cumprir a lei;
* responsabilidades éticas — agir de forma justa;
* responsabilidades filantrépicas — ser boa cidada contri-
buindo para a comunidade.

Esta nova forma de olhar a RSE evidencia uma visao social-
mente mais comprometida que reflete melhor aquilo que
sdo as légicas subjacentes as politicas de responsabilida-
de social das empresas.
E neste contexto de crescente valorizagdo da RSE que o
voluntariado corporativo, ou empresarial, tem vindo a ga-
nhar crescente importancia na medida em que permite
intervir, simultaneamente, em diversos planos relevantes
para os interesses das empresas (Pavia, 2014 e Chaisuri-
virat, 2009], fazendo dos seus trabalhadores auténticos
embaixadores junto da comunidade:

e No plano social é de referir a sua importancia para o de-
senvolvimento de uma sociedade mais solidaria, mas
também para a promoc¢ao da imagem da empresa en-
quanto empregador — employer branding — ao apresen-

tar-se como empresa socialmente responsavel, para o
reforco do envolvimento dos seus trabalhadores e para
o desenvolvimento de competéncias de lideranca e de
trabalho em equipa.

* No plano econdmico destaca-se a sua importancia para
o desenvolvimento do valor da marca e para o reforgo
da intengdo de compra.

* No plano financeiro destaca-se a sua importancia para
a imagem da empresa nos mercados de consumo,
criando condi¢des para obtencao de lucro, e nos mer-
cados de capitais, com a consequente mobiliza¢ao de
certas categorias de investidores na compra de agoes.

Se o voluntariado corporativo nao tem tido grande expres-
sao a nivel global, no caso portugués varios tém sido os
estudos que chamam a atengao para o facto de estarmos
perante uma pratica muito incipiente e concentrada num
pequeno grupo de grandes empresas (Santos, 2006 e Fon-
seca, 2002, assumindo uma Iégica predominantemente
assistencialista.

Apesar disso, os programas de voluntariado corporativo

tém vindo a assumir uma multiplicidade de formas que, de

acordo com Fonseca (2002), podem ser sintetizadas nas
seguintes praticas:

* Incentivo aos trabalhadores para que, em regime de vo-
luntariado, intervenham em areas carenciadas, sejam
grupos de pessoas, fungdes sociais, territérios ou ins-
tituigoes.

e Facilitagdo da utilizagdo de tempos de trabalho para
acoes de voluntariado por parte dos trabalhadores.

e Angariacao, no seio da empresa e entre os trabalhado-
res, de bens para as instituicdes locais mais carencia-
das (creches, lares, bombeiros, etc.).

* Realizagao de campanhas de recolha de fundos.

¢ Organizagao de visitas a hospitais, asilos e orfanatos ou
proporcionar aos residentes nessas instituicdes con-
tactos com a comunidade.

e Distribuicao de alimentos e roupas a populagées desfa-
vorecidas e sem-abrigo.
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e Participacao em grupos de voluntariado em agdes de
ambito educativo ou formativo.

e Aproveitamento dos conhecimentos especializados dos
trabalhadores como uma forma potencial de apoio.

* Promocao de atividades de cariz cultural e recreativo ou
de defesa do ambiente e do patriménio.

Num estudo mais recente e de maior representatividade
empirica, Santos (2006] propde uma tipologia com algu-
mas das formas que o voluntariado corporativo pode as-
sumir, a saber: os dias de voluntariado, o apoio financeiro
complementar a instituicdes onde é exercido o voluntaria-
do, os projetos de voluntariado em parceria, a criagdo do
dia do voluntério, as tutorias educativas no ambito da for-
macao basica ou do empreendedorismo, o apoio técnico
especializado ou a participacao em drgdos de gestao de
organizagdes do terceiro setor.
Um dos aspetos criticos para a gestao de programas de vo-
luntariado corporativo é a mobilizacao dos trabalhadores
para as agOes a desenvolver. Por isso, importa compreen-
der as motivagdes dos trabalhadores para integrarem
esses programas. Duarte (2015), a partir da analise da
literatura, identificou seis grandes categorias de motiva-
¢oes que podem contribuir para a participagao em agoes
de voluntariado corporativo tendo em conta a sua fungao:
¢ funcao de valores — oportunidades para o voluntario
expressar 0s seus proprios valores, como altruismo e
humanismo;

Bibliografia
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e funcao de compreensao — oportunidade para aprender
e exercitar os seus conhecimentos e habilidades;

e funcao de reforgo — oportunidade de crescer e desen-
volver-se psicologicamente;

e funcao social —oportunidade para estar com amigos ou
fazer novos amigos;

e funcao de protecao — oportunidade de resolucao de
problemas pessoais, exorcizar a «culpa> por ser mais
afortunado que outros ou gerir sentimentos negativos;

e funcao de carreira — oportunidade de conseguir ganhar
ou melhorar a sua experiéncia.

Neste contexto, é de destacar a importancia que o volunta-
riado corporativo pode assumir no quadro da competitivi-
dade econdmica das empresas, mas também em prol quer
da promogao da coesao social, contribuindo para minimi-
zar algumas caréncias da comunidade e para o desenvol-
vimento de uma consciéncia coletiva sobre os problemas
sociais, quer da promogao da coesao social no interior das
empresas na medida em que cria espagos de partilha e de
aprendizagem potenciadores do refor¢o da cultura da em-
presa.

e FONSECA, A. M., «Envolvimento das empresas e dos seus trabalhadores
em actividades de voluntariado», Intervencdo Social, n.° 25/26, pp. 141-
-155, 2002.

« FRIEDMAN, M., «The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profits», The New York Times Magazine, 13 de setembro, 1970.

e PAVIA, B., «Voluntariado Empresarial e a Empresa: estudo do caso
Unicer», Porto, UCP, Dissertacdo de Mestrado, 2014.

e SANTQS, M®J. (coord.), «<ABC» do Voluntariado Empresarial, Lisboa, RSE
Portugal, 2006.



REGULACAO DO VOLUNTARIADO

EM PORTUGAL

m Portugal o voluntariado esta regulado pela Lei

n.° 71/1998, a qual visa promover e garantir a to-

dos os cidadaos a participagao solidaria em agdes
de voluntariado e definir as bases do seu enquadramento
juridico, nomeadamente no que respeita aos seus princi-
pios enquadradores, a saber: solidariedade, participagao,
cooperac¢ao, complementaridade, gratuitidade, responsa-
bilidade e convergéncia.
Definindo o voluntariado como o conjunto de «agdes de
interesse social e comunitario realizadas de forma desin-
teressada por pessoas, no ambito de projetos, programas
e outras formas de intervengao ao servigo dos individuos,
das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lu-
crativos por entidades publicas ou privadas» (art.° 2.°), a
lei exclui do seu ambito as atuag¢des que, embora material-
mente desinteressadas, tenham um caracter isolado e es-
poradico ou sejam determinadas por razdes familiares, de
amizade e de boa vizinhanga. Curiosamente, o Decreto-Lei
n.° 389/1999, o qual veio regular a lei criada no ano an-
terior, apresenta-nos uma defini¢ao de voluntariado mais
rica ao considera-lo uma atividade inerente ao exercicio de
cidadania que se traduz numa relagao solidaria para com
o proximo, participando, de forma livre e organizada, na
solugdo dos problemas que afetam a sociedade em geral.
Por sua vez, o voluntario é definido como o individuo que
«de forma livre, desinteressada e responsavel se compro-
mete, de acordo com as suas aptiddes préprias e no seu
tempo livre, a realizar agdes de voluntariado no ambito de
uma organizagdo promotora> (art.° 3.°], tendo o legisla-
dor a preocupacgao de o distinguir de qualquer forma de
trabalhador assalariado ou que tal possa configurar. Note-
-se que, quando comparada com defini¢des legais exis-
tentes noutros paises europeus, esta tende a ser vista
como demasiado limitadora do que pode ser considerado
um voluntario.
As organizagdes promotoras de projetos de voluntariado,
e por isso de acolhimento dos voluntarios, sao definidas
como «as entidades publicas da administracdo central,
regional ou local ou outras pessoas coletivas de direito
publico ou privado, legalmente constituidas, que redinam
condi¢des para integrar voluntarios e coordenar o exer-
cicio da sua atividade» (art.% 4.°). Esta defini¢do reflete

uma conceg¢ao muito aberta relativamente a natureza das
organizagdes que podem acolher voluntarios ao excluir cri-
térios associados a sua pertenca setorial e a natureza da
sua missao.

Além destes conceitos base, a mesma lei assume relevan-
cia por consagrar os direitos e deveres dos voluntarios bem
como o modo de formalizagao da relagdo entre o volunta-
rio e a organizacao de acolhimento, a qual se faz através
do que na lei é designado por «Programa de Voluntariado»,
que é definido como o instrumento legal que formaliza a
relagdo entre o voluntario e a organizagao promotora o
qual regula as relagdes mutuas e o conteddo, natureza e
duragdo do trabalho voluntario que ira ser realizado.
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DIREITOS
DOS VOLUNTARIOS

Sao direitos do voluntario (art.’ 7 da Lei n.° 71/1998): .)

.) Ter acesso a programas de formacao inicial e

continua, tendo em vista o aperfeicoamento do

seu trabalho voluntario; )
.) Dispor de um cartao de identificacdo de volun-

tario;

.) Enquadrar-se no regime do seguro social volun-
tario, no caso de estar abrangido por um regime .)
obrigatério de seguranca social;

.) Exercer o seu trabalho voluntario em condicoes
de higiene e seguranga; .)

.) Faltar justificadamente, se empregado, quando
convocado pela organizagdo promotora, nomea-
damente por motivo do cumprimento de missdes .)
urgentes, em situacdes de emergéncia, calami-
dade publica ou equiparadas;

Receber as indemnizagdes, subsidios e pensdes,
bem como outras regalias legalmente definidas, em
caso de acidente ou doenca contraida no exercicio
do trabalho voluntario;

Estabelecer com a entidade que colabora um pro-
grama de voluntariado que regule as suas relagdes
mutuas e o conteldo, natureza e duragao do traba-
Iho voluntario que vai realizar,

Ser ouvido na preparacao das decisdes da organi-
zacao promotora que afetem o desenvolvimento do
trabalho voluntario;

Beneficiar, na qualidade de voluntario, de um regime
especial de utilizagao de transportes publicos, nas
condicOes estabelecidas na legislagao aplicavel;

Ser reembolsado das importancias despendidas
no exercicio de uma atividade programada pela or-
ganizacao promotora, desde que inadiaveis e devi-
damente justificadas, dentro dos limites eventual-
mente estabelecidos pela mesma entidade.

Conheca os direitos e os deveres dos
voluntarios (art.° 7.° da Lei n.® 71/1998

eart.°8.°da Lei n.® 71/1998)

DIRIGIR&FORMAR N.° 16



DEVERES DOS

VOLUNTARIOS

Sao deveres do voluntario (art. 8.° da Lei n.° 71/1998):

»

»

»
»

»
»
»
»
»

Observar os principios deontoldgicos por que se
rege a atividade que realiza, designadamente o
respeito pela vida privada de todos quantos dela
beneficiam;

Observar as normas que regulam o funcionamen-
to da entidade a que presta colaboragcdo e dos
respetivos programas ou projetos;

Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

Participar nos programas de formagao destina-
dos ao correto desenvolvimento do trabalho vo-
luntério;

Zelar pela boa utilizagao dos recursos materiais
e dos bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

Colaborar com os profissionais da organizagao
promotora, respeitando as suas opgoes e seguin-
do as suas orientagdes técnicas;

N&o assumir o papel de representante da organi-
zagao promotora sem o conhecimento e prévia
autorizacao desta;

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho
voluntario de acordo com o programa acordado
com a organizagao promotora;

Utilizar devidamente a identificagao como volun-
tario no exercicio da sua atividade.

0 «PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO»

Constituem elementos do Programa de Voluntariado (art.
9.°da Lein.° 71/1998):

a) A definicdo do ambito do trabalho voluntario em fungao
do perfil do voluntario e dos dominios da atividade pre-
viamente definidos pela organizagdo promotora;

b) Os critérios de participagdo nas atividades promovidas
pela organizagao promotora, a definicao das funcdes
dela decorrentes, a sua duragao e as formas de desvin-
culacao;

c) As condicBes de acesso aos locais onde deva ser de-
senvolvido o trabalho voluntario, nomeadamente lares,
estabelecimentos hospitalares e estabelecimentos pri-
sionais;

d) Os sistemas internos de informagao e de orientagio
para a realizacao das tarefas destinadas aos volunta-
rios;

e) A avaliagdo periddica dos resultados do trabalho volun-
tario desenvolvido;

f] Arealizag3o das a¢des de formagdo destinadas ao bom
desenvolvimento do trabalho voluntario;

g]) A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito e
dos prejuizos que pode provocar a terceiros no exerci-
cio da sua atividade, tendo em consideracao as normas
aplicaveis em matéria de responsabilidade civil;

h) Aidentificagdo como participante no programa a desen-
volver e a certificagao da sua participagao;

i) 0 modo de resolucdo de conflitos entre a organizagao
promotora e o voluntario.
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@ SEPARATA

A IDENTIFICACAO
DO VOLUNTARIO

A identificacdo do voluntario faz-se através do Cartao
do Voluntario, emitido pelo Conselho Nacional de Pro-
mogao do Voluntariado (CNPV), o qual constitui um dos
seus direitos (art.? 72 da Lei n.° 71/98). Contudo, a lei
nao distingue o cartao do voluntario emitido pela orga-
nizagao promotora de voluntariado do cartao de ambito
nacional emitido pelo CNPV, sendo a sua coexisténcia
muitas vezes desejavel por razdes de seguranca.

0 Cartao de Voluntario sé pode ser solicitado ao CNPV
pela Organizagao Promotora de Voluntariado que enqua-
dra o voluntario, destinando-se a voluntarios regulares
que tenham assinado o Programa de Voluntariado com
a Organizagao Promotora ha pelo menos trés meses.

L
Cartig de [dentifica¥®io

ario

-.

volunt

0 Cartiao de Voluntario sé pode ser
solicitado ao CNPV pela Organizacdao
Promotora de Voluntariado que enquadra
o voluntario

Estou
presente

>
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SABER MAIS https://www.unv.org/
SOBRE VOLUNTARIADO 0 programa dos Voluntarios das Nagdes Unidas (UNV]

desde os anos 70 que tem vindo a promover o volun-

http://www.voluntariado.pt/ tariado para o desenvolvimento, tendo vindo a evoluir
0 Conselho Nacional para a Promogao do Voluntariado ao longo dos anos nos seus resultados e atividades,
(CNPV) € o organismo publico ao qual compete desen- impulsionado pela mudanga do ambiente externo para
volver as agdes indispensaveis a promogao, coordena- a paz, o desenvolvimento e a erradicacao da pobreza,
¢ao e qualificagdo do voluntariado, sendo composto por pelo maior reconhecimento do papel do voluntariado a
representantes dos diversos ministérios, das regides nivel mundial e pela legislagao intergovernamental.
auténomas, das autarquias locais, das IPSS, etc. A sua agdo, de suporte as diferentes agéncias das Na-

¢des Unidas, tem-se desenvolvido, fundamentalmente,

https://europa.eu/youth/eu/volunteering/european-vo- em trés dominios: mobilizando voluntarios para que

luntary-service pt mais pessoas participem diretamente no desenvolvi-
Sob o lema descobrir o mundo e ganhar experiéncia, o mento humanitario, na construgao da paz e na recu-
Servico Voluntario Europeu (SVE] destina-se a jovens peracdo pdés-conflito, bem como no desenvolvimento
entre 0s 17 e 30 anos. Os voluntarios participam no SVE sustentavel e no trabalho de erradica¢do da pobreza;
através de uma organizagao de envio estabelecida no advogando o voluntariado e o envolvimento civico na
pais de origem e uma organizagao de acolhimento que paz e no desenvolvimento; e promovendo a integragao
os recebe durante o periodo de duragdo da «missao@© do voluntariado em toda a atividade politica, legislativa
de voluntariado, que pode ter uma duragao de dois a e nos programas de agao.
doze meses. Tendo em conta o facto de a intervencao das Nagdes
Os voluntarios podem trabalhar em diversas areas, Unidas se fazer a nivel mundial, o seu programa de vo-
como: cultura, juventude, desporto, trabalho com crian- luntariado assume trés grandes formas: o voluntariado
¢cas, patrimonio cultural, artes, bem-estar dos animais, internacional, o voluntariado no préprio pais e o volun-
ambiente e cooperagdo para o desenvolvimento. No tariado on-line.

fim do periodo de duracado da «missao», o voluntario
recebe um certificado — Youthpass — que confirma a
sua participagdo e descreve a sua contribuicdo para o
projeto.

Tendo em conta o facto
de a intervencdo das
Nacoes Unidas se fazer
a nivel mundial, o seu
programa de voluntariado
assume trés grandes
formas: o voluntariado
internacional, o
voluntariado no proprio
pais e o voluntariado
on-line
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