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SEPARATA

PRATICAS PEDAGOGICAS

INOVADORAS

om esta Separata pretendemos divulgar um conjunto de praticas formativas com carater inovador que
ilustram uma dinamica gradual da transformagdo e valorizagao que temos vindo a imprimir a formagao
profissional desenvolvida nos nossos centros, na tentativa constante de encontrar solu¢cdes mais ajustadas

aos novos desafios da formagao.

Naturalmente que os cinco exemplos aqui apresentados nao esgotam a diversidade de boas praticas
inovadoras que sdo desenvolvidas no conjunto dos Centros de Formagao Profissional do IEFP, I.P. quer de ges-
tao direta ou participada. Constituem apenas referéncias que devem incentivar a procura de mais e melhores

praticas formativas.

Em complemento a estes exemplos, podera o leitor nesta revista ficar a conhecer a estratégia de formacao, de
carater inovador, que vem sendo desenvolvida no meio empresarial e que se encontra apresentada na rubrica de
gestao de recursos humanaos, nas entrevistas realizadas com os responsaveis de RH da PHC-Software e da Galp e

no artigo sobre a Universidade Corporativa da EDP.

CAMPEONATO DE MATEMATICA

EDUARDO ROQUE, LICENCIADO EM
MATEMATICA (RAMO EDUCACIONAL)

@ CEDIDAS PELO CENTRO DE
PELA UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA.'

FORMACAO PROFISSIONAL
DE SETUBAL, IEFP, L.P.

0 JOGO NA APRENDIZAGEM DA MATEMATICA

No dia 26 de abril de 2018, no Centro de Formagao
Profissional de Setubal, do Instituto do Emprego e For-
macao Profissional, I.P., realizou-se a final do Campeo-
nato de Matematica.

Este Campeonato nasceu em 2015 pela mao do
professor Eduardo Roque com o objetivo de motivar
os formandos para o ensino/aprendizagem da Mate-
matica e teve por base uma iniciativa anteriormente
desenvolvida com 0s mesmos objetivos, na Escola Se-
cundaria Lima de Freitas em Setubal, onde era professor.
Nesta escola criou um clube on-line da Matematica e,
paralelamente, desenvolveu atividades interativas, sob
a forma de aplicagbes em Java, atividades de pesquisa,
bem como um software de apoio aos alunos.

Na sua atual atividade de formador no CFP Setubal e
tendo por base a experiéncia atras referida, promoveu

! Professor do Ensino Basico e do Ensino Secundario na Escola Secundaria Lima
de Freitas em Setubal. Encontra-se em Mobilidade Estatutéria, no IEFP de Setubal,
desde o inicio do ano letivo 2014/2015.
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o Campeonato da Matematica utilizando uma versao do
programa Numeros que faz parte do software de apoio
aos alunos.

Este software permite ser utilizado de forma individual
pelo formando, mas também pode ser usado como um
jogo social com regras definidas, envolvendo varios
formandos. Desde o inicio que Eduardo Roque salientou
aos formadores que o0 mais importante nao era o Cam-
peonato mas a aprendizagem. E por varias vezes, na
sua relacao com os formandos, referiu que todos eles ja
eram campedes. De facto, assegurada a aprendizagem,
todos sao vencedores. 0 Campeonato transforma-se
num encontro de natureza social, onde a relagdo en-
tre todos é salutar, contribuindo para a socializagao.
Por outro lado, a aceitagao de regras também é uma
componente da aprendizagem na medida em que pre-
para os formandos para a sua inser¢ao na sociedade.

0 PROGRAMA NUMEROS
Desenvolvimento de software especifico

Um dos problemas que por vezes se coloca ao professor/
/formador é ndo existir o jogo ou atividade que gostaria

de utilizar ou, existindo, ser demasiado oneroso para
ser adquirido pelas escolas e/ou pelos alunos. Por
estas razdes, Eduardo Roque criou um software educa-
tivo que fosse de encontro as necessidades concretas.

Os jogos

0 programa Nimeros (versao 3.0) é constituido por
oito atividades, das quais quatro foram utilizadas para
o Campeonato de Matematica (Adicio e Subtracao de
Inteiros Relativos, Ordenagao de NUmeros Racionais,
Arredondamentos e Expressdes Numéricas).

Umeri

Uma nova atividade e adaptagdes para o Campeonato
Na versao 3.0 foi adicionada a atividade Expressées
Numéricas e feitas adaptagdes no sentido de o pro-
grama poder ser utilizado numa prova de competi¢ao.
A atividade que foi acrescentada consiste na utiliza-
¢ao do calculo mental e foi dirigida aos formandos dos
cursos de Aprendizagem do Nivel Secundario (APZ-NS).
As restantes trés provas tiveram como intervenientes
os formandos do 3.° Ciclo (EFA-B3).

Adicao e Subtragao de Inteiros Relativos

Nesta prova, os formandos tiveram de mostrar evidén-
cias de aprendizagem ao nivel da simplificagao de sinais
e daadicdo de inteiros relativos. A expressao a calcular
¢ formulada de forma pseudoaleatdria. Além dessa ex-
pressao a atividade contempla uma parte grafica infor-
mativa, associada ao calculo efetuado. A parte grafica,
através do seu eixo orientado e dos arcos representa-
tivos dos nimeros inteiros, pretende favorecer a com-
preensao do calculo efetuado.

Ordenagdo de Nimeros Racionais

Nesta prova os formandos tiveram de mostrar evidén-
cia de saberem ordenar nimeros. Depois de definido
um intervalo (neste caso de -20 a 20) e o ndmero de ca-
sas decimais (neste caso uma casa decimal]), eram de-
terminados seis numeros de forma pseudoaleatdria. Os
formandos tinham de escrevé-los por ordem crescente.
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Arredondamentos

Na prova de Arredondamentos os formandos tinham de
arredondar seis nimeros pseudoaleatérios para uma
casa decimal, utilizando a regra dos arredondamentos.

Expressoes Numéricas

Na prova destinada aos formandos dos cursos de Apren-
dizagem do Nivel Secundario era indicada uma expres-
sao, de forma pseudoaleatéria, que os alunos teriam
de calcular mentalmente. Isto porque apesar do cal-
culo mental nem sempre ser uma prioridade nas orien-
tages curriculares, em grande parte porque as novas
tecnologias (as calculadoras e os computadores] po-
dem realizar esses calculos de um modo mais rapido,
recusar ou limitar o acesso as tecnologias em ocasides
especificas para alcancar objetivos relacionados com a
fluéncia pode ser apropriado e até necessario.

£l (Al s gs

A organizagao e a realizagao do Campeonato

0 Campeonato de Matematica envolveu todas as tur-
mas EFA-B3 e APZ-NS, que estavam em condi¢des de
participar na final realizada no dia 26 de abril de 2018.
Os formadores prepararam os formados utilizando
o programa Numeros e realizando diversas sessoes
numa sala de informatica. Ficou decidido que, ap6s o
processo de aprendizagem, seriam selecionados dois
formandos de cada turma, que a representariam na fi-
nal do dia 26 de abril.

DIRIGIR&FORMAR N.° 20
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Aregulamentacao

Para as provas Adigdo de Inteiros Relativos, Arredon-
damentos e Expressdes Numéricas foi concedido um
tempo de 10 minutos para que os formandos obtivessem
o melhor resultado possivel. Para a prova Ordenagao de
Ndmeros Racionais foi cedido um tempo de 15 minutos
dado o processo de ordenagao ser mais moroso.
Durante a prova os formandos podiam controlar o tempo
através de um cronémetro que estava projetado na sala.
Em cada uma das provas a pontuacao final foi obtida
determinando a diferenca entre as respostas certas e
as respostas erradas (P=C—E).?

Em caso de empate, 0s formandos que errassem menos
ficariam a frente na classificagao.

Os prémios para os participantes

Todos os participantes receberam como prémio um
diploma e uma camisola com a sigla IEFP, |.P.

Os vencedores das quatro provas receberam ainda
medalhas, construidas no centro de formagao sob a
supervisao da secao de aerondutica, calculadoras cien-
tificas e uma pasta com a sigla IEFP, |.P.
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Perspetivas para o futuro

Existe, cada vez mais, uma predisposi¢ao para a utili-
zagao dos jogos no ensino/aprendizagem da Matema-
tica. No préximo ano letivo o professor Eduardo Roque
jando estara no IEFP, |.P dado que termina o seu esta-
tuto de mobilidade estatutaria; no entanto, na opiniao
dos dirigentes do CFP a experiéncia desenvolvida foi
muito positiva para os formandos e é uma pratica que
tencionam manter.

¢ P — Pontuagao final, C — Respostas certas, E — Respostas erradas
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A IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA 5S NO
POLO TECNOLOGICO DO CEFP DE EVORA

ANTONIO BRANQUINHO, TECNICO CEDIDAS PELA DELEGACAO
SUPERIOR, DELEGACAO REGIONAL REGIONAL DO ALENTEJO,
DO ALENTEJO, IEFP, I.P. IEFP, LP. 2

ENQUADRAMENTO

0 nivel de competitividade exigido as empresas obriga-
-as a potenciarem constantemente o seu desempenho,
melhorando a eficiéncia dos seus processos, com vista
a uma melhor eficacia nos seus resultados.

Entre outros fatores, as questdes relativas a qualidade
assumem sempre particular relevancia nos processos
de melhoria continua da performance organizacional
e/ou produtiva.

Na produgao industrial, enquadradas nos conceitos
Lean, sao muitas as ferramentas e metodologias uti-
lizadas para incremento da qualidade nos processos
produtivos, entre outros Kaizen, Poka-Yoke, TPM, SMED,
Kanban, 6 Sigma, 80, 55, etc., sdo termos que fazem par-
te do /éxico de quem trabalha no setor industrial.

Entre estas ferramentas, os 5S sdo uma das utiliza-
das pelas empresas para promover a qualidade e con-
sensualmente considerados, particularmente no setor
industrial, como o primeiro passo a introduzir na imple-
mentacao de sistemas de qualidade.

0 programa 5S teve origem no Japao, no periodo de
recuperagao industrial do pés-Segunda Guerra Mundial.
Entendido por uns como uma filosofia de trabalho, por
outros como um método pratico, é transversal aos mais
distintos ambientes de trabalho.

Deve o seu nome a cinco palavras japonesas que come-
cam com a letra «S» correspondentes a outras tantas
atividades e conhecidas por «5 sensos», sendo cada
um deles uma etapa do programa. Senso é aqui enten-
dido como a capacidade de, de
uma forma equilibrada, analisar,
compreender, avaliar e decidir
num contexto de consciéncia,
envolvimento e responsabilida-
de coletiva.

A'implementagdo deste progra- PR
ma tem como objetivo promover s
a seguranca e a produtividade o e
no local de trabalho, eliminar e
desperdicios e garantir também .

por esta via 0 aumento da com-
petitividade das empresas.
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0s dez mandamentos 5S

APRESENTAGAO DA FERRAMENTA 5S — 0S 5 SENSOS

Seiri — Senso de utilizagao

Retirar ou eliminar o que é desne-
cessario, evitando desperdicios e
utilizando materiais, ferramentas
e equipamentos com racionalidade,
separando aquilo que é realmente
necessario e Util do que é dispensavel
para a realizagao das tarefas planea-
das ou em execucao. O primeiro passo
para a implementacao dos restantes
conceitos da metodologja 5S.

Seiton — Senso de organizagao

0 senso de organizagao ¢€ literalmen-
te organizar os espacos de trabalho
e ter layouts ajustados que promo-
vam a eficiéncia e a produtividade.
A ordem das coisas. Cada material
tem o seu local. Colocar todas as coi-
sas, ferramentas, matérias-primas,
etc.,nao apenas arrumadas mas orga-
nizadas em fungao da sua natureza e
facilitando o seu acesso, visualiza¢ao,
utilizagdo, manutengado e controlo.
A organizacado obtém-se e mantém-
-se através da definicdo de padrdes,
regras e instrumentos visuais.

Armério de ferramenta da oficina
de compésitos

0 CONTEXTO

5 SENSOS

Seiso —Senso de limpeza

0 senso de limpeza é o terceiro «S».
Limpar e nao sujar. Define a impor-
tancia de manter o local de trabalho
e todos os recursos afetos em or-
dem e limpos, eliminando residuos
e objetos desnecessarios, preser-
vando o0 ambiente de trabalho e fa-
cilitando as operag@es de manuten-
¢ao. Contribui para o bem-estar dos
trabalhadores e evita acidentes de
trabalho, promovendo a produtivi-
dade e um ambiente de trabalho
saudavel, com particular atengao a
gestao dos residuos.

Polo tecnolégico

SEPARATA

Seiketsu — Senso de padronizagao

Padronizar, standardizar. Implemen-
tados os «S» anteriores é necessa-
rio consolidar rotinas e normas que
garantam a operacionalidade e ma-
nutencao das condi¢des criadas.
Padronizam-se documentos, proce-
dimentos e rotinas, desenvolvendo
ferramentas de natureza variada
que sejam elucidativas e facilita-
doras do cumprimento das regras
e rotinas definidas.

Shitsuke — Senso de disciplina

Cultivar a autodisciplina, o sentido
ético e 0 compromisso com as nor-
mas e procedimentos determinados
pelos «S» anteriores, transforman-
do estes em «hdbitos». Estando a
«casa arrumada> e 0s primeiros 45
implementados, importa agora nao
voltar atrds e promover um envolvi-
mento e compromisso coletivo com
os padrdes anteriormente definidos.

Laboratério de eletrénica

Aaplicagdo da metodologia 5S nas oficinas do Polo Tec-
nolégico do Servigo de Formagao Profissional (SFP) de
Evora decorreu da necessidade de resposta aos inte-
ressantes desafios colocados pela formacao a indds-
tria aerondutica.

Na sequéncia do protocolo assinado entre a empresa
Embraer — Empresa de Aerondautica, SA e a AICEP, o IEFP,
I.P. comprometeu-se a garantir a qualificagdo de profis-
sionais no dominio da indUstria aerondutica através da
sua rede de Centros de Formagao Profissional. 0 Centro
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de Emprego e Formacao Profissional de Evora, a par do
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Setubal,
foram designados os centros responsaveis por organi-
zaras agdes de formagao conducentes as qualificagdes
definidas para esta area profissional. Posteriormente
foi assumido um compromisso idéntico com a empresa
Mecachrome.

Desde o inicio deste projeto (formagdo para a indUstria
aeronautica) motivado pela instala¢do, em Portugal, do
terceiro maior fabricante de avides do mundo, a Embraer,
foi definida uma estratégia de organizacao e operaciona-
lizagdo da formagao que deu corpo ao Polo Tecnolégico e
aproximou as praticas e rotinas formativas do contexto
em que as empresas operam, utilizando ferramentas de
pratica corrente em muitas empresas mas menos co-
muns no contexto de formagdo. Esta estratégia, que se
revelou acertada, os recursos formativos disponiveis e
as praticas aqui desenvolvidas, resultaram por ser o tra-
co distintivo que tem despertado o interesse e reconhe-
cimento dos empregadores. 0 Polo Tecnoldgico do SFP
de Evora tem um conjunto de recursos e equipamentos
de referéncia que lhe permite dar uma resposta compe-
tente em variadissimas areas da inddstria.

Porqué a necessidade da aplicagao dos 5S nas oficinas
do Polo Tecnolégico do SFP?

Por um lado, pela necessidade de qualificar pessoas
com competéncias operacionais ajustadas aos requi-
sitos das empresas; por outro, por uma necessidade
de gestao do préprio SFP derivada de uma utilizagao in-
tensiva dos espagos de formagao, com vérias agdes de
formacao a decorrer em simultaneo, a que correspon-
deram outros tantos grupos de formandos e varios for-
madores a utilizar os mesmos recursos, oficinas, labo-
ratdrios, maquinas, ferramentas e matérias-primas.

A utilizacado partilhada e massiva dos espacos de forma-
¢ao, em determinados momentos com ocupagao entre
as 8 eas 23 horas, exigiu um nivel organizacional eleva-
do e uma disciplina e compromisso de todos os atores
intervenientes, particularmente de formadores e for-
mandos, mas também de todos os que, direta ou indi-
retamente, interagem com as instalacdes — por exem-
plo, o servigo de limpeza, seguranga, manutengao, etc.
Aaplicacao da metodologia 5S foi o suporte da organiza-
¢ao e do funcionamento dos espagos oficinais.

Com a sua implementacao reduziram-se desperdicios de
tempo e material, construiu-se um ambiente oficinal e de

aprendizagem mais seguro, saudavel e agradavel, maximi-
zou-se a utilizagao de todos os recursos, reduziu-se o ris-
co de paragens por inoperacionalidade de equipamentos
(por via da sua utilizagdo e manuteng&o correta e atem-
pada), além de se promover uma gestao de residuos mais
eficaz e com respeito pelas normas ambientais.

No entanto, sem querer desvalorizar os beneficios ao
nivel da gestao dos espagos formativos, é ao nivel da
otimizacao da formacao e da pratica pedagégica que se
retiram os maiores dividendos da aplicagdo de um pro-
grama 5S. Que otimizagao e que dividendos? No proces-
so e nos resultados.

Otimizar o processo de ensino/aprendizagem: a mais-
-valia conseguida ao nivel organizacional permite oti-
mizar o tempo e a qualidade das sessdes de formagao.
Como? Quem estd mais diretamente envolvido nas
acdes de formacao profissional, seja como formador ou
como coordenador de formagao, conhece bem a proble-
matica, particularmente quando utilizados mais inten-
samente, da utilizagao\gestao dos espacos oficinais e
equipamentos, sendo frequentemente surpreendidos
por questdes como: 0 equipamento que no dia anterior
estava na oficina e hoje ja ndo estd, que ontem estava
perfeitamente operacional e hoje apresenta problemas
de funcionamento ou estd danificado, a matéria-prima
que ficou preparada para um determinado exercicio e
que no dia da sessao planeada nado se encontra ou foi
utilizada para outro exercicio, a ferramenta que existe
mas nao se encontra, 0 armario que é preciso abrir esta
fechado e ndo se encontra a chave... enfim, situacdes
que fazem perder tempo e, muitas vezes, prejudicam e
desvirtuam a sessao de formagao que estava prevista.
Podemos refletir nesta questao a luz de diferentes 6ti-
cas: na Otica da gestao do SFP e da formac&o, na dtica
do formador, na ética do formando e, ainda, na 6tica dos
empregadores.

* Ao nivel da gestao do SFP e da gestao da formagao, a
aplicagcdo de um programa de qualidade como os 5S
aporta varios beneficios:

i] Permite evitar situagées e problemas que cau-
sam constrangimentos na dinamica desejada
das acgdes de formagdo como, por exemplo,
promover a seguranga, eliminar desperdicios,
facilitar o controlo e manutengao dos espagos
de formagdo e equipamentos, gerir de forma
mais eficaz a aquisicao e gestado de bens de con-
sumo e garantir a correta gestao dos residuos

decorrentes das atividades formativas, parti-

cularmente os produzidos nos exercicios no am-

bito da formagao pratica.

Conseguedisponibilizarespagosdeformacgaoque

proporcionam um ambiente formativo saudavel

e agradavel, propicio a aprendizagem, facilitan-

do a motivagao dos formandos e a articulacao

entre formadores que partilham a utilizagdo de
laboratérios e espagos oficinais.

iii) Aproxima os espacos de formagado do contexto
real da industria, um dos aspetos que tem sido
muito valorizado pelas empresas que tém visita-
do o Polo Tecnolégico captando o interesse dos
empregadores pela formagao e pelos formandos
ali qualificados.

* Para os formadores, os 5S s3o um aliado no dia a dia
da sua atividade. Como? Em primeira linha, pelas con-
dicdes que propiciam, facilitando-lhes a concretizagao
dos planos de sessao, e pela eliminag¢do de potenciais
falhas ao nivel dos recursos disponiveis, as quais pro-
movem constrangimentos na dinamizagado das sessoes
de formagdo. Um aliado, quando em contexto oficinal,
com grupos de 20 ou mais formandos, para ajudar no
cumprimento das regras estabelecidas para a utilizagao
do espaco, para a utilizagao correta das ferramentas e
equipamentos e no cumprimento das normas de segu-
ranga, higiene e ambiente. Contribuindo para otimizar
as sessoes de formacgao, conseguindo uma melhor ren-
tabilizagao do tempo e facilitando o acompanhamento
aos formandos no desenvolvimento dos exercicios pra-
ticos. De considerar, também, o contributo para a mo-
tivacao e desempenho dos formandos que, usufruindo
de espacos Lean, tendem a empenhar-se mais na for-
macao. Um aliado, ainda, no controlo dos equipamentos
e ferramentas. A implementagdo dos 5S, ao melhorar
layouts, desenvolver instrugdes de trabalho, fixar e es-
tipular regras, organizar o espaco de formagao e promo-
ver melhores condi¢des de seguranca, permite libertar
os formadores de tarefas e preocupacdes, dando-lhes
mais tempo para se dedicarem a parte mais nobre da
sua atividade: ensinar.

* Para o formando, o contexto de trabalho, proporcio-
nado pela aplicagao dos 5S, promove a sua motiva-
¢ao e permite-lhe desenvolver a aprendizagem num
ambiente com rotinas e praticas muito préximas do
que vai encontrar nas empresas, quer onde vai
realizar a componente de formacado em contexto real
de trabalho, quer onde, posteriormente, vai trabalhar.

—
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De registar que, se para os formandos que vao traba-
Ihar em empresas onde a utilizagao dos 5S é pratica
corrente (por exemplo no setor da inddstria aeronau-
tica), a experiéncia vivida no contexto de formacaoira
permitir-lhes uma integracao mais rapida e facil, para
os formandos integrados em empresas onde estas
abordagens e ferramentas ainda ndo estejam conso-
lidadas serao, eles préprios, um valor acrescentado
para as empresas devido as competéncias operacio-
nais que adquiriram durante a formagao na utilizagao
da ferramenta (5S) e ao contributo que podem pres-
tar nas organizagdes que por principio ou necessida-
de pretendam implementar sistemas de qualidade.
Um fator que resulta numa vantagem competitiva do
formando em sede de processos de recrutamento.

¢ Para as empresas, quando em processos de contra-
tacao, entre outros contextos, tem-se revelado impor-
tante o tempo de ajustamento do novo colaborador
ao posto de trabalho e as rotinas e procedimentos em
vigor na empresa. Se, de facto, é importante e util a
integracao nos curriculos formativos de matérias que
fazem a abordagem as ferramentas da qualidade, aos
conceitos Lean e a metodologia 5S, a sua utilizacdo e
pratica efetiva nos espagos de formagao permite, nes-
te campo, melhorar a capacidade dos formandos em
operacionalizar o conhecimento e facilitar e reduzir o
tempo de ajustamento do colaborador recém-contra-
tado ao seu posto de trabalho.

AIMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA 5S

Desde os primeiros contactos com empresas do setor
aerondutico como a Embraer e a Lauak, ainda no pro-
cesso de construcao dos referenciais de formacao que
viriam a dar suporte as ag¢des de formacao direciona-
das para este setor, que as mesmas fizeram sentir a
necessidade de incluir conteddos formativos relacio-
nados com a qualidade e os conceitos Lean aplicados
aindustria. Desde o inicio das agdes de formagdo que
as empresas solicitaram ao SFP particular atencao na
formacgao dos formandos na pratica dos 5S.

S3o varios os aspetos que contribuiram para a imple-
mentagao com sucesso dos 5S no Polo Tecnoldgico e a
criagao das condigdes existentes:

* A capacitagdo de formadores que vieram a intervir
na formagdo para a inddstria aerondutica através

-
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de agdes de formacdo especifica para toda a equipa
de formadores — por exemplo, Cultura Aeronautica,
Conceitos Lean, TPM, 5S, entre outras areas — com-
plementadas com a realizagdo de visitas de ben-
chmarking a vérias empresas.
® As unidades curriculares constantes dos referenciais
de formacdo ligadas a estas tematicas permitem,
logo a partida, envolver os formandos e foram habil e
exemplarmente aproveitadas pelos formadores para,
no ambito de exercicios praticos com os formandos,
melhorarem continuamente o processo. Por exemplo,
as auditorias efetuadas ao cumprimento da aplicagao
dos 5S nos diferentes espacos de formagao sao habi-
tualmente realizadas no ambito de exercicios de for-
magcao pratica das acdes de formacao de Qualidade ou
de Unidade Formativa de Curta Durag&o (UFCD] sobre
estes temas dos diferentes referenciais de formagao.
* Uma equipa de formadores fortemente empenhados e
um follow-up permanente sao outros dos aspetos que
contribuiram para o envolvimento de todos os atores
emtorno de praticas e rotinas que alcancaram o resul-
tado hoje conhecido. A implementagdo do programa
5Sno Polo Tecnolégico deve o seu sucesso ao esforco
coletivo e empenhado da equipa de formadores.
DAR A QUEM PRECISA DE RECEBER 3
FORMANDO

% JOAO MIRA PAULO, DIRETOR DO CENTRO CEDIDAS PELO CENTRO DE

DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL EMPREGO E FORMACAO
DE GAIA PROFISSIONAL DE GAIA,
IEFP, LP.

PROJETO ENTRAJUDA — QUEM QUER DAR E QUEM PRECISA
DE RECEBER

0 projeto ENTRAJUDA é da responsabilidade do Banco
Alimentar, sendo particularmente vocacionado para
0 apoio a Institui¢Ges de Solidariedade Social (IPSS]).
A ENTRAJUDA permite as IPSS selecionadas melhorarem
os servigos de apoio social dotando-as de um conjunto
de instrumentos e recursos de gestao e de organizagao
suscetiveis de aumentar a eficiéncia dos seus meios e
a eficacia dos seus resultados. Por outro lado, mobiliza
e facilita o envolvimento de pessoas e empresas que
pretendam associar-se ao projeto com a sua boa von-
tade, colocando a disposicao das instituicdes de soli-
dariedade social o seu trabalho, 0 seu conhecimento,
a sua experiéncia, os produtos e servi¢os que produ-
zem ou fornecem. Deste universo de atividades, um
entre varios, designado por BANCO DE EQUIPAMENTQS,
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promove a recuperacao de equipamentos elétricos e
eletrénicos e informaticos e disponibiliza-os as IPSS
acompanhadas pela ENTRAJUDA, ou quando os equi-
pamentos nao sao passiveis de recuperagao ou nao
cumprem standards minimos para reutilizacao, enca-
minha-os para reciclagem.

Em resumo, neste processo a entidade desen-
volve a sua missdo, «fazendo pontes entre quem
quer dar e quem precisa de receber». Assim,
recebe uma multiplicidade de artigos doados, maio-
ritariamente de grandes empresas, que numa 6tica
de economia circular recupera, recicla e reutiliza
para doar a quem precisa, cumprindo todas as
normas de certificacdo ambiental e de designios de
economia circular.

ACRESCENTAR VALOR FORMANDO

0 Servico de Formacao de Gaia, apés conhecer esta rea-
lidade e reconhecendo a importancia de desenvolver
formacao nas areas de reparacao de equipamentos in-
formaticos e redes informaticas, promoveu uma forma-
¢ao de Instaladores e Reparadores de Computadores.
Aojuntar-se a esta causa o IEFP, |.P. contribui para o bem
social e, em simultaneo, forma para o mercado de trabalho.
Nesta parceria cabe ao IEFP, |.P. a reparacao dos equipa-
mentos informaticos colocados nas nossas instalagoes
e a sua devolugao apds recondicionamento a entidade
ENTRAJUDA ou quando n3o é possivel a reparacao o en-
caminhamento para reciclagem.

0 saber deste processo, ENTRAJUDA, conjugou-se com
a oportunidade de fazer formagao de hardware, cum-
prindo ainda um outro objetivo, promover a formagao
profissional, uma das atribui¢cdes do IEFP, .P., sendo que

este processo, que se centrava no «Dar a quem precisa
de receber>», passou a poder ser referido como «Dar a
quem precisa de receber, formando> .

0 «Banco de Equipamentos-IEFP Gaia» constituiu-se
assim com um triplo objetivo:

Formagao Profissional

Promover formagao profissional para Jovens
NEET, seguida de estagios profissionais e
integracao em mercado de trabalho.

Formativo

Ambito ambiental

Contribuir de forma ativa para a reducao dos
Ecoldgico impactos ambientais de uma incorreta destruigao

de residuos elétricos e eletrénicos, recuperando e

reciclando corretamente estes equipamentos.

Ambito tecnolégico e de capacitagio
Permitir reequipar Instituicdes de
Solidariedade Social (IPSS) e outras entidades.

Capacidades
/apetrechamento

Sistematizando, podemos dizer que a ENTRAJUDA,
dentro da sua filosofia, fornece o «saber» com a for-
magcdo e integracao dos formadores, 0 equipamento
informatico a intervencionar, instalando bancadas e
equipamentos necessarios as operagdes de manuten-
cao de hardware, assim como o equipamento informatico
licenciado para os formadores ministrarem as agdes,
além de assegurar, no final, 0 encaminhamento dos
equipamentos intervencionados.

O IEFP, I.P. coordena todo o processo formativo, nomea-
damente instalagdes e equipamentos didaticos, finan-
ciando os formadores e formandos de cada uma das
acoes a realizar. Assegura ainda a colocagao dos forman-
dos em estagio e 0s respetivos apoios sociais.

Estas acdes de formacao sao realizadas na modalidade
Vida Ativa, destinada a jovens NEET (até 29 anos), sao
formatadas com uma duragao de 300 horas em sala, se-
guida de um estagio dos formandos em empresa por um
periodo de 3 a 6 meses.

Dada a importancia de seguir o modelo ENTRAJUDA
os formadores do IEFP, I.P. fizeram a integracao/
/formacao da cultura e método da filosofia do processo
da ENTRAJUDA em Lisboa.

Este processo encontra-se atualmente na 3.2 edicao,
tendo passado por formacao mais estagio 60 jovens,
sendo que na sua maioria conseguiram integrar-se no
mercado de emprego.

Temos neste momento uma unidade totalmente equipa-
da e que ird evoluir na 6tica da gestdo de redes.
Importa salientar que, numa fase inicial da existéncia da
jovem unidade organica do IEFP, I.P., o CEFVG conseguiu
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num curto espago de tempo, e aproveitando o que ja exis-
tia como servigo a comunidade, acrescentar valor a ca-
deia de servicos que existia na ENTRAJUDA pela via da
formacao profissional de desempregados jovens.

Ao aproveitarmos todo o saber, experiéncia e confor-
midades ja definidas pelo nosso parceiro, passamos a
acrescentar valor a esta cadeia de produ¢cdo aumentado
o débito de equipamentos reconfigurados e em condi-
¢Oes de ganharem uma vida nova. A experiéncia que as
equipas técnicas e formadores estao a adquirir permitem
de forma mais ambiciosa repensar outros modelos de
formacao tradicionalmente realizados pelo [EFP, I.P. no
sentido de que possam vir a incorporar o saber apreen-
dido somando-o0 a novas configuragdes e a outros publi-
cos, para quem esta area possa ser de interesse ou de
oportunidade para o regresso ao mercado de trabalho.
Consideramos que a participagdo neste projeto se assu-
miu como uma resposta vocacional adequada as opgdes
das atuais geracbes muito entusiastas das novas tecno-
logias e constituiu uma solugao formativa adequada as
necessidades do mercado de emprego.

ATIVIDADES DESPORTIVAS NA FORMACAO
PROFISSIONAL

JOAQUIM FIALHO, COORDENADOR, CEDIDAS PELA
DELEGACAO REGIONAL DO ALENTEJO, DELEGACAO REGIONAL
IEFP, L.P. DO ALENTEJO, IEFP, I.P.

A EXPERIENCIA-PILOTO DOS CENTROS DE GESTAO
DIRETA DA DELEGAGAO REGIONAL DO ALENTEJO

A atividade fisica é uma das formas de retardar o de-
senvolvimento de doengas crénicas nao transmissi-
veis. A Organizagao Mundial da Satide (OMS] tem vindo
a sensibilizar os diferentes paises membros quanto a
necessidade de se promoverem alteragdes ao estilo
de vida sedentario e praticar atividade fisica regular a
fim de contribuir para um aumento qualidade de vida
das populagoes.

As acdes de formacdo de longa duragao, sobretudo
os Cursos de Aprendizagem desenvolvidos pela rede
de Centros de Gestao Direta do IEFP, I.P., constituem-
-se como momentos de permanéncia muito significa-
tiva de formandos nestas unidades organicas locais,
com momentos de permanéncia superiores a dois
anos. Os formandos que frequentam estas ac¢des de
formacgao, maioritariamente provenientes do sistema
formal de ensino, trazem consigo uma rotina de pratica
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de atividades desportivas que os servigos de forma-
¢ao nao oferecem, provocando uma descontinuidade
neste tipo de praticas de promogao de estilos de vida
saudaveis.

Foi a partir desta descontinuidade que a Delegagao
Regional do Alentejo do IEFP, I.P. [DRA), através de
um projeto-piloto, pretendeu criar uma dinamica
de pratica de atividade fisicando sé paraapromocao de
estilos de vida saudaveis mas também para funcionar
como mais um fator para o sucesso nas aprendiza-
gens em geral e, em particular, para minimizar situa-
cdes de abandono nas ag6es de formacao profissional
no dmbito dos Cursos de Aprendizagem.

Através da integracao das atividades no Projeto
Transdisciplinar previsto no Regulamento Especifico
da Aprendizagem foi envolvido um conjunto
de entidades parceiras para a concretizagao
do projeto. Na fase-piloto, que teve inicio em margo
de 2017, foram estabelecidos acordos de colabo-
racao assinados entre a DRA e o Juventude Atlético
Clube (Santiago do Cacém), o Centro Republicano
de Instrucdo e Recreio Aljustrelense (Aljustrel],
o Despertar Sporting Club (Beja), o Juventude Sport
Clube (Evora) e a Camara Municipal de Ponte de Sor,
disponibilizando espagos e monitores para a dinami-
zagao de atividades desportivas.

Tal como estava previsto, no final do ano foi aplica-
do um inquérito por questionario aos formandos que
participaram naquelas atividades com o objetivo de
avaliar os resultados alcangados com o projeto e a
pertinéncia da sua extensao a outras agdes de for-
macdo da rede de Centros da DRA.

Da avaliagdo da fase-piloto verifica-se que grau de
satisfacdo dos inquiridos relativamente ao «funcio-
namento geral das atividades», a «dinamizagao das

atividades pelos monitores», a «relagdo dos
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monitores com turmas> e a avaliagao das «desloca-
cdes», «das instalagdes e equipamentos desporti-
vos» e do «acompanhamento prestado pela equipa
dos servigos de formagdo> é francamente positivo:
mais de dois tergos dos formandos referiram estar
«satisfeito» ou «muito satisfeito» em todos os as-
petos analisados.

A «dinamizacao das atividades pelos monitores»,
a «relagao das turmas com 0s monitores> e 0 «acom-
panhamento prestado pela equipa dos servigos de
formagao>» sao os pontos mais valorizados pelos in-
quiridos, enquanto «as deslocagdes nas visitas» red-
nem o maior nimero de «insatisfeitos» ou «muito
insatisfeitos».

Numa avaliagao mais pormenorizada os formandos
destacam, como aspeto mais positivo das atividades
desenvolvidas, o facto de «ajudar a promover um esti-
lo de vida saudavel —faz bem a satide/promove a ativi-
dade fisica/deu conselhos sobre habitos alimentares/
/deu para perder uns quilinhos».

Nos aspetos mais negativos salientam-se «a reduzi-
da frequéncia destas atividades» [poucas aulas por
més e/ou aulas de curta duragéo], a «pouca diversida-
de dos desportos praticados» (estando os inquiridos
conscientes das dificuldades inerentes ao facto de
serem poucos formandos] e, ainda, o facto de «rou-
barem o tempo da aula de mecanica para a pratica de
uma atividade que nao faz parte do curso/as UFCD de
mecanica sao mais importantes».

Quanto as sugestdes de melhoria, o destaque vai para
a «diversificacdo das atividades desportivas —arran-
jar atividades em que se consiga colocar todos os for-
mandos a praticar», «aumentar o nimero de horas
para as atividades desportivas>» e «melhorar os es-
pagos/equipamentos para a pratica das atividades/
/os transportes (mais pontual) e/ou os professores».

A maior parte dos inquiridos concorda com a genera-
lizagao destas atividades as restantes turmas, parti-
cularmente «pelos beneficios praticos da atividade
desportiva—faz bem a saude, proporciona mais convivio
entre as pessoas, contribui para motivar os formandos,
permite mudar de ambiente/fazer coisas diferentes»;
mas também «porque todas as turmas devem ter as
mesmas oportunidades>.

Por dltimo, dos comentarios que recebemos dos
formadores que acompanharam as atividades, podemos
concluir que as atividades desportivas foram «uma
mais-valia para os formandos>, permitindo-lhes «man-
ter/melhorar a forma fisica, trabalhar em equipa de
forma mais préxima, aumentar a autoconfianga e um
melhor relacionamento dos conteddos tedricos com
a pratica, enriquecendo o seu processo de aprendiza-
gem>. Foram unanimes a considerar que a iniciativa
se revelou muito produtiva, pelo que o projeto se deve
generalizar a outras modalidades de formagao.

Face a estes resultados a DRA decidiu que a partir
de 2018 o projeto se alargaria a todos os servicos de
formacao da regiao do Alentejo, sendo hoje uma reali-
dade para muitos dos nossos formandos.
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CICCOPN — DO PROJETO TRANSDISCIPLINAR A
CONSTRUCAO DO PROFISSIONAL DO SEC. XXI

CLAUDIA ALMEIDA PINTO. ENGENHEIRA ELETROTECNICA | MOBILE DEVICE
MANAGER | INSTRUTORA CISCO | INSTRUTORA SAMSUNG TECH INSTITUTE |
FORMADORA EM AMBIENTES EDUCATIVOS INOVADORES

Hoje somos confrontados com desafios sem preceden-
tes na formagao, impulsionados pelos avancos tecno-
I6gicos e a globalizagao. E consensual a nogéo de que
estamos a preparar profissionais para profissoes que
vao desaparecer e é necessario preparar profissionais
para profissdes que ainda nao existem. A pergunta que
se imp0de é: como preparar para o desconhecido?

0s melhores profissionais sao aqueles que equilibram
as hard skills e soft skills. De acordo com Michael Page,
o ideal serad «teruma formagao transversal>» que depois
pode ser complementada de diversas formas, para ir
de encontro a novos desafios profissionais. E melhor
fazer uma formacao inicial com experiéncia efetiva. Por
outro lado, as alteracdes sociais indicam que os futu-
ros profissionais vao ser sensiveis as outras compen-
sagoes pelo trabalho. Em vez da carreira tal como é
atualmente considerada, privilegiarao a possibilidade
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de integrar projetos diversificados ao longo da vida.
Como consequéncia, o mercado de trabalho vai tornar-
-se mais célere.

Na tentativa de preparar os profissionais para uma nova
realidade foi elencado um conjunto de competéncias
fundamentais para este século: a criatividade, a cola-
boragado, a comunicagao e o pensamento critico, a que
agora se acrescentaram mais duas —ainovagao e are-
solucao de problemas. Quer isto dizer que os forman-
dos tém de desenvolver-se como pessoas completas
para concretizarem todo o seu potencial e ajudarem
a construir um futuro partilhado. Para isso, é necessario
desenvolver a consciéncia social e a consciéncia
ambiental numa légica de responsabilidade e
sustentabilidade.

Porque assumir responsabilidade, reconhecer as conse-
quéncias dos atos e esperar recompensas futuras sao
caracteristicas proprias da maturidade do individuo, este
€ o tempo de reconhecer que a responsabilidade de cada
individuo esta intimamente ligada a responsabilidade co-
letiva, da comunidade, nagdo ou mesmo do planeta. Para
esta nova realidade, os atuais métodos e programas nao
dao respostas. Em vez disso, os alunos nao conseguem
dominara literacia e numeracia com eficiéncia suficiente
para serem empregaveis. E muitos frequentam a escola
sustentados em sentimentos de repulsa pela escola.

0 projeto transdisciplinar é o responsavel por adicionar
ao0s percursos formativos as competéncias para trans-
formar a sociedade: responsabilidade, criagcao de valor e
capacidade de resolugdo de tensdes e dilemas.

Por transdisciplinar entende-se a efetivacao de pontos
comuns a um conjunto de disciplinas ou, também, trans-
cender a disciplinaridade. 0 termo foi usado pela pri-
meira vez em 1970 por Jean Piaget, e da aplicagao do
projeto transdisciplinar resulta uma aprendizagem mais
completa com vista a inclusao da pessoa no mundo. Isto
também obriga a uma nova atitude perante o saber. Os
alunos deixam de ser meros recetores de conteddo e
passam a ter uma voz ativa na construcao do seu per-
curso e na concretizagao do seu potencial.

0 projeto transdisciplinar é a resposta positiva as imen-
sas ruturas epistemolégicas ou mudanca de paradigma
da nossa cultura. Como forma de atenuar a fragmentagao
dos saberes e ajudar a encontrar a unidade dos saberes.
Para contrapor o afastamento do real e do sujeito. Ou
simplesmente como forma de integrar outros saberes
nao constantes do percurso formativo.
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A formacao é um processo de vida e ndo uma prepara-
¢ao para a vida. Hoje, os percursos formativos tratam
o individuo como se este estivesse exterior ao mundo,
como se nao tivesse vida presente. A formagao tem de
ser tao real como a vida de qualquer individuo. Ligada
ao mundo.

Neste cenario, desde 2016 que o CICCOPN trabalha no
sentido de adequar o processo formativo as novas ne-
cessidades dos profissionais. Nesse ano, uma equipa
com dois formadores externos (um deles a autora do
presente artigo) comecou a pensar a adaptacao da ins-
tituicdo. Os referidos formadores comegaram por re-
desenhar os espagos formativos para a concretizacao
do projeto transdisciplinar na aprendizagem a partir do
conceito da Future Classroom da European Schoolnet.
Este espaco formativo esta equipado com dispositivos
moveis e acesso a Internet, que esta disponivel em todo
0 campus para suporte da aprendizagem. Permite, en-
tre outros, o trabalho em video, o acesso a umaimpres-
sora 3D, a um robot programavel e a diversos drones.
Depois deste espaco seguiram-se muitos outros e o
CICCOPN integra a rede de espacos inovadores de
aprendizagem do Ministério da Educacao desde 2017.
Foi um dos vinte espagos iniciais. (http://erte.dge.mec.
pt/ambientes-educativos-inovadores) Estes espacos,
também designados ambientes, tém sido criados um
pouco por toda a Europa e em Portugal tém vindo a ser
adotados por um ndmero cada vez maior de escolas
portuguesas e pretendem constituir-se como laboraté-
rios de aprendizagem, espacos de inovagao, propicios

a utilizacdo de novas metodologias, nomeadamente
Project-Based Learning.

Aimplementacado da metodologia é o fator mais impor-
tante para o sucesso desta transformag&o. Nesse sen-
tido, foi identificada a necessidade de intervir junto da
equipa de formadores dotando-a de competéncias na
utilizacao da tecnologia e ajudando a refletir a metodo-
logia PBL em cada area de formagao. Foi ainda realizada
uma reformulacao da sala de formadores, capacitan-
do-a em termos tecnolégicos e de modo a fomentar o
trabalho colaborativo.

Desenvolveram-se projetos nas diversas areas forma-
tivas, com diversos produtos finais, mas 0s cursos que
iniciaram o seu percurso em 2016 integraram um pro-
jeto comum a trés anos para o qual foi mobilizado o
tempo de projeto transdisciplinar consignado na mo-
dalidade de aprendizagem.

0 primeiro projeto transdisciplinar foi construido em
torno de um contentor instalado no espago do cam-
pus, que se designou Oficina do Conhecimento e pre-
tendeu tocar areas como a reabilitacao, a reciclagem,
a construgao sustentavel ou a consciéncia ambiental,
permitindo integrar as competéncias de cada UFCD que
compde o percurso formativo, mobilizando-as para a
resolucao de problemas complexos em articulacao de
saberes técnicos, cientificos e sociais.

No CICCOPN as equipas formativas consolidaram o tra-
balho colaborativo e hoje desenvolvemos metodolo-
gias conjuntas para construir este novo profissional
para 0 mundo.
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